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内 容 摘要 


精确 新 闻 是 指 记 者 在 采访 新 闻 时 ， 运 用 调查 、 实 验 和 内 容 
分 析 等 社会 科学 研究 方法 ,来 收集 资料 、 查 证 事实 ， 从 而 报道 
新 闻 。 本 书 共 分 为 十 二 章 ， 系 统 地 介绍 了 与 精确 新 闻 学 有 关 的 
理论 和 方法 。 具 体 如 下 ; 

第 一 章 “” 精确 新 闻 的 发 展 历 中 以 及 现状 ; 第 二 章 ”精确 新 
闻 学 中 涉及 的 概念 ; 第 三 章 ”抽样 方法 ; 第 四 章 ”内 容 分 析 方 
法 ; 第 五 章 ”实验 方法 ; 第 六 章 ”调查 方法 ; 第 七 章 电脑 辅 
助 的 电话 调查 CATI; 第 八 章 ”调查 问 着 的 设计 ; 第 九 章 数 
据 的 整理 ; 第 十 章 ”SPSS for Windows 基本 操作 ; 第 十 - 章 
常用 统计 分 析 方 法 ; 第 十 二 章 ”精确 新 闻 的 写作 。 

本 书 前 特点 是 内 容 丰 富 ， 概 念 清晰 ， 并 列举 了 大 量 的 实 
例 ， 强 调 实 际 应 用 。 

本 书 可 供 各 类 高 等 院 校 的 新 闻 专 业 的 学 生 作 为 教材 或 参考 
书 使 用 ， 世 可 以 作为 新 闻 从 业 人 员 的 参考 书 或 培训 教材 。 


et me 


i eh 





有 学 者 指出 ， 工 业 社 会 的 特征 是 细 分 ， 知 识 经 济 时 代 的 特 
征 是 但 合 。 近 半 个 世纪 以 来 ， 随 着 社会 进步 、 技 术 发 展 ， 自 然 
科学 与 社会 科学 不 断 涉 遂 融 含 ， 相 继 出 现 了 许多 新 的 边 千 学 
科 。 精确 新 闻 就 是 异 用 社会 科学 的 研究 方法 ， 将 调查 结果 借助 
计 咎 机 等 现代 技术 进行 分 析 和 处 理 ， 运 用 “数字 语言 ”对 新 闻 
事实 进行 定量 的 描述 、 分 析 ， 力 求 使 新 闻 报 道 更 加 精确 、 窜 
观 ， 可 信 。80 年 代 德 国 新 闻 学 者 麦 库 姆 斯 把 自己 的 专著 定名 
为 《精确 新 闻 学 一 一 一 种 新 出 现 的 新 闻 报 道理 论 和 技 态 》， 该 
书 的 副题 “一 种 新 出 现 的 新 闻 恨 道理 论 和 技巧 ”从 一 个 侧面 对 
“精确 新 闻 学 ”的 社会 背景 和 技术 背景 进行 了 阐 猴 ， 也 为 我 们 
更 加 全 面 地 理解 精确 新 闻 提 供 了 一 个 参 归 系 。 

“ 它 出 之 石 可 以 攻 玉 ”， 近 年 来 内 地 新 闻 传 播 学 者 从 学 科 交 
尺 兼 容 的 视角 对 精确 新 闻 学 理论 与 实务 从 不 同 侧面 进行 了 研 
究 ， 不 少 作品 颇 有 见地 。 这 年 来 国内 主流 传媒 对 精确 新 闻 报 首 
亦 蚂 为 重视 ， 出 现 了 一 批 有 较 大 影响 的 专栏 和 “部 牌 "。 这 些 
成 果 从 理论 到 实践 为 本 书 作 者 提供 了 可 借鉴 的 思路 和 上 启示， 

骨 明 和 了 丁 迈 是 北京 广播 学 院 新 闻 传 播 学 院 两 位 年 轻 的 孝 
师 ， 条 年 从 事 统计 学 、 受 众 研究 、 市 场 调查 与 统计 分 析 等 课程 
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bg 
的 教学 ， 积累 了 丰富 的 教学 经 验 ， 并 取得 了 良好 的 效果 。 她 们 
突破 传统 学 院 式 研究 的 局 限 ， 重 视 理 论 实 际 的 结合 ， 多 次 承担 
或 主持 大 型 的 社会 调查 统计 课题 ， 有 的 课题 在 业内 具有 和 较 大 的 
影响 。 

本 书 两 位 作者 的 学 科 背景 都 必 于 理工 科 ， 接 触 新 闻 传 播 学 
的 时 间 还 不 是 很 长 。 由 于 知识 背景 的 缺陷 ， 世 中 难免 存在 需要 
改进 之 处 。 用 数字 解读 新 闻 事 实在 一 定 程度 上 还 是 表面 化 的 壮 
解 ， 对 于 业 痢 而 言 ， 更 量 要 的 是 要 让 受众 学 会 谈 解 数字 背后 的 
深刻 办 涵 。 在 这 一 点 上 ， 两 位 作者 还 需 法 行 更 为 深 邵 的 研究 和 和 
实践 ， 以 从 理论 和 实践 两 方面 对 精确 新 闻 学 做 进 一 步 的 深化 和 
拓展 。 

由 于 本 人 知识 结构 的 局 限 ， 对 新 的 研究 方法 在 新 闻 传 播 学 
的 运用 似 不 具 发 言 权 ， 以 上 文字 权 当 者 教师 对 “ 肖 出 于 蓝 而 胜 
三 蓝 ” 的 期 待 。 





和 萤 瑞 
2001 年 10 月 1 日 





改革 开放 以 来 ， 我 国 的 媒体 在 精确 新 闻 报 道 方面 有 了 长 足 
的 进步 ， 并 受到 了 广 莲 的 重视 ， 不 少 媒体 设立 了 诸如 “新 闻 调 
查 ”"、“ 市 场 调 查 ”、“ 民 意 ”、“ 精 确 新 闻 ”、“ 每 周 调查 ”等 报纸 
专 版 或 广播 、 电 视 转 定性 目 。 记 者 通过 和 料 学 的 研究 方法 和 手 
段 ， 收 和 集 资料、 查证 事实 ， 从 而 更 加 准确 、 客 观 地 报道 新 闻 。 
精确 新 闻 报 道 逐 渐 受 到 了 理论 界 和 教育 界 的 认可 和 和 受众 的 
欢迎 。 
然而 ， 如 何 将 起 源 于 西方 的 精确 新 闻 学 很 好 地 应 用 于 我 国 
的 新 闻 实 践 ， 并 不 是 一 件 容易 的 事情 。 几 年 前 ， 我 曾 让 学 习 我 
所 讲授 的 “传播 研究 方法 ”的 研究 生 ， 去 查阅 和 分 析 国 内 主要 
报刊 上 某 个 时 期 内 所 刊登 的 几 百 募 与 精确 新 闻 有 关 的 报道 ， 结 
果 发 现 : 真正 符 仓 精确 新 闻 报 道 要 求 的 文章 简直 是 凤毛麟角 。 
虽然 这 可 能 与 个 别 记者 自身 的 素养 有 关 ， 但 是 我 认为 主要 的 原 
因 ，、 和 还 是 由 于 我 国 新 闻 人 才 的 教育 培养 体系 中 ， 读 少 对 精确 新 
闻 学 理论 方法 的 系统 学 习 和 训练 。 我 期 瞪 着 能 有 一 本 内 容 丰 
富 ， 深 入 浅 出 、 强 调 实际 应 用 的 精确 新 闻 学 教材 早日 问世 。 
现在 看 到 了 这 本 《精确 新 闻 学 》 的 出 版 ， 本 书 的 作者 是 与 
我 共事 这 10 年 的 两 位 新 秀 肖 明和 丁 运 。 这 些 年 来 ， 肖 明和 了 丁 
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党 银 一 
证 一 直 从 事 与 社会 研究 方法 、 受 众 调查 和 统计 学 有 关 的 教学 、 
科研 各 实践。 她们 不 但 班 论 功底 较为 扎实 ， 而 且 有 着 祖 当 丰 窗 
的 实践 经 验 ; 特别 让 我 感到 底 昧 的 是 ， 她 们 有 执著 的 事业 心 和 
高 度 的 责任 感 。 这 本 书 是 她 们 的 新 作 ， 为 了 牵 献 给 读者 素 有 价 
值 的 东西 ， 她 们 查阅 和 参考 了 大 量 的 图 内 外 资料 和 文献 ， 并 结 
合 了 自己 的 实践 经 验 和 研究 成 果 ， 所 以 本 书 的 内 容 相 当 丰 富 。 

这 部 教材 肯定 会 玫 助 有 志 于 铺 确 新 闻 报道 的 读者 ， 在 较 短 
的 时 间 内 掌握 与 精确 新 闻 有 关 的 基本 概念 ， 并 学 会 科学 地 获取 
精确 新 闻 资 料 的 主要 方法 ， 以 及 认识 客 驱 地 报道 精确 新 闻 的 基 
本 原则 。 这 部 教材 对 于 目前 从 事 新 闻 工 作 或 是 对 精确 新 闻 有 兴 
趣 的 读者 ， 世 一 定 会 有 所 神 益 。 相 值 这 本 新 书 的 出 版 定 会 给 我 
国 新 闻 学 的 教育 以 及 新 闻 学 的 建设 带 来 一 些 新 的 思考 。 


柯 冲 新 
2001 年 9 月 15 日 
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第 一 章 ”什么 是 精确 新 闻 ? 





第 一 章 ”什么 是 精确 新 闻 ? 


精确 新 闻 是 最 近 几 年 在 我 国 媒 体 上 出 现 的 一 种 报道 方式 ， 
首先 ， 我们 来 看 一 则 《北京 晚报 》2001 年 8 月 22 日 第 五 版 上 
的 精确 新 闻 报 道 。 


第 四 次 “中 国信 和 修 消 费 凋 查 ” 今 天 发 布 结果 
大 部 分 居民 不 赦 延 支 

[本 报 讯 ] (记者 辛 宏 ) 由 中 国 经 济 景气 监测 中 心 与 万 事 达 
卡 国际 组 织 就 居民 信贷 消费 有 关 问 题 进行 的 第 四 次 调查 ， 于 今 
天 公布 结果 。 此 次 调查 显示 ， 我 国 城 市 居民 对 信贷 消费 的 认 知 
度 有 所 提高 ， 绝 大 部 分 人 对 个 人 经 济 预 期 信心 不 足 ， 不 敢 使 用 
信 月 卡 为 透支 功能 。 

此 次 对 北京 、 上 海 、 郑 州 、 武 汉 、 广 州 、 成 都 和 西安 了 个 
城市 2100 名 居民 进行 的 问卷 调查 显示 ， 居 民 对 信贷 消费 概念 
的 认 知 度 又 有 了 进一步 提高 ， 认 可 信贷 消费 方式 的 被 访 者 比例 
比邻 年 一 季度 上 升 了 2.7 小 百分点 

有 关 银 行 卡 的 专项 调查 发 现 ， 大 部 分 (73.6 铝 ) 持 有 信用 
卡 的 被 访 韦 从 未 使 用 过 透支 功能 ， 既 常 使 用 的 被 访 者 比例 仅 为 
4.2%8。 高 收入 者 比 低 收入 者 更 喜欢 使 用 信用 卡 的 透支 功能 。 
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{ 《有 忆 京 晚报 》2001 年 8 月 22 日 第 五 版 ) 

在 同一 天 的 《北京 晚报 》 上 ， 第 六 版 还 有 妇 - -篇 精确 新 闻 
报道 《向 往 身体 健康 心情 舒畅 ， 北 京 市 局“ 幸福 观 ” 发 牛 恋 
化 》。 

许多 精确 新 闻 报 道 都 是 以 政治 作为 主题 的 。 

“台北 市 长 马英九 上 任 将 满 3 个 月 ， 市 府 研 者 会 上 星期 对 
市 府 四 钛 上 任 3 个 月 的 施政 满意 度 进 行 民意 调查 ， 爱 访 者 对 马 
英 九 整体 表现 感到 满意 的 有 六 成 五 ， 对 市 府 团 队 整 体 吕 现 感 到 
满意 的 只 有 四 成 多 。 

对 马 英 丸 上 任 以 来 的 治安 ， 有 过 半数 的 受 访 者 认为 治安 有 
进步 ， 册 于 近来 有 不 少 民 代 要 求 审 府 应 开放 合法 的 电动 玩具 ， 
建设 局 也 将 以 3 个 月 时 间 评 估 电 动 玩具 要 不 要 开放 ; 大 部 分 的 
爱 访 者 对 是 否 应 开放 电玩 ， 都 持 反对 意见 。”( 摘 自 台 湾 《联合 
报 》1999 年 3 月 22 日 第 四 版 < 政治 版 )】 

不 仅 印刷 媒体 报道 精确 新 闻 ， 在 广播 电视 媒体 上 ， 也 经 常 
出 现 精确 新 闻 报 道 。 

在 本 章 我 们 将 介绍 精确 新 闻 的 概念 、 发 展 和 现状 。 


第 一 节 精确 新 闻 的 定义 


一 、 精 确 新 闻 学 的 定义 
精确 新 闻 学 (Precision Jaumalism)， 也 称 精 确 新 闻 报 道 、 
精确 报道 ， 是 由 美国 学 者 、 新 闻 记 者 菲利普 . 迈 耶 (Philip Mey- 
er) 最 早 提 出 来 的 ， 是 指 记者 在 采访 新 闻 时 ， 运 用 调查 、 实 验 
和 内 容 分 析 等 社会 科学 研究 方法 ， 来 收集 资料 、 查 证 事实 ， 从 
而 报道 新 闻 。 
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1981 年 德国 新 闻 学 者 喜 库 姆 斯 ,在 4 精确 新 闻 学 :一 种 新 出 
现 的 新 闻 报 道理 论 和 技巧 》( Precision Joumalism; An Emerging 
Theory and Technique of News Reporting) 一 书 中 ， 给 精确 新 闻 下 
了 这 样 的 -- 个 定义 ， 

“所 请 精确 新 闻 学 ， 就 是 要 求 记者 用 科学 的 社会 观察 的 方 
法 去 采集 和 报道 新 闻 ， 这 些 方 法 包括 ， 民意 调查 、 内 容 分 析 、 
亲自 观察 和 现场 实验 等 等 。 

1987 年 David Pearce Demers 与 Suzanne Nichols 在 《精确 新 
略 学 实务 指南 》 (precision joumalism-A practical Guide) 一 书 
中 认为 : “精确 新 闻 学 是 -种 探寻 世界 的 方法 ， 只 不 过 是 采用 
定量 的 社会 科学 研究 方法 来 获得 新 闻 。 这 里 的 定量 是 指 把 事 
件 、 人 大 物 、 行 为 或 态度 用 数字 来 表 东 ， 然 后 进行 分 析 。 精 确 新 
闻 中 最 常用 的 两 种 方法 是 内 容 分 析 法 和 调查 研究 法 ， 内 容 分 析 
法 是 以 有 关 的 文件 或 记录 为 研究 对 象 ， 而 调查 研究 法 是 以 人 作 
为 研究 对 象 。 另 外 ， 实 地 实验 的 方法 也 普 被 用 到 。" 

在 《新闻 学 、 传 播 学 新 和 名词 词 典 》 中 ， 对 精确 新 闻 的 解释 
如 下 ; 

“精确 新 闻 学 是 美国 新 闻 学 的 一 个 支派 ， 代 表 作 为 1971 年 
出 版 的 《精确 新 闻 学 $ 一 书 。 该 书 作 者 迈 部 (Philip Meyer) 普 
长 期 从 事 新 闻 工 作 。 他 认为 ， 传 统 的 搜集 和 加 工 新 闻 信 息 的 方 
式 已 经 过 时 ， 因 为 它 普遍 地 对 事实 描写 得 不 准确 ,评价 伏 是 而 
非 ， 一 时 追求 蚂 间 即 息 的 、 答 大 听闻 的 情节 ， 很 少 从 社会 历史 
的 角度 和 政治 角度 去 分 析 材 料 ， 发 现 具 有 重大 意义 的 社会 现 
象 。 他 主张 新 闻 记 者 要 广泛 使 用 社会 科学 的 方法 和 手段 ， 以 保 
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二 多 
证 新 闻 的 准确 和 客观 。 这 些 方法 有 : 运用 计算 机 进行 选择 性 调 
查 、 内 容 分 析 、 中 加 测量 、 数 量 分 析 等 - 《精确 新 闻 学 》 出 版 
后 ， 这 - :学 派 教科 书 和 各 种 参考 书 在 美国 流行 一 时 。 

精确 新 闻 学 这 一 概念 虽然 在 1971 年 以 后 出 现 ， 但 在 新 闻 
报道 中 突出 数学 和 统计 数字 的 作用 ， 多 用 社会 调查 来 说 明 问 
题 ， 却 在 百 余年 前 就 出 现 了 。1I810 年 ，《 北 卡罗来纳 州 明 星 
报 # 的 编辑 享 得 森 《Thomas Henderson Jr.》 和 琼斯 (Calvin 
Jones) 对 该 州 几 个 不 同 地 区 民众 进行 - -项 问卷 调查 ,询问 有 关 
家 产品 和 社会 福利 方面 的 意见 。 这 一 事件 被 认为 是 世界 新 闻 史 
上 第 一 次 民意 调查 ， 也 是 精确 新 闻 学 的 最 时 实践 。 其 后 ，1824 
年 由 《哈里 斯 你 宾 州 人 报 》 首创 的 预测 总 统 选举 调查 ，1851 
年 密西西比 州 的 《 纳 奇 兹 快讯 报 》 举办 的 对 800 选民 大 规模 调 
查 和 1932 年 盖 效 普 发 明科 学 抽样 油 查 法 ， 为 精确 新 闻 学 的 形 
成 提供 了 有 益 资 料 。 

从 实 功 的 角度 来 看 ， 民 意 调查 是 新 闻 界 最 经 常 使 用 的 社会 
科学 研究 方法 ， 所 以 也 有 学 者 认为 “精确 新 闻 报 道 是 一 种 运用 
民意 淹 验 方法 进行 新 闻 素 守 的 收集 、 整 理 、 分 析 和 报道 的 -- 种 
新 闻 报 道 样式 。 与 传统 的 新 闻 报 道 手法 不 同 ， 它 是 -种 对 于 社 
会 情况 和 公众 意见 的 严谨 、 科 学 的 系统 采集 ， 它 给 予 受 众 的 不 
是 个 别 的 、 片 断 的 、 局 部 的 和 制 裂 的 现象 描述 及 基于 这 种 描述 
的 分 析 ， 而 是 一 种 客观 的 、 全 面 的 、 结 构 化 的 现 共和 意 见 的 描 
述 和 分 析 。 因 此 ， 精 确 新 闻 学 能 够 提供 社会 的 标准 意见 ， 起 到 
决策 参考 、 社 会 示范 和 社会 沟通 的 作用 ， 鸽 新 季报 道 更 加 客观 
精确 ， 民 意 表 达 更 加 畅达 明晰 等 ”3。 





”网 涵 主编 《新 闻 学 、 括 播 学 新 和 名词 词典 9$， 经 济 日 报 出 版 柱 ，1997 年 ， 
第 上 昕 -好 页 。 
名 ” 哈 国 明 其 解构 民意 ?， 华 夏 出 版 村 ，200! 年, 第 38 页 。 
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用 社会 科学 的 方法 来 收集 数据 、 报 道 新 闻 ， 还 有 一 些 别 的 
叫 法 ， 如 电脑 辅助 的 新 闻 学 (computer 一 assisted joumalism) 、 科 
学 新 闻 学 (scientific joumalism)、 定 量 新 闻 学 (quantitative jour- 
nalism) 等 ， 但 都 不 如 精确 新 闻 学 谁 确 ”。 


二 、 精 确 新 闻 的 作用 

精确 新 闻 的 作用 表现 在 3 个 方面 : 

1， 判断 消息 的 真 仍 ， 摆 脱 消 息 来 源 的 控制 ,使 新 闻 报 省 
客观 准确 

传统 的 新 闻 报 道 方式 中 ， 记 者 在 采访 新 闻 时 ， 完 全 依赖 于 
销 息 来 源 提供 的 材料 。 在 现今 社会 ， 各 种 图 体 、 个 人 都 可 能 出 
于 有 利己 的 目的 ， 有 意 、 无 意 地 向 媒体 透露 不 实 或 者 是 片面 的 
信息 。 老 数 时 候 ， 记 者 面 对 销 息 来 源 所 提供 的 信息 ， 无 法 状 别 
真 假 ， 也 难以 了 解 有 关 的 背景 ， 上 所 以 ， 使 得 记者 容易 受 消息 来 
源 的 摆布 ， 被 和 人 利用， 其 至 会 发 牛 错误 。 

一 个 经 典 的 例子 就 是 美国 新 闻 界 1969 年 报道 墨 豹 党 事件 
时 所 发 生 的 错误 。1969 年 12 月 ， 世 加 哥 便 衣 和 警察 在 搜查 非法 
枪械 时 ， 枪 杀 了 两 名 黑 鹏 党 成 员 。 几 天 后 ， 黑 豹 党 发 言 人 向 新 
闻 界 家 布 ， 过 去 两 年 内 ， 黑 鹏 党 已 有 28 名 成 员 被 警方 杀害 。 
美国 的 三 大 广播 网 以 及 纽约 时 报 、 华 盛 顿 邮 报 等 媒体 均 报 道 了 
黑 鹏 党 对 警方 的 指控 。 

但 是 著名 的 媒介 批评 家 爱 深 斯 坦 《Edward J. Epstein》 分析 
了 法 院 和 和 警方 的 记录 ， 发 瑰 黑 鹏 党 所 说 的 28 人 中 ， 有 的 是 因 
为 抢 者 被 店主 枪杀 ， 有 的 是 被 黑 错 党 成 员 杀 死 ， 有 的 是 因为 殴 
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打 大 太 ， 被 杰 太 杀 死 。 被 警方 杀害 的 只 有 两 位 。 

另 -- 个 例子 是 1976 年 美国 纽约 警方 打算 成 立 一 支 打击 犯 
徘 的 特勤 队伍 ， 希 望 得 到 广大 市 民 的 支持 。 于 是 警方 在 过 到 老 
年 人 受到 伤害 的 案件 时 ， 立 即 向 新 闻 界 公布 。 一 时 间 ， 各 个 报 
纸 和 电视 台 连 续 不 断 地 报道 伤害 老年 人 的 案件 ， 使 得 人 人 感到 
危机 四 伏 ， 警方 成 立 特勤 队 的 打算 获得 了 广大 市 民 的 支持 ， 顺 
利 成 立 ， 达 到 了 警方 的 目的 。 而 通过 查阅 当时 警方 的 记录 ， 就 
会 发 现实 际 上 伤害 老年 人 的 犯罪 事件 并 没有 增多 ， 只 是 警方 对 
新 闻 界 公布 的 多 了 ， 新 闻 界 的 报道 也 就 增多 了 。 

2. 反映 普遍 的 民意 ， 实 现 与 论 监督 

在 传统 的 新 闻 报 道中 ， 遇 有 重大 新 闻 事件 时 ， 由 于 时 间 、 
资源 等 方面 的 跟 制 ， 只 能 采访 少数 专家 学 者 、 社 会 知 各 人 士 、 
政府 官员 等 ， 了 和 解 他 们 对 新 闻 事件 的 看 法 ， 而 无 法 反映 普通 老 
百姓 的 意见 。 

掌握 了 精确 新 闻 的 报道 方法 后 ， 就 可 以 通过 民意 调查 的 方 
式 ， 迅 速 获取 公众 的 意见 ， 反 映 普 遍 的 民意 。 精 英 的 意见 和 民 
众 的 意见 结合 起 来 ， 可 以 帮助 受众 更 好 地 了 解 新 闻 。 

在 2001 年 中 秋 节 前 锈 ， 有 记者 对 南京 冠 生 园 月 饼 “ 老 馆 
新 黎 ” 的 黑幕 进行 了 距 光 ，-- 时 间 与 论 哗然 ， 不 仅 有 食品 监督 
部 门 、 质 量 输 测 部门 的 意见 ， 也 有 广大 的 食品 厂 的 看 法 建议 ， 
当然 ， 更 少不了 月 饼 的 消费 者 一 一 广大 员 众 的 意见 。“ 调 查 结 
果 显 示 ， 有 近 一 半 的 被 调查 者 对 市 场 上 销售 的 月 饼 质量 、 卫 生 
状况 表示 了 了 不同 程 度 的 不 放心 ， 但 仍 有 一 多 灶 的 被 调查 者 表示 
今年 中 秋 可 能 还 会 买 月 饼 。”( < 北京 青年 报 》2001 年 9 月 19 日 
精确 新 闻 版 )。 

新 闻 记 者 被 誉 为 “元 晃 之 王 ”"， 具 有 监督 政府 部 门 运作 、 
评估 施政 得 失 的 责任 。 对 于 有 关 政 策 的 制定 ， 新 闻 界 可 以 利用 
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调查 来 了 解 民 意 。 在 国外 ， 媒 介 沼 常 进行 有 关 总 统 或 政府 官员 
的 声望 或 文 持 率 调查 ， 并 如 以 报道 ， 从 而 加 强 新 闻 失 对 政府 部 
门 的 监督 。 

3.， 验证 现 有 观点 ， 灌 清 错误 认 识 

有 时 社会 上 所 公认 的 蘑 些 看 法 ,观念 可 能 是 错误 的 .片面 
的 ,通过 科学 的 方法 ,可 以 验证 这 些 观 点 ,从 而 淤 清 错误 认识 。 

20 世纪 0 年 代 开 始 ,在 美国 不 断 有 种 族 骚 乱 发 生 , 开 始 时 
是 在 洛杉矶 的 Watts 地 区 ,后 来 又 扩展 到 钮 夸克 和 底特律 。 当 
时 很 多 人 都 认为 是 那些 在 社会 经 济 的 底层 的 充满 挫折 和 失败 
的 , 毫 无 希望 的 长 人 参加 了 骚乱 , 困 为 他 们 没有 别 的 发 泄 揭 
机 会 。 

这 个 观点 就 可 以 通过 调查 人 研究 的 方式 来 验证 。 把 参加 又 乱 
的 黑人 和 没有 参加 的 黑人 进行 比较 ， 如 果 这 个 观点 是 正确 的 
话 、 那 么 受 教育 程度 低 的 人 将 会 倾向 于 参加 台 乱 。1967 年 由 
《底特律 自由 报 儿 《Detmit Tree Press) 的 菲利普 . 迈 耶 主持 的 一 
项 调查 表明 ， 那 些 上 了 大 学 的 黑人 与 那些 在 中 学 就 退学 的 黑人 
在 参与 又 乱 方面 没有 差别 。 上 其 体 的 调查 结果 请 见 表 1-1:9 





表 二 1 





比 





参加 了 强 筷 
没有 参与 台 乱 
合 计 
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从 调查 结 染 可 知 ， 在 文化 程度 为 大 学 毕业 的 黑人 人 中， 有 
18 名 的 人 参加 了 双 乱 ， 这 个 比例 与 那些 中 学 就 退学 的 此 人 中 
参加 强 乱 的 比例 相同 。 从 而 说 明了 ,一 个 黑人 是 否 和 参加 里 乱 与 
受 教育 程度 的 高 低 是 没有 关系 的 。 

当时 ， 另 一 种 被 公认 的 观点 认为 骚乱 的 根源 在 于 ， 那 些 成 
长 于 南方 的 时 人 难以 被 北方 的 文化 同化 ， 在 南方 奴隶 制 的 压迫 
下 ， 南 方 的 黑人 形成 了 消极 被 动 的 性 格 ， 一 旦 他 们 离开 南方 ， 
驿 乱 就 成 为 他 们 发 港 长 期 被 压抑 的 情绪 的 方式 。 这 种 说 法 也 容 
易 被 检验 ， 这 种 说 法 如 果 是 正确 的 ， 那么 从 南方 移民 过 来 的 黑 
人 比 那些 在 北方 土生 土 长 的 黑人 更 容易 参加 骚乱 。 

非 利 普 : 远 耶 共 调查 了 437 人 ， 其 中 在 南方 长 大 的 有 237 
大 ， 在 北方 长 大 的 有 200 人 ，、 见 表 1-2: 


表 1-2 
你 在 哪儿 长 大 的 ? 
南 方 北 方 合 计 





人 数 (比例 ) 





参加 了 轿 乱 19 (8 和 %) 51 (25%) 70 
没有 参与 骄 乱 218 《92 牵 ) | 149 {75 名 ) 367 
合 计 237 (100%) | 200 (00%) 437 

















调查 结果 显示 ， 在 南方 长 大 的 黑人 中 ， 只 有 8 名 参与 了 双 
乱 ， 而 在 北方 土生 于 长 的 黑人 却 有 25 名 参与 7 了 骚乱。 调查 结 
果 否 定 了 流行 的 观点 。 

另 一 个 例子 就 是 1968 年 黑人 领袖 马丁 "路 德 . 金 被 暗杀 ， 
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当时 宙 论 都 认为 ， 随 着 马丁 .路 德 ' 金 的 去 世 ， 他 所 侦 导 的 非 暴 
力 医 动 也 会 随 他 而 逝 ， 抽 人 们 会 转 而 拥护 倡 委 暴力 的 领袖 。 
《过 阿 密 先驱 报 》 (Miami Herald) 在 马丁 .路 德 -多 被 暗杀 前 刚 
好 完成 了 一 项 调查 ， 目 的 在 于 了 解 黑 人 对 这 件 事 情 的 态度 ， 马 
于 ,路 德 , 金 被 暗杀 后 ， 他 们 马上 找到 壕 来 的 被 访 者 ， 百 次 进行 
调查 ， 结 果 发 现 大 家 竟 加 反对 暴力 ， 拥 护 马 本 ' 路 德 ' 金 的 非 色 
力 运动 的 主张 更 加 坚定 了 . 

精确 新 闻 的 巨大 和 作用， 使 得 新 闻 从 业 人 员 越 来 越 重视 学 习 
精确 新 闻 技 能 的 重要 性 。 

1989 年 10 月 在 华盛顿 的 一 次 会 议 上 , 《今日 美国 》 (USA 
Today) 主编 julia D. Wallace 刚刚 学 习 完 玫 个 月 的 精确 新 闻 课 
程 ， 她 深 有 感触 地 说 : “我 猜想 在 未 来 要 成 为 一 个 新 闻 工 作者 
的 席 线 将 会 更 高 ， 具 有 良好 的 写作 能 力 、 广 泛 的 消息 来 源 以 及 
旺盛 的 精力 是 不 够 的 ， 记 者 和 编辑 都 需要 掌握 一 些 统计 以 及 软 
件 的 知识 。 昌 然 掌 握 这 些 不 是 很 容易 ， 但 学 到 最 后 ， 会 发 现 这 
是 有 趣 的 。”? 


第 二 节 精确 新 闻 学 的 兴起 和 发 展 


精确 新 闻 学 兴起 、 发 展 于 美国 ， 民 意 调查 是 精确 新 闻 报 道 
的 最 主要 组 成 部 分 ， 所 以 ， 精 确 新 闻 学 的 兴起 与 发 展 是 以 民意 
调查 在 美国 的 发 展 为 主线 的 。 





加 Philip Meyer 《New Precision Journalism》， 第 17 页 ， 原文 如 下 : 
“TI gueas the bottiom line here is jt ia gping to take more to he a joumalist in the fu- 
ture. IF's not nough to have writing sahility, good sourcees, ad lots of enemgy. Re- 
porters and editors are going to need to know smmething aboul statistice and suftware. 
It's not easy. But in the end, i gure ia fin.”™ 
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一 、 蛙 期 的 精确 新 闻 报 道 研 究 

早 在 1810 年 ， 美 国 就 有 报纸 尝 武 着 进行 精确 新 闻 报 道 。 
《 北 卡罗来纳 州 明 星 报 $》 (Raleigh Norh Caliana Star) 的 两 位 纺 
辑 Thomas Henderson 和 Calvin Hones 鉴于 北 卡罗来纳 州 被 明显 且 
分 为 东西 两 区 ， 郴 区 的 民众 彼此 接触 很 少 ， 他 们 担心 缺乏 沟通 
会 造成 两 区 民众 互 不 相识 ， 从 而 扩大 东西 两 区 之 间 的 差异 。 

在 1810 年 3 月 30 日 ，Thomas Henderson 和 和 Calvin Hones 进 
行 了 -项 问卷 调查 ， 调 查 对 象 为 北 卡 罗 来 纳 州 几 个 郡 的 居民 ， 
内 容 是 有 关 农 产品 以 及 居民 生活 方面 的 情况 。 两 位 编辑 把 调查 
问卷 发 放 和 和 寄 给 他 们 所 认识 移 人 ， 以 及 被 人 推荐 的 启 民 。 这 次 
调查 的 结果 没有 刊登 出 来 ,不 知道 是 因为 什么 原因 。 在 新 闻 史 
文献 中 ， 这 次 调查 被 看 做 是 新 闻 界 所 进行 的 第 -次 民意 调 替 。 


二 、 早 期 的 选举 研究 

最 嘻 使 用 精确 新 闻 报 道 技巧 进行 选举 研究 的 是 《哈里 斯 黎 
宾 州 人 报 》 (Hamisburg Pennsylvanian) ， 该 报 在 1824 年 以 模拟 投 
票 的 方式 ,在 维 明 井 市 进行 了 美国 总 统 选举 的 民意 调查 。 结 果 
最 示 ，Andrew Jackson 共 著 得 335 不 ，John Quiney Adams 获得 
169 票 。 调 查 结果 刊登 在 1824 年 7 月 24 日 的 《上 脸 里 斯 堡 宾 州 
人 报 》 报 上 。 

在 1851 年 《 纳 奇 兹 快讯 报 》(Natchez Comier) 进行 了 密 西 
西 比 州 选举 的 民意 调查 ， 该 报 从 密西西比 州 的 行政 区 中 ， 选 出 
17 仿 县 ， 然 后 在 每 个 县 中 ,各 访问 数 十 位 合格 的 选民 ， 总 计 
访问 了 800 名 选民 。 结 果 在 17 个 县 中 ,正确 地 预测 出 15 个 县 
的 选举 结果 。 

这 些 早期 的 精确 新 闻 报道 ， 在 我 们 今天 看 来 ， 方法 上 是 很 

10 





第 - 章 什么 是 精确 新 闻 ? 
-63 


粗 友 的 ， 并 不 符合 科学 研究 的 要 求 。 但 这 些 早期 的 精确 新 闻 报 
道 ， 最 示 新 闻 界 的 一 种 看 法 。 即 一 般 大 众 的 意见 和 行为 ， 可 以 
成 为 重要 的 新 闻 。 

到 了 20 世纪 初期 ， 美 国 各 太 城 市 的 报纸 开始 把 大 众 的 意 
见 纳入 例 行 的 新 闻 报 道中 ， 层 出 不 穷 的 各 类 选举 活动 ， 也 促使 
更 多 的 报纸 来 预测 甚至 解释 选民 的 投票 行为 。 





三 、1936 年 的 总 统 选 举 调查 

1936 年 是 美国 的 总 统 大 选 年 ， 总 统 候 选 人 分 别 是 共和 党 
候选 人 兰 登 《ALf Jandon) 和 民主 党 候选 人 罗斯 福 《Franklin 
Roosevelt) 。 著 名 杂志 《文学 文摘 》《Eiterary Digest) 按照 电话 
号 码 薄 和 汽车 登记 名 短 上 的 地 扯 ， 共 寄 出 了 1000 万 张 模拟 选 
票 ， 回 收 了 230 多 万 张 ， 结 果 显 示 ， 有 57% 的 入 会 投 兰 登 ， 支 
持 罗斯 福 的 比例 为 43 名 。 于 是 ，《 文 学 文摘 》 和 根据 调查 结果 ， 
预测 兰 登 将 会 在 选举 中 击败 罗斯 福 ， 当 选美 国 总 统 。 

在 1936 年 ， 拥 有 电话 、 汽 车 的 家 庭 都 是 比较 少 的 ， 其 中 ， 
拥有 电话 的 家 庭 比例 在 33 吕 左右 ?， 绝 大 部 分 是 中 上 阶层 的 民 
众 。 而 选民 不 仅 包 括 中 上 阶层 的 民众 ， 也 包括 中 下 阶层 的 红 
众 。 所 以 《文学 文摘 》 的 调查 对 象 对 可 能 投票 的 选民 的 代表 性 
很 差 。 

六 党 普 (Galhip) 察觉 到 了 这 :一点 ， 于 是 ， 他 采用 代表 性 
比较 强 的 抽样 方法 (配额 抽样 )， 也 进行 了 一 次 选民 调查 ， 结 
果 显 示 罗 斯 福 符 会 在 大 选中 以 条 名 的 选票 获胜 。 

大 选 结果 揭晓 ， 罗 斯 福 获 得 了 锡 负 的 选票 ,连任 美国 总 


Sheldon R, Gawiser 人 &G.Evans Witt &A Journalist's Guide to Public Opinion Polls} 
Praeger Publishers，1994， 第 19 页 。 


了 了 


PR 精确 新 闻 学 
统 。1936 年 的 总 统 选举 调查 ，《 文 学 文摘 》 声 誉 大 跌 ， 而 益 洛 
普 名 扬 天 下 ,使 得 科学 的 抽样 方法 受到 重视 。 

从 此 以 后 ， 盖 党 普 以 及 其 他 的 -- 些 民意 调查 机 构 ， 如 
Crosslry、 脸 里 斯 (Haris》 和 罗 丙 (Roper) 和 等， 开始 向 新 闻 媒 
体 出 上 售 民意 调查 的 结果 。 大 多 数 媒 体 认 可 民意 调查 的 新 闻 价 
值 ， 但 没有 自己 去 作 调 查 ， 绝 大 多 数 的 撒 社 乐于 刊登 六 治 普 、 
哈里 斯 等 鞭 名 民意 调查 机 构 的 调查 结果 。 





四 、1936 年 到 1948 年 民意 调 的 查 发 展 

1936 年 到 1948 年 期 间 ， 专 业 的 民意 调查 活动 发 展 迅速 。 
在 第 二 次 世界 大 战 前 ， 美 国 农业 部 做 了 大 量 的 调查 项 日 ， 以 确 
定 如 何 提 高 抽样 方法 的 效率 。1937 年 ， 有 关公 众 肉 论 研 究 的 
学 术 刊 物 《Publie Opinion Quarery》 创 天 ，1941 年 全 国民 意 研 
究 中 心 【National Opinion Research Center，NORD) 成 立 ， 现 附属 
于 芝 加 彰 大 学 。 

在 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 受 政府 机 构 【如 情报 部 门 和 陆军 
的 研究 机 构 ) 的 委托 ， 研 究 人 员 在 美国 国内 和 国外 ， 进 行 了 大 
量 移 调查 活动 。 

在 1940 年 和 1944 年 的 总 统 选举 中 ， 有 关 总 统 选举 结果 的 
预测 依然 正确 。 民 从 对 育 查 活动 越 来 越 认 可 。 

1946 年 ， 首 次 有 关 调 查 研 究 的 学 术 和 商业 性 会 说 在 科 罗 
拉 密 Central 城 (Central City ，Colorado) 召开 ， 会 议 讨 论 了 调查 
活动 的 发 展 ， 以 及 如 何 应 对 调查 行业 的 发 展 。 

1947 年 美国 民意 研究 联合 会 (American Association for Poblic 
Opinion Research，AAPOR) 成 立 ,至 今 仍 有 影响 力 ,非常 活 跃 。 


12 


第 一 章 “” 什 么 是 精确 新 闻 ? 





五 、1948 年 的 总 统 选 举 调查 

1948 年 的 总 统 选举 调查 对 调查 研究 活动 来 说 ， 既 是 一 场 
灾难 ， 又 是 - -个 转折 点 。 一 场 灾 难 是 措 多 家 调查 公司 对 1948 
年 的 总 统 选举 预测 失败 ， 售 得 民意 调查 的 可 信和 度 受 到 怀疑 ; 而 
男 一 方面 ， 预 测 错 误 促 使 调查 炎 更 加 重 衬 科学 的 调查 研究 
方法 。 

1948 年 总 统 选 举 的 两 位 有 竞争 力 的 候选 人 分 别 是 共和 党 
托马斯 杜威 (Thomas FE.Dewey) 和 民主 党 的 杜鲁门 (Hamy $.T- 
mman)， 后 者 是 在 罗斯 福 总 统 任 内 去 世 担 任 羡 国 总 统 ， 谋 求 的 
是 连任 。 

3 家 著名 的 民意 调查 机 构 盖 说 普 、 罗 珀 、Grossley 通过 调 
查 ， 都 预测 杜威 将 战胜 社 重 门 ， 当 选 为 美国 总 统 。 

而 大 选 结 果 却 正好 相反 ， 社 鲁 门 获得 的 选票 比 柱 威 多 
4 和 ， 连 任 美 国 总 统 。 

具体 的 选举 结果 和 调查 预测 结果 如 表 1-3 所 示 :中 


表 13 
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上 大众 媒介 过 分 相信 了 民意 调查 的 结果 ， 以 至 于 大 选 结果 出 
来 后 ， 令 人 大 上 吃 一 惊 ， 措 二 不 及 ， 在 《 世 加 哥 论 坛 报 》 (The 
Chicago Tribune) 报道 大 选 结果 的 版 面 上 ， 登 的 是 杜鲁门 的 获 
胜 照 片 ， 而 标题 加 是 杜威 获胜 。 

有 关 总 统 选举 的 户 查 大 都 是 各 大 报纸 委托 谢 查 机 构 实 施 
的 ， 驴 测 和 失败， 使 得 媒介 大 为 恼火 ， 一 时 对 民意 调查 批评 之 声 
不 绝 了 于 耳 。 很 多 人 把 这 次 调查 业 的 失败 与 ]936 年 《文学 文摘 》 
的 失败 联系 起 来 ,在 1936 年 以 前 ， 按 《文学 文摘 )》 的 调查 方 
法 所 进行 的 所 有 预测 全 部 正确 ， 而 1948 年 之 前 ， 按 现 有 洞 查 
方法 所 进行 的 所 有 预测 者 是 正确 的 。 

从 事 民 意 调查 的 人 十 分 想 搞 清楚 ， 到 底 是 什么 原因 导致 了 
预测 失败 ?他 们 对 研究 方法 进行 了 检讨 。 在 1949 年 的 AAPOR 
大 会 上 ，Crossley、 六 洛 普 和 罗 玻 设立 了 一 个 公开 的 论坛 ， 讨 
论 出 现 的 问题 。 

社会 科学 研究 协会 “Social Science Research Couneil) 对 凋 
查 公司 预测 失败 的 原因 进行 了 研究 总 结 : 

]. 调查 结构 停 上 上 调 宛 的 时 间 太 早 ， 忽略 了 那些 最 终 转 向 
杜威 的 选民 ; 

2， 样本 中 高 收入 和 中 等 收入 的 人 比重 过 多 ， 而 这些 人 人 是 
倾向 于 共和 党 的 ; 

3. 调查 所 使 用 药方 法 无 法 决定 被 访 者 是 否 会 去 投票 ， 

4. 没有 采用 客观 的 、 一 致 的 方法 把 那些 没有 决定 投 谁 一 
票 的 选民 分 配给 各 个 插 选 人 ; 

5， 简 单 随机 的 变化 的 偶然 性 使 得 样本 的 结果 不 同 于 总 体 
的 结果 。 

1948 年 以 后 ， 对 选举 的 调查 在 方法 上 有 了 很 大 变化 ， 表 
现 如 下 ;} 
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人 
1. 民意 调查 一 直 持 续 在 进行 ， 直到 选举 日 的 当天 ， 使 得 
投票 的 趋势 被 看 得 很 清楚 ，; 
2. 抽样 方法 从 松散 的 配额 抽样 ， 改 变 为 修正 的 地 域 抽样 ， 
访问 员 进 行人 户 访问 ; 


3. 对 于 判断 是 否 投票 ， 调 查 机 构 有 了 更 多 的 方法 。 

1948 年 的 选举 预测 失败 ， 使 得 短期 内 人 人 们 对 民意 调查 持 
剑 颖 态度 ， 斤 家 报纸 停止 刊登 鸭 菏 普 的 民意 调查 结果 ， 同 时 对 
有 关 市 场 调查 研究 也 提出 了 很 多 问题 。 但 一 段 时 间 以 后 ， 民 意 
调查 和 调查 数据 的 使 用 者 觉得 他 们 还 是 需要 通过 调查 得 到 的 信 
息 的 ， 只 不 过 在 使 用 这 些 信 息 时 要 更 加 小 心 。 

1948 年 以 后 ， 有 关 选 举 的 调查 预测 结果 绝 大 多 数 都 是 目 
确 的 ， 但 还 是 存在 着 一 定 的 误差 ,这 使 人 们 认识 到 ， 调 查 过 程 
不 可 能 是 完美 的 。 至少， 随机 的 变化 性 就 是 原因 之 一 。 另 外 ， 
还 没有 一 个 客观 欧 方 法 来 判断 调查 时 没有 决定 投 谁 票 的 人 ， 也 
没有 客观 的 方法 来 判断 一 个 被 访 首 最 终 是 否 会 去 投票 。 最 近 几 
年 的 民意 调查 已 经 意识 到 这 些 问题 ， 已 经 减低 了 关于 不 会 出 错 
误 的 可 能 性 的 声明 。 


六 、1948 年 以 后 民意 调查 的 发 展 情况 

1948 年 以 后 ， 民 意 调查 的 发 展 十 分 迅速 。 应 用 民意 调查 
的 用 户 越 来 越 多 ， 应 用 范围 也 越 来 越 广 。 

在 1960 年 的 总 统 选举 中 ,总统 候选 人 开始 亡 用 了 专业 的 
民意 调查 人 员 / 机 构 参 与 竟 选 活动 ， 候 选 人 可 以 利用 调查 来 征 
求 员 意 ， 从 而 制定 竞选 策略 、 主 张 、 发 展 计划 。 约 期. 肯尼迪 
[John F.Kennedy) 雇用 了 哈 利 斯 (Louis Haris)， 而 理 查 德 . 尼 
克 松 (Richard Nixon》 雇用 了 Claude Robinsor。 从 此 以 后 ， 每 个 
总 统 伐 选 人 者 雇用 调查 机 构 参与 竞选 活动 ， 并 且 这 种 行为 逐渐 

15 





精确 新 闻 学 





D+ ee 
扩展 到 州 以 及 地 方 选举 。 一 个 调查 机 构 ， 如 果 它 的 客户 能 竞选 
成 功 ， 特 别 是 竞选 总 统 成 功 ， 则 可 以 为 调 术 机 构 带 来 巨大 的 商 
业 业 务 以 及 巨大 的 社会 影响 。 吉 米 .卡特 〈Jimnmy Carter) 所 雇 
用 的 调查 人 员 哈 利 斯 【Louis Hamis) 和 肯 德 尔 《Patrick Caddell) 
就 是 这 样 的 例子 。 

由 于 社会 上 对 调查 的 需要 越 来 越 多 ， 调 查 机 构 了 由 应 运 而 
生 ， 越 来 越 多 。 几 个 成 立 较 早 的 调查 机 构 发 展 壮 太 ，--… 些 州立 
太 学 ， 如 伊利 诺 斯 (Illinois)、 威 斯 康 辛 《Wisconsin》 以 及 加 利 
福 尼 亚 (Califomia) 都 成 立 了 专门 的 调查 机 构 ， 从 事 本 州 以 及 
也 方 上 的 调查 。 

1968 年 以 及 1972 年 两 次 美国 总 统 大 选 期 间 ， 三 大 广播 阿 
ABC【〔 美 国 广播 公司 )、CBS 【哥伦比亚 广播 公司 )、NBC (全 
国 广播 公司 ) 开始 委托 调查 机 构 进 行 民 意 调查 。 到 1976 年 美 
国 总 统 选举 时 ， 精 确 新 闻 报 道 已 经 蔚然 成 风 ， 不 论 是 全 国 的 煤 
介 ， 还 是 地 方 性 的 媒介 ,都 开始 自己 进行 民意 调查 ,精确 新 闻 
报道 成 为 选举 新 闻 的 最 重要 的 特色 之 一 。 此 后 ， 精 确 新 闻 报 道 
发 展 迅速 ， 三 大 广播 网 和 规模 大 的 报纸 定期 进行 精确 新 闻 报 道 
研究 ， 一 些 地 方 性 小 报 偶尔 为 之 。 

在 1978 年 ， 有 学 者 (Rippey) 对 437 家 日 报 进行 了 访问 ， 
发 现 其 中 有 162 家 已 经 进行 过 民意 调查 ?。 一 般 认 为 ，20 世纪 
70 年 代 ， 精 确 新 闻 报 道 已 经 成 为 美国 新 闻 界 普遍 重视 的 一 种 
新 闻 报 道 方式 。 





七 、 菲 利 普 " 迈 耶 移 贡献 
菲利普 * 迈 耶 《Philip Meyer) 1948 年 至 1952 年 就 读 于 坎 萨 
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斯 州立 大 学 (Kansas State Lniversity)，1956 年 至 1958 年 在 北 卡 
罗 来 纳 大 学 《University of North Camlina) 学 习 ， 获 政治 学 硕士 。 
曾 在 多 家 报社 当 过 记者 ， 后 在 大 学 任教 。 

在 对 当时 流行 的 新 闻 学 的 手法 进行 了 研究 以 后 ， 近 耶 认 为 
利用 诸如 描写 入 微 的 细节 、 新 闻 估 物 的 内 心 独白 以 及 由 人 物 、 
冲突 、 结 局 组 成 的 短篇 小 说 绪 构 等 文学 表现 手法 ， 新 邮 记 者 可 
以 写 出 引人入胜 的 作品 。 但 是 ， 要 使 新 闻 读 起 来 像 小 说 ， 记 者 
必须 收集 大 量 的 素材 ， 从 中 挑选 自己 合适 和 的， 而 这 一 点 对 于 新 
闻 报 道 来 说 是 很 难 做 到 的 ， 因 为 新 闻 要 求 的 是 真实 性 ， 时 效 性 
要 强 。 迈 子 认 为 将 文学 手法 引信 新 闻 报 道 ， 本质 上 是 将 新 闻 推 
向 了 艺术 ， 而 艺术 并 不 适合 有 着 多 种 严格 限制 的 新 闻 报 道 。 理 
想 的 解 次 办 法 是 计 新 闻 与 科学 相 结 侣 ， 迈 邪 主 张 将 社会 科学 与 
行为 科学 的 研究 方法 引入 新 闻 报道 。 

1967 年 近 耶 担任 骑士 报 业 集团 (Knight-Ridder》 的 国内 通 
讯 员 ， 底 特 律 市 爆发 了 严重 的 黑人 暴动 骚乱 ， 近 耶 和 另 外 两 位 
社会 学 家 ,采用 随机 抽样 的 方法 ， 对 居住 在 底特律 种 族 肚 乱 地 
区 的 437 位 黑人 进行 了 一 次 访问 调查 ， 把 结果 输入 了 电脑 ， 分 
析 结 傈 显示 ， 和 参加 骚乱 的 黑人 中 受 教育 程度 没有 显著 的 差异 。 
当时 流行 的 观点 认为 ， 双 乱 的 根源 在 于 在 南方 长 大 的 黑人 难以 
与 北方 的 文化 融合 ， 分 析 结 果 表 明 ， 参 与 强 乱 的 人 大 部 分 是 在 
北方 长 大 的 。 

在 对 调查 数据 进行 分 折 的 基础 上 ， 迈 耶 写 出 了 《十 二 街 那 
边 的 入 们 》， 发 表 于 《底特律 自由 报 》 (Dekoit Free Press) ， 并 
把 这 种 报道 方式 称 为 精确 新 闻 学 。 

迈 耶 对 底特律 黑人 骚乱 的 系列 报道 ， 不 仅 为 《底特律 自由 
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报 》 赢 得 了 1968 年 的 普 利 策 新 闻 奖 【Puiitzer Prize)， 也 使 得 精 
确 新 闻 报 道 名 声 玲 上 起， 逐渐 受到 美国 以 及 世界 各 国 新 闻 界 的 
重视 。 

1973 年 非 利 普 ' 和 迈 事 出 版 了 《精确 新 闻 学 一 一 一 个 记者 关 
于 社会 科学 方法 的 介绍 》 {Precision Journaliam: A Reporters In- 
trduction to Social Science Methods) 一 书 。 在 很 多 的 新 闻 学 课堂 
上 和 新 闻 报 道 的 高 级 研讨 班 上 ， 该 书 成 为 标准 的 参考 手册 。 迈 
耶 原 想 把 书 和 名 叫做 《社会 科学 方法 在 新 闻 学 实践 中 的 应 用 》 
{The Application of Social Science Methods to the Practice of Joumal- 
ism)， 但 -- 位 新 闻 学 教授 Everette Dennis 建议 叫做 精确 新 闻 学 ， 
迈 肿 采纳 了 这 个 建议 。 

在 1979 年 《精确 新 闻 学 一 一 一 个 记者 关于 社会 科学 方法 
的 介绍 》 出 版 了 第 二 版 。1996 年 美国 民意 研究 协会 (AAPODR ， 
American Association for Public Opinion Researcth) 把 该 书 列 为 关于 
网 沦 研 究 最 重要 的 加 本 书 之 一 ; 2000 年 , 《新 闻 学 季刊 
(Journalism Quarterly》 把 该 书 列 为 20 世纪 新 闻 学 与 大 众 传播 党 
领域 最 重要 的 35 本 书 之 一 2。 

有 关 非 利 普 :* 近 耶 的 详细 资料 , 请 参见 hip:Wwwwunc. 
eduay ~ pmeYer/meyeres. htm.。 





八 、 新 闻 教 育 的 彩 响 

美国 新 闻 教育 的 改革 也 间接 促进 了 精确 新 闻 报道 的 兴起 。 

在 1930 年 以 前 ,美国 大 学 的 新 闻 系 或 新 闻 学 院 隶 属于 文 
学 院 ， 新 闻 教 育 侧 重新 闻 业 务 训练 ， 开 设 的 课程 以 新 闻 报道 、 


mT David Pearce Demers 与 Suzanne Nichols 《precision journaliamrA practical Guide} , 
第 12 页 。 
久 ” 摘 译 自 http: jwww,une.edu/ ~ pmerer/meyenes.himo 
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消息 写作 、 社 论 写 作 以 及 新 闻 史 为 主 。 

在 20 世纪 30 年 代 初 期 ， 威斯康辛 大 学 率先 在 政治 系 以 及 

社会 学 系 的 博士 课程 中 ， 增 加 了 新 闻 课程 。 博 士 课 程 重视 研究 
旋 法 与 理论 的 训练 ， 这 两 个 系 毕业 的 经 过 严格 的 社会 科学 方法 
与 理论 训练 出 来 的 博士 ， 把 所 学 的 社会 科学 的 方法 与 理论 带 到 
了 美国 最 著名 的 新 闻 学 院 ， 如 史 坦 福 大 学 、 明 尼 苏 达 大 学 、 西 
北大 学 等 。 使 得 这 几 所 在 学 术 界 居 领 先 地 位 的 新 闻 学 院 ， 开 始 
重视 社会 科学 教育 。 
到 了 20 世纪 0 年 代 ， 美 国 主 要 大 学 的 新 闻 学 院 纷 纷 成 立 
畏 士 班 ， 除 了 传统 的 新 闻 业 务 的 训练 以 外 ,重视 社会 科学 人 研究 
方法 与 理论 的 教学 。 到 了 加 0 世纪 70 年 代 以 后 ， 美 国 各 类 大 学 
的 新 闻 学 院 大 都 开设 了 研究 方法 方面 的 课程 ， 有 的 学 校 其 至 把 
研究 方法 纳入 采访 写作 的 课程 中 。 在 1978 年 有 学 者 对 全 美 ?7 
所 设 有 新 闻 硬 士 课程 的 大 学 进行 了 调查 ,发现 61 免 的 学 校 把 
研究 方法 列 为 必修 课 了 。 

由 于 新 闻 学 院 越 来 越 重 视 研究 方法 。 所 以 毕业 生 中 越 来 越 
多 的 入 能 够 执行 精确 新 闻 报 道 ， 这 些 人 到 了 各 个 媒体 以 后 ,了 又 
促使 新 闻 机 构 重 视 报 道 精确 新 闻 。 





九 、 电 话 调查 

近 各 年 来 ， 民 意 调查 的 巨大 变化 是 得 益 于 科学 技术 的 发 
展 ， 特 别 是 电话 的 普及 和 电子 计算 机 的 广泛 使 用 。 
在 民意 调查 收集 数据 的 过 程 中 ， 主 要 有 3 种 方式 ， 面 访 调 
、 邮 寄 调 查 以 及 电话 调查 ， 电 话 调查 比 起 看 访 调查 和 邮寄 调 
成 本 降低 ， 周 期 缩短 ， 更 能 适应 精确 新 闻 的 需要 。 随 着 经 


康 岂 
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济 的 发 展 ， 居 民 的 家 庭 电话 普及 率 越 来 越 高 ， 使 得 电话 调查 成 
为 可 能 。 

日 前 ,在 美国， 家庭 电话 普及 宗 已 经 趋 过 了 95 名 ,这 样 
的 话 ， 就 可 以 通过 电话 调查 的 结 灯 推断 全 国民 众 的 情况 。 


十 、 电脑 及 统计 软件 的 影响 

由 于 精确 新 闻 报 道 的 资料 分 析 工 作 十 分 繁重 ， 单 党 手工 操 
作 往往 费时 过 长 ， 其 至 是 难以 胜任 的 。 

早 在 1952 年 ， 新 闻 和 界 有 过 一 次 在 新 闻 报 道中 使 用 计算 机 
的 尝试 。 在 1952 年 11 月 4 日 总 统 太 选 揭晓 的 当天 ,哥伦比亚 
广播 公司 决定 在 电视 实况 转播 中 ， 利 用 计算 机 ,根据 星期 得 到 
的 部 分 选举 结果 对 最 终结 果 进 行 预测 。 预 测 结果 是 芯 森 豪 威 尔 
将 以 虑 和 倒 票 数 当选 美国 总 统 ， 但 在 场 的 主持 人 以 及 有 关 人 十 对 
此 结果 不 慑 相信， 所 以 没 敢 播报 ， 直 到 车 夜 ， 大 选 结果 出 来 ， 
才 让 明 利 用 计算 机 预测 的 结果 是 正确 和 的。 从 此 以 后 ， 通 过 计算 
机 利用 有 关 的 统计 软件 、 根 据 部 分 选票 的 结果 对 最 终 选举 缚 
进行 预测 ， 已 经 成 为 大 选 据 晓 之 夜 电视 实况 转播 的 一 个 组 成 
部 分 。 

在 0 世纪 70 年代 末 、80 年 代 初 ， 电 脑 在 新 闻 媒 介 还 没有 
得 到 广泛 的 应 用 。 极 少数 大 规模 的 新 闻 机 构 即 使 拥有 一 两 台电 
脑 ， 也 都 是 用 来 进行 人 事 档案 或 财会 管理 的 。 当 时 使 用 和 的 计算 
机 大 都 结构 复杂 ， 成 本 昂贵 ， 要 想 让 计算 机 完成 某 项 运算 ， 必 
须 由 专职 的 程序 员 来 编写 命令 ， 大 工 代价 很 高 。 另 外 ， 当 时 很 
少 有 新 闻 记 者 懂得 用 计算 机 进行 数据 分 析 ， 相 当 一 部 分 的 记者 
对 计算 机 心怀 苦 惧 。 这 一 切合 得 新 闻 媒 介 对 利用 计算 机 进行 资 
料 的 统计 分 析 持 谨慎 态度 。 

20 世纪 2 年代， 微型 计算 机 开始 在 市 场 上 出 更 ， 共 有 里 
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程 碑 意义 的 是 18BM 微机 ，IBM 公司 将 其 电脑 的 设计 和 结构 公 
开 ， 任何 制造 商都 可 以 却 以 仿制 ， 而 不 涡 要 许可 证 协议 ,结果 
导致 众多 上 家 生产 出 太 批 可 与 RM 兼容 的 微机 ， 批 量 生产 降 
低 了 成 本 ， 使 得 电脑 价格 迅速 下 跌 ， 激 电脑 行业 发 展 势 头 

与 此 同时 ， 软 件 行业 也 进 人 了 莲 勃 发 展 阶 段 ， 不 断 开发 由 
界面 上 友好、 方便 使 用 的 各 类 软件 ， 和 包括 文字 处 理 、 数 据 统计 分 
析 等 。 且 前 ， 用 来 进行 社会 科学 资料 分 析 的 软件 有 很 多 种 ， 常 
用 的 有 社会 科学 统计 软件 包 SPSS (Statistics Package for Social 
Science)、SAS {Statistical Analysis System )、STATA、SYSTAT 、 
SURYTAB 等 等 。 

对 于 新 闻 界 来 说 ， 电 脑 化 浪潮 不 仅 使 得 外公 自 动 化 ， 而 月 
也 使 得 在 短 时 间 内 分 析 关 量 数据 资料 成 为 可 能 ， 推 进 了 精确 新 
闻 报 道 的 发 展 。 





十 一 、 电 脑 辅助 的 电话 访问 系统 CATI 

电脑 和 电话 结合 起 来 ,就 产生 了 电脑 辅助 的 电话 调查 
{Computer-Aasisted Telephone Interviewing)。 简 单 说 来 ， 就 是 按照 
要 求 ， 电 脑 自 动 进行 抽样 拨打 电话 号 码 ， 访 问 员 工作 在 电脑 
屏幕 前 ， 按 屏幕 的 提示 来 提问 ， 直 接 录 人 答案 ， 并 且 电 脑 可 以 
即时 进行 数据 的 处 理 分 析 。 

电脑 辅助 的 电话 调查 使 得 调查 访问 的 周期 更 短 ， 使 得 精确 
新 闻 的 时 效 性 更 强 。 是 精确 新 闻 采 集 数 据 的 主要 方式 。 

有 关 电 蒋 辅 助 的 电话 调查 ， 是 本 书 的 重点 ,我 们 在 第 七 章 
中 专门 来 介绍 。 
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第 三 节 美国 主要 媒体 从 事 
长 意 调 查 的 情况 


美国 三 大 广播 网 ABC、NBC 和 CRS 都 建立 有 自己 的 调查 
访问 中 心 。 

美国 CBS 从 1967 年 开始 ，NBC 从 1973 年 开始 从 事 民意 凋 
查 活 动 ， 把 油 查 结果 在 晚间 新 闻 以 及 其 他 的 专题 节目 中 播 出 。 
1981 年 ABC 也 建立 自己 的 民意 调查 中 心 。 三 大 广播 网 都 有 - 
个 印刷 媒体 作为 合作 伙伴 ， 帮 助 设计 调查 并 分 担 费 用 。CBS 的 
合作 伙伴 是 《纽约 时 报 》 (New York Times)，ABC 同 《 华 盛 顿 
邮 报 》(Washington Post) 合作 ，NBC 在 1978 年 至 1983 年 是 间 
美 联 社 【Associated Press) 合作 ， 以 后 是 和 《华尔街 日 报 》 
{Wall Street Journal) 合作 。 


一 、 调 查 的 主题 

调查 涉及 的 主题 包括 总 统 支持 率 ， 消 费 态 度 以 及 有 关 政 
治 、 经 许 的 其 他 话题 。 三 大 广播 网 民意 调查 的 主题 详细 如 表 
1-4.7 


二 、 调 查 的 覆盖 范围 
从 调查 覆盖 范围 来 看 ， 包 括 了 除 阿拉 斯 加 和 政 威 夷 以 外 的 
所 有 美国 大 陆地 区 。 


有 四 Nomar M. Hradbem & Seymur Sodmam 攻 Polls & Surveye- Understanding whal they 
tell ns》，jJossey-Base Publishers，1998 车 ， 第 127 页 。 
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主 题 








全 部 包括 


流产 、 会 民 防 了 上、 犯罪、 古巴、 死刑 、 又 济 、 教 育 、 
选举 、 萨 尔 抚 多、 福 克 兰 【马尔 维 纳 斯 ) 群岛 、 枪 
支 兵制、 移民 、 国 际 关 系 、 劳 力 、 中 东 、 党派 识别 、 
波兰 .总 统 支 持 诺 ,性 /色情 文学 .社会 保障 ,苏联 , 税 
















































空中 交通 管制 、 对 美国 制度 的 信任 、 美 国 所 面临 的 
CBS & ABC 重大 间 题 、 种 族 态度 
平衡 预算 、 艇 球 轩 工 、 国 会 、 征 兵 ， 伊 毅 、 石 消 、 
CS NBC | 鹤 间 计划 ， 荒 地 政策 、 妇 女 
ABC 总 NBC | 道德 优势 群体 
RN | 厅 诊 计 、 空 调 装 轩 、 原 子 人 能、 中国， 能源 、 环 境 、 
医疗 保险 、 墨 西 哥 、 奥 运 会 、 巴 拿 马 运 河 、 旅 行 
,ps | AWACS、 委 击 、 过 昌 防 得 、 侵 儿 隐 航 权 、 南 区 ,时 
根 、 电 视 新 闻 采 访 
居住 、 最 高 法 官 提名 、 再 提 水 门 事件 、 六 地 政策 








三 、 调 查访 问 葛 方式 

从 收集 数据 或 者 说 访问 方式 上 来 看 ， 三 大 广播 网 的 民意 调 
查 都 采用 电话 调查 的 方式 进行 。 电 话 调查 被 采用 ， 原 因 有 二 ， 
一 是 面 访 调查 成 本 越 来 越 高 ， 二 是 美国 的 家 庭 电 话 普 及 率 已 达 
到 驰名 以 上 。 


四 、 抽 样 方法 
抽样 是 分 为 3 个 步 双 来 进行 的 。 
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你 
1. 抽取 电话 局 号 
从 所 有 区 号 和 电话 局 号 的 抽取 一 部 分 。 局 号 的 全 部 名 录 是 
通过 有 关公 司 得 到 的 。 

2， 抽取 电话 号 码 

局 号 确定 后 ， 再 加 上 4 位 数字 就 可 以 构成 - -个 电话 号 个 ， 
但 是 按 这 种 方法 构成 的 导 码 只 有 3175 的 可 能 是 住宅 电话 ， 有 415 
的 可 能 是 没有 投入 使 用 或 者 商业 、 学 校 以 及 蒜 他 的 非 作 宅 电话 
号 码 。 为 了 减少 拨号 的 喝 用 ， 调 查 机 构 和 尝试 着 判断 出 无 效 的 电 
话 叶 三。ABC 有 一 个 包含 所 有 公开 号 码 的 文件 ， 从 中 可 以 排除 
没有 投入 使 用 的 号 码 以 及 非 住宅 电话 号 码 ， 然 后 进行 抽样 。 

CBS 采用 尾数 加 工法 产生 电话 号 码 。 

3. 抽取 访问 对 象 

研究 表明 ， 在 住宅 电话 响 锥 以后， 在 成 年 人 人 中， 女性 接 昕 
电话 的 机 会 是 男性 的 3 倍 , 长 者 接听 电话 的 机 会 多 过 年 轻 
人 oe? 

抽取 被 访 对 象 多 抽取 最 近 一 个 过 生日 的 人 。 但 这 样 获得 的 
样本 常常 男性 偏 少 ， 因 为 男性 倾向 于 拒绝 接受 访问 。 可 以 采用 
先 要 求 访问 一 个 男性 ， 如 果 没 有 男性 的 话 ， 再 访问 女性 。 

事实 上 ， 这 样 所 获得 的 样本 不 是 自 加 权 的 ， 需 要 事后 加 
权 。CBS 利用 地 区 、 种 族 、 性 别 、 年 龄 和 文化 程度 进行 加 权 。 
所 选择 的 加 权 变 量 要 与 所 询问 的 问题 密切 相关 。 


五 、 彩 响 访 问 的 因素 
调查 的 内 容 和 长 度 会 影响 被 访 者 的 合作 ， 被 访 者 对 调查 内 


DNormm M. Bradbum & Seyrmour Sudowmn ¢Polls & Surveys-Understanding what they 
tell vs，jJossey-Bass Publishem，1988 年 ， 第 127 页 。 
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容 越 感 兴趣 ， 合 作 的 比例 就 高 。 研 究 发 现 ， 有 关 健 康 、 家 庭 的 
话题 比 外 国政 治 更 受 欢迎 。 一 般 说 类 ， 电 话 访问 都 比较 短 。 





六 、 样 本 量 
从 访问 的 人 数 上 来 看 ， 每 个 调查 项 目的 样本 量 一 般 在 
1200 ~ 1500 之 问 。 


第 四 节 精确 新 闻 在 中 国 的 发 展 


精确 新 闻 报 道 在 中 国 的 发 展 是 近 20 年 的 事情 。1983 年 | 
月 29 日 英文 版 《中 国 日 报 》 (China Daily) 在 国内 新 闻 版 以 头 
条 位 置 报道 了 北京 新 闻 学 会 在 1982 年 完成 的 北京 市 受众 ( 污 
者 、 昕 众 、 观 众 ) 调查 的 结果 ， 标 题 为 《首次 运用 电子 计算 机 
进行 民意 测验 表明 : 读者 相信 和 报纸》 (First computerized opinion 
PoH shows support for press) 

北京 市 读者 、 听 众 、 观 众 调 查 是 由 北京 新 闻 学 会 发 起 ,中 
国 社会 科学 院 新 闻 研究 所 、《 人 民 日 报 》，《 工 人 日 报 》、《 中 国 
青年 报 #、 北 京 广 播 学 院 参 与 的 一 次 抽样 调查 。 

调查 目的 是 了 解读 者 、 听 你 和 观众 的 需求 ， 为 报纸 、 广 播 
和 电视 的 改革 提供 依据 。 调 查 时 间 为 1982 年 6 月 8 上 日 至 8 月 6 
日 ， 调 查 总 体 为 北京 市 13 岁 以 上 的 市 民 《 不 包括 城市 无 职业 
的 家 务 劳动 者 ), 调查 采用 统一 问卷 ， 直 接 访 问 的 方式 进行 ， 
共 回 收 有 效 问卷 2423 份 "。 

此 后 ， 类 似 的 关于 调查 结果 的 报道 陆续 在 一 些 报纸 中 出 


也 ”北京 新 闻 学 会 调 音 蛆 《 北 京 恋 者 、 听 人 次、 观众 调查 》， 工 人 出 版 社 ，198s 
年 1! 月 , 第 1-3 页 。 
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起 入 一 
现 , 但 只 是 以 片断 的 形式 零散 地 出 现 ， 并 且 大 多 属于 调查 机 构 
针对 社会 热点 问题 进行 调查 ， 为 了 宣传 的 目的 ， 把 调查 结果 提 
此 给 媒体 ， 以 提高 调查 机 构 的 知名 度 。 由 媒体 自己 来 组 织 或 委 
托 的 民意 调查 非常 少 。 

进入 90 年 代 ， 新 闻 改 革 的 深入 ， 推 动 了 嵌 体 进行 精确 新 
逆 报 道 。 经 济 的 发 展 ， 使 得 社会 生活 的 节 考 加 快 ， 入 们 更 需要 
看 到 对 社会 生活 全 景 结 构 式 的 报道 。 而 以 民意 调查 为 代表 的 精 
确 新 闻 报 道 作为 一 种 科学 可 靠 的 、 对 于 社会 事物 和 社会 现象 进 
行 系统 化 驱 罕 的 手段 ， 由 于 其 独特 的 功能 、 特 长 而 迅速 地 被 人 
们 发 掘 并 启用 了 。 

1993 年 1 月 《中 国 青年 报 》 社 会 调查 中 心 成 立 ， 任 务 就 
是 专门 就 入 们 所 关心 的 社会 热点 问题 进行 有 关 的 民意 测验 ， 并 
且 每 月 两 期 开辟 版 面 专门 用 来 报道 有 关 的 民意 调查 的 结果 。 

1994 年 1 月 1 日 《北京 青年 报 》 在 全 国 报 刊 界 率先 以 每 周 
-期 的 频率 推出 《公众 调查 版 》，， 声 称 “ 用 科学 的 眼光 观察 世 
界 ， 给 你 一 个 量化 的 真实 ”。 

同年 ， 中 央 电 视 台 每 周一 期 的 《与 你 同行 》 节日 开设 《 微 
型 调查 》 栏 目 ， 用 数据 化 的 统计 方法 结合 电视 的 形象 性 特点 进 
行 精确 新 闻 的 报道 ?。 

1996 年 1 月 3 日 《北京 青年 报 》 新 闻 周 刊 在 其 公众 调查 专 
版 创办 黄 周 年 之 际 ， 将 其 公众 调查 专 版 冠 以 “精确 新 闻 ” 的 头 
衔 ， 精 确 新 闻 报 道 被 我 国 媒体 所 认 知 。 拉 开 了 我 国 媒体 科学 、 
规范 的 精确 新 闻 报道 的 序幕 。 

1997 年 8 月， 中 央 电 视 台 经 济 部 同 国家 统计 局 中 国 经 济 
景气 监测 中 心 合作 ， 在 《中 国 财经 报道 %” 的 周末 节日 中 推出 独 





人 痊 国 明 《解构 民意 》， 华 里 出 版 社 ，2001 年 , 第 各 页。 
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家 新 闻 报 道 《 每 局 新 闻 #， 结 人 台 经 济 部 的 特点 ， 把 报道 综合 经 
济 内 容 作为 节目 的 出 发 点 。 在 开播 的 头 一 年 中 ， 播 出 了 近 70 
期 节目 ， 始 有 涉及 国家 大 局 的 宏观 经 济 题 材 ， 也 有 反映 行业 、 
部 门 经 济 问 题 的 题材 ， 还 有 分 析 个 人 消费 和 投资 行为 的 微观 经 
济 题 材 ， 有 专家 认为 ， 报 道内 容 都 是 市 场 经 济 下 ， 群 众 所 关 注 
的 热点 、 难 点 、 疑 点 问题 ”。 

据 不 完全 统计 ， 目 前 ， 国 内 已 有 儿 十 家 报刊 定期 或 不 定期 
地 刊登 精确 新 闻 ， 越 来 越 多 的 媒介 已 经 直接 开办 了 相关 的 专 
栏 。 表 1-5 烈 出 了 媒介 和 名称 和 所 开设 的 报道 精确 新 闻 的 栏 日 各 
称 。® 











表 1-3 
媒介 名称 | 栏目 名 称 
《南方 周末 》 ”| 数据 
《投资 导报 》 ”| 数字 视点 、 财 源 数据 
《 粤 港 信息 日 报 》 | 今 周 图 表 














《中 国 消费 者 报 $ | 数据 .生活 、 货 比 三 家 、 比 较 价格 





《中 华工 商 时 报 》 | 商情 调查 、 地 方 油 

《北京 青年 报 》 | 精确 新 闻 

《中 国 经 营 报 》 | 微型 数据 、 市 场 调查 
《中 国 青年 报 》 | 社会 报告 、 数 锯 库 、 微 型 调查 























国家 统计 局 中 国 经 济 景气 监测 中 心 ， 中 央 上 电视 台 经 济 部 《中 国 财 经 报道 
《中 国都 市 生活 报告 》， 中国 统计 出 版 社 ，1999 年 5 月 , 第 303 真 。 

多 李 文 刚 : 《用 数字 说 话 一 数字 新 闻 的 理论 与 操作 》， 天 津 人 人 民 出 版 杜 ， 
200 年 1 月 , 第 杨 - 研 页 。 
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续 表 










媒介 名 称 栏目 名 称 
《深圳 商 报 》 ”| 与 我 们 生活 相关 的 数据 
《经 济 日 报 》 | 景气 观察 

《景气 运行 月 报 》 | 分 类 景气 图 

《中 国信 息 报 》 | 观 海 少 

《西北 信息 报 》 | 数据 库 

{中国 汽 车 报 》 | 社会 调查 
(北方 周 未 》 ”| 数字 生存 
《中 央 电视 台 》 | 奥 论 调查 、CCTY 网 络 调 杜 、 新 浪 网 调查 

























































第 五 节 报道 精确 新 闻 的 程序 


在 科学 研究 中 ， 不 论 是 自然 科学 还 是 社会 科学 ， 都 要 遵循 
一 定 的 程序 进行 。 精 确 新 闻 报道 采用 的 社会 科学 的 研究 方法 来 
收集 烤 料 ， 报 道 新 闻 ， 也 要 按照 一 定 的 程序 来 工作 ， 目 的 是 避 
免 不 必要 的 错误 ， 提 高 新 闻 报 道 的 质量 。 

一 般 说 来 ， 缚 确 新 闻 的 报道 程序 是 这 样 的 : 


一 、 选 择 报道 题材 

选择 精确 新 闻 的 报道 题材 时 ， 可 以 从 现 有 的 报纸 杂志 、 学 
术 期 刊 、 学 术 研 讨 会 以 及 有 关 的 历史 档案 中 获取 灵感 。 

并 不 是 每 个 题材 都 适合 做 精确 新 闻 报 道 的 。 进 行 精确 新 闻 
来 道 一 般 说 来 费时 费力 ， 费 用 也 比较 贵 ， 所 以 在 找到 -个 自己 
感 兴趣 的 题材 后 ， 要 考虑 是 否 具有 新 闻 价 值 、 是 否 适 合 进行 实 
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证 研究 、 题 材 大 小 是 否 合适 等 央 素 ， 以 决定 这 个 题材 是 否 适合 
进行 精确 新 闻 报 道 。 


二 、 熟 悉 报 道 题材 

研究 题材 确定 以 后 ， 记 者 可 以 通过 查找 资料 ， 专 家 咨询 等 
途径 ,来 了 解 十 否 有 人 进行 过 类 似 的 研究 ”有 哪些 资料 可 供 参 
考 ? 所 要 进行 的 精确 新 闻 的 研究 ， 涉 及 到 变量 是 什么 ? 这 些 变 
量 的 操作 化 定义 是 什么 ? 


三 、 提 出 问题 或 假设 

下 一 步 就 是 提出 研究 问题 与 假设 ， 并 确定 好 研究 方案 ， 包 
插 采 用 什么 方式 进行 资料 收集 ， 是 抽样 调查 还 是 内 容 分 析 ? 如 
果 采 有 才 调 查 的 方法 来 收集 资料 的 话 ， 和 研究 设计 要 包括 问卷 设 
计 、 确 定 抽样 方法 、 确 定 访问 方法 等 等 ， 如 果 采 用 内 容 分 析 的 
话 ， 要 确定 抽样 方法 、 类 目 建构 等 等 。 


四 、 资 料 收集 
研究 方案 确定 后 ， 就 可 以 开始 数据 收集 工作 ， 包 括 复核 、 
检查 等 。 完 成 以 后 ,一 般 间 进行 数据 的 录 人 、 整 理 。 


五 、 资 料 分 析 与 解释 
数据 整理 好 以 后 ， 就 可 以 开始 统计 分 析 工 作 。 


六 、 新 闻 写 作 
根据 研究 问题 以 及 研究 假设 ， 结 合 数据 分 析 结 果 ， 进 行 新 
闻 写 作 。 
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应 用 实例 


以 下 为 获 1968 年 普 里 策 新 闻 奖 的 关于 底特律 骚乱 的 系列 
报道 的 一 部 分 ,了 


底特律 昨 乱 ， 妃 查 43 人 死亡 原因 
一 一 报社 全 体 出 动 ， 报 道 该 市 最 大 惨 闻 。 


1967 年 夏天 ， 美 国 的 种 族 冲 罕 达 到 了 历史 上 从 未 有 过 的 
最 高 潮 。 

继 纽 瓦 克 市 和 纽约 市 哈 莱 姆 区 经 乱 后 ， 上 底特律 这 个 火药 桶 
也 爆炸 了 。 

从 了 月 23 日 到 30 上 日 之 间 ， 在 大 部 分 黑人 区 ， 烧 、 杀 、 抢 
频繁 不 断 。 芝 43 人 殉 亡 ， 成 下 上 干 的 人 受伤 ， 五 到 七 千 入 无 
家 可 归 。 

政府 出 动 了 4700 名 上 陆军 伞兵 部 队 士兵 和 8000 和 名 国民 警卫 
队员 在 该 市 大 街 上 值 勒 ， 维 持 治安 。 

底特律 的 两 家 主要 报纸 《自由 新 闻 报 $ 和 《新 闻 报 》 史 无 
前 例 地 投 人 全 部 人 马 ， 动 用 一 切 消息 来 源 、 设 备 和 资金 来 报道 
这 一 事件 。 报 社 的 记者 、 扎 稿 人 、 摄 影 记 者 、 编 辑 每 天 都 只 休 
息 几 个 小 时 ， 通 湖 达 日 、 诬 被 忘 食 地 投 和 报道 活动 。 

就 在 这 场 驯 乱 尚 未 平息 前 ，《 良 由 新 闻 报 y 的 编辑 决定 立 
即 对 此 次 事件 进行 一 次 大 规模 的 调查 ， 访 问 受害 者 、 警 方 、 部 
队 和 报社 的 工作 人 员 ， 探 讨 事件 发 生 的 原因 。 


中 摘自 [ 英 ] 约 输 ' 蝇 恩 怕 格 编著 《 普 利 策 新 闻 奖 获 奖 作 品 选 》， 第 131 ~ 
135 页 。 
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在 既 乱 彻 底 平 息 后 ,报社 又 派出 记者 前 往 调查 。 他 们 奇 战 
了 5 周 , 每 周 工作 7 天 ， 每 天 不 少 于 这 小 时 ,写成 了 -篇 2.4 
万 字 的 报道 ， 在 报 上 占 了 5 个 版 面 。 以 下 基 报 上 发 表 的 结论 部 
分 的 摘要 : 





为 什么 底特律 会 有 43 人 死亡 ? 
( 选 自 1967 年 3 月 3 日 过 底特律 自由 新 闻 报 》) 

在 8 个 沉 宕 约 白 上 汞 和 8 个 检 声 不 绝 的 夜晚 ， 底特律 大 衔 
上 ， 有 4 人 死亡 或 身 负 重伤 。 人 他们 被 解 灵 为 量 乱 的 牺 牡 吕 ， 
他 们 是 现代 内 战 的 受害 者 。 

即使 现在 也 很 难 作出 比较 令 人 满意 的 解 炙 。 最 吸引 人 的 
结论 是 ， 久 有 吐 乱 本 身 才 应 对 这 各局 面 负 责 ， 在 这 种 情况 下 ， 
死人 是 极其 平常 的 事 。 

就 在 骚乱 开始 36 小 时 后 ， 政府 出 动 了 3000 多 名 全 副 武 装 
的 人 人 员 ， 在 靠近 西区 的 每 一 个 本 区 有 20 名 武装 人 人 员 售 惑 ， 集 
中 这 各 多 的 兵力 兵 有 大 规模 军事 入 侵 才 能 与 之 相 比 。 

在 底特律 东区 ， 驻 有 成 百 上 二 正规 陆军 伞兵 部 队 。 在 市 
区 ， 市 里 和 州 里 的 警察 部 队 以 及 国民 警卫 队员 乘坐 巡 课 车 、 警 
车 ， 快 速 巡 于 车 、 吉 音 车 、 卡 李 、 装 甲 运 兵 车 和 坦克 到 处 逮 
诬 。 武 器 包括 信和 勤 左 辊 手枪 、 了 -1 型 步枪 、 和 人 运动 抢 、 短 简 
连 发 手枪 、 卡 宾 枪 和 加 毫米 口径 机 关 栓 等 。 

这 许多 武器 必然 会 引起 对 抗 ， 会 出 事 ， 会 发 生 差 错 ， 最 
后 ， 会 有 人 送 命 。 武 器 和 军人 太 和 多， 必然 导致 这 样 的 结果 。 

现在 ， 虽 然 还 没有 符 案 ， 关键 问 题 却 很 简单 。 

一 一 43 人 中 有 多 少 人 应 死去 ? 

一 一 其 中 有 多 少 人 可 以 避免 死亡 ? 

《底特律 自由 新 闻 报 》 派出 了 一 个 记者 组 对 每 一 名 死者 都 
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进行 了 独立 调查 ,在 此 基础 上 ， 对 这 些 间 题 一 一 作出 了 解答 。 

调查 得 出 这 样 的 结论 : 

大 多 数 牺牲 者 不 应 死去 。 他 人 的 死亡 是 可 以 避免 的 ， 而 且 
点 该 避免 的 。 

命运 对 死者 的 安 茜 是 没 广 什 么 条 条 框框 可 遵 律 的， 而 矣 乱 
的 辕 牲 者 也 不 是 可 任意 归 类 或 分 成 三 六 九 等 的 。 其 中 ， 景 为 无 
事 的 是 一 个 4 岁 的 小 女 芒 ， 她 是 被 流 弹 打 死 的 ; 最 该 死 、 罪 有 
应 得 的 是 一 个 喝 得 烂醉 的 冷 枪 手 ， 他 是 在 朝 别 人 开 枪 时 ， 被 打 
死 的 。 每 个 人 死去 的 方式 都 不 太一 样 ， 

有 18 名 牺牲 者 是 万 特 律 的 警察 开 枪 打 死 的 ， 其 中 有 14 
和 名， 在 《底特律 自由 新 闻 报 》 调 查 后 ， 被 认为 是 抢 芝 犯 。 咽 外 
4 名 是 枪手 ， 有 1 名 可 能 是 纵火 犯 ， 但 未 经 证 实 ， 其 中 有 两 人 
是 在 阿尔 吉尔 汽车 旅 筷 被 打 死 的 。 

至 少 有 6 名 辆 牲 者 是 国民 警卫 队 打 死 的 ， 其 中 有 3S 人 完全 
无 训 ， 现 在 看 来 ， 他 们 是 死 于 悲剧 性 的 事件 。 

还 有 5 起 人 命 涉 及 到 警察 和 国民 警卫 队 ， 很 难 确 定 是 谁 的 
子弹 使 这 些 人 衫 生 。 

还 有 两 人 ， 都 是 抢劫 犯 ， 是 被 商店 的 主人 开 枪 打 死 的 。 迹 
有 3 人 是 被 普通 居民 打 死 的 ; 两 起 已 下达 了 逮捕 证 ， 另 一 起 ， 
正在 考虑 下 达 寻 捕 证 。 

有 页 名 卸 动 犯 在 一 家 商店 偷 东西 时 ， 被 卷 到 大 火 中 响 
死 了 。 

还 有 两 起 死亡 事件 ， 一 是 消防 队员 ， 一 是 普通 市 民 ， 能 们 
触电 而 死 。 

最 后 剩 于 5 起 死亡 事件 : 

一 名 19 岁 的 男 青 年 被 一 名 他 兵 误伤 ， 中 弹 而 死 ; 

一 名 23 岁 的 白人 妇 支 被 身份 不 明 的 枪手 打 死 
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一 各 腐 特 律 市 消防 队员 可 能 被 暗 功 的 枪手 射 死 ， 记 可 能 被 
国民 警卫 队 的 流 弹 射 中 ; 

一 名 警察 与 囚徒 捕 斗 时 ， 旁 这 一 名 警察 被 打 死 ， 

阿尔 填 尔 汽车 旅馆 还 有 一 人 人 死亡， 的 手 不 知 去 向 。 

事后 议论 是 非 曲 直 ， 蛇 很 容 吻 的 。 火 燃 已 经 扑灭 ， 大 奖 上 
十 分 平静 。 人 们 认为， 在 戏 乱 过 程 中 ， 本 来 应 当 有 理智 、 特 序 
和 通 情 达 理 ， 但 那 是 不可 能 的 。 

当 火 粮 还 在 刍 续 莹 还 ， 有些 影子 还 在 空荡荡 的 走廊 上 徘徊 
时 ， 当 “站 住 ” 的 忆 碱 声 划 破 寂静 的 夜空 ， 环 人 一 系 时 ， 当 脾 
步 在 破碎 的 玻璃 上 潜 出 刺 卫 的 声音 时 ， 任 何在 半夜 乘 车 经 过 大 
街 的 人 都 会 认为 ， 在 这 个 朴 情 的 时 刻 ， 人 们 的 行为 不 会 是 理 
智 的 。 

以 于 是 对 又 乱 死 者 进行 周 调查 后 ,根据 上 人 述 可 以 接受 和 
理解 的 情况 ， 得 出 的 总 的 结论 ; 

一 一 对 在 又 乱 地 区 活动 的 枪手 的 数目 及 其 危险 性 作 了 过 高 

的 估计 。 死 者 所 只 有 1 人 是 枪手 ， 只 有 3 名 受害 者 可 能 旦 枪手 
打 死 的 ， 有 两 起 还 有 蜂 问 。 有 30 人 因 指 控 为 枪手 被 捕 ， 但 还 
没有 一 起 案件 受到 审理 。 
在 竹 起 死亡 意 件 中 , 只 有 7 起 可 能 是 故意 杀人 ; 阿 
尔 古 尔 汽 车 旅馆 的 3 起 ， 上 居民 开 枪 打 死 的 3 起 ， 还 有 1 起 ， 即 
威廉 “达尔 疾 案 件 。 还 没有 头绪。 对 其 余 的 死亡 事件 ,底特律 
自由 新 闻 报 还 没有 找到 任何 有 意 或 预谋 杀害 的 证 据 。 

一 一 现在 回想 起 来 ， 密 执 安 州 和 底特律 市 的 警方 一 般 说 来 
还 是 克制 的 ,给 人 留 下 深刻 的 印象 。 事 实 上 ，4400 .名 警察 在 
动乱 之 中 度 过 了 至 少 5 天 时 间 ， 流血 事件 并 不 算 多 ,这 也 就 不 
错 了 。 当 然 ， 也 有 个 如 情况 羯 断 和 失误。 这 些 令 人 遗憾 的 事件 可 
能 是 他 们 开 枪 太 快 ， 虽 然 他 们 的 行动 是 合法 的 。 
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这 里 提出 一 点 主要 批评 。 底 特 律 市 当局 和 军 方 都 想 洗 死 亡 
的 人 数控 制 到 最 小 的 程度 ， 量 然 他 们 采取 的 方式 各 有 不 同 。 包 
是 ,他 们 的 努力 并 不 成 斑 ， 语 咸 了 一 些 不 必要 的 死亡 。 

星期 一 晚上 11 点 20 分， 就 在 国民 警 五 队 归 联 攻 当局 控制 
后 数 小 时 ， 指 挥 容 约 苍 ' 思 加 克 莫 顿 中 将 对 其 统 师 的 所 有 部 失 
下 了 一 道 总 命 舍 ， 命 令 士 兵 竹 掉 武 器 中 的 子弹 ， 只 有 在 军官 的 
指 檀 下 才能 开 检 。 

思 罗 克 莫 顿 中 将 的 正规 部 座 遵 从 了 这 一 个 令 。 命 流下 达 后 
5 天 内 ， 在 什 兵 的 值勤 区 只 有 1 人 被 打 死 。 

国民 警卫 共 在 多 数 情 况 下 都 没有 执行 这 一 命令 ， 因 为 命令 
没有 通过 正常 的 途径 传达 下 来 ， 在 大 街 上 巡 逆 的 国民 警 卫队 员 
对 此 根本 就 不 清楚 。 其 结果 是 ， 国 民警 卫队 开 枪 打 死 了 11 人 ， 
其 中 有 日 人 完全 无 吉 。 

和 如果 军纪 严明 ， 执行 妹 罗 克 英 顿 中 精 的 命令 ， 这 些 死亡 是 
完全 可 以 避免 网 。 
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精确 新 闻 学 的 主要 特色 是 采用 社会 科学 的 方法 进行 新 闻 采 
访 ， 本 章 所 介绍 的 有 关 精 确 新 闻 学 的 一 些 基 本 概念 就 是 社会 科 
学 研究 方法 的 基本 概念 。 

在 社会 科学 研究 中 ， 前 担 假 设 是 : 整个 扯 界 是 有 秩序 的 ; 
存在 个 人 规律 与 社会 规律 ， 研究 中 的 行为 规律 是 可 以 观察 和 测 
量 的 。 在 这 些 前 担 下 ， 社 会 科学 研究 方法 的 主要 特征 是 客观 和 
系统 。 容 观 是 指 研 究 结 果 不 能 挫 杂 研究 者 的 个 人 育 好 ， 也 不 能 
让 客户 对 结果 的 喜好 主导 研究 工作 。 系 统 是 指 赋 究 不 是 随意 选 
择 的 ， 不 能 为 到 得 某 一 结果 而 有 意 操纵 研究 。 

与 自然 科学 相 比 ， 社 会 科学 的 研究 对 象 不 是 无 生命 的 物体 
或 不 会 深思 熟 虑 的 动物 ， 而 是 具有 自我 意识 的 人 。 人 有 着 复杂 
的 个 性 ， 并 能 由 于 合理 的 或 不 合理 的 原因 选择 自己 的 行动 方 
针 。 社 会 学 家 研究 的 是 人 ， 这 一 事实 为 社会 科学 研究 方法 论 提 
出 了 5 个 欧 难 : 

第 一 ， 调 查 社 会 行为 的 做 法 本 身 就 有 可 能 改变 被 调查 者 的 
行为 。 当 大 们 知道 有 人 在 研究 他 们 的 时 候 ， 他 们 的 行为 也 许 会 
一 反常 态 。 

第 二 ， 人 有 感情 、 有 动机 、 有 其 他 高 度 的 个 性 特征 。 人 可 
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能 由 于 错误 好 领会 了 一 个 问题 或 者 由 于 小 懂得 他 们 本 身 的 行为 
或 态度 产生 的 原因 而 有 意 无 意 地 提供 错误 的 信息 来 突出 白 己 ， 
还 可 能 出 于 本 身 的 种 种 特殊 原因 而 十 出 出 人 意料 的 事情 来 ， 而 
这 些 ， 无 生命 的 物体 是 不 会 做 的 。 带 来 的 结果 是 ， 社 会 科学 的 
解释 和 预测 常常 不 如 筷 然 科学 那样 准确 。 

第 三 ， 造 成 社会 行为 的 原因 几乎 历 米 是 极其 复杂 的 ， 泪 及 
到 许多 社会 的 、 心 理 的 、 历 史 的 和 其 他 的 因素 。 社 会 科学 通常 
比 自然 科学 更 难 分 清 因 果 ， 因 为 这 里 涉及 到 的 变量 往往 要 多 得 
多 。 要 确定 水 为 什么 会 潍 腾 或 者 是 压力 对 某 种 气体 体积 的 影响 
是 比较 容易 的 。 但 要 确定 人 为 什么 会 恋爱 或 者 为 什么 会 爱 上 所 
爱 之 人 ， 就 难得 多 了 。， 

第 四 ， 由 于 伦理 学 上 的 原因 ， 有 些 实验 不 允许 在 人 身上 进 
行 。 自 然 科 学 家 用 光线 做 实验 时 没有 任何 道德 上 的 顾忌 ， 生 物 
学 家 用 动物 佑 实验 时 也 很 少 感觉 内 次 。 但 是 ， 人 的 尊严 和 隐私 
权 却 必须 受到 尊重 。 我 们 不 能 故意 把 男孩 当成 女孩 养 天 以 便 看 
一 着 这 种 经 验 对 孩子 今后 适应 性 别 角色 有 什么 影响 ， 无 论 这 项 
饶 究 的 成 果 可 能 是 多 么 有 趣 和 有 价值 ， 我 们 也 不 能 这 样 做 ， 伦 
理学 方面 的 考虑 严格 限制 了 社会 科学 家 可 以 使 用 的 方法 。 

第 五 ， 与 自然 科学 家 不 同 ， 社 会 科学 家 本 人 也 正 是 自己 的 
研究 对 象 的 一 部 分 ， 因 此 ， 要 想 保 持 一 种 超然 的 态度 ， 就 要 亲 
难得 多 。 地 质 学 家 也 许 对 于 确定 某 种 岩石 样本 的 成 分 很 感 兴 
趣 。 但 他 与 研究 成 果 不 可 能 有 什么 感情 上 的 纠缠 ， 社 会 科学 家 
也 许 会 研究 种 族 甘 系 或 贫困 问题 .他们 在 感情 上 与 研究 的 结果 
纠缠 在 一 起 。 研 究 者 对 于 研究 对 象 的 困难 或 经 历 可 能 会 产生 强 
烈 的 共鸣， 结果 ， 调 查 过 程 和 做 出 的 解释 就 有 可 能 失 之 偏 颇 。 

所 有 的 社会 学 家 都 承认 这 些 问 题 ， 对 于 解决 这 些 问 题 ， 多 
数 人 接受 韦伯 的 观点 ， 即 社会 科学 的 研究 方法 应 该 尽 可 能 地 模 
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仿 自然 科学 ,但 是 ， 由 于 研究 的 问题 与 自然 科学 大 不 相同 ， 所 
以 有 时 也 需要 解释 性 的 、 主 观 的 方法 。 


第 一 节 斌 究 的 类 型 


按照 不 同 的 标准 米 分 ， 社 会 科学 研究 可 以 分 为 不 间 的 类 
型 ?。 从 研究 目的 来 看 ， 可 分 为 探索 件 研 究 ，、 措 述 性 的 研究 以 
及 解释 性 研究 ， 根据 研究 涉及 时 间 的 不 同 ， 可 分 为 横向 侠 究 和 
纵向 研究 ; 按照 数据 收集 方式 的 不 同 ， 可 分 为 定量 研究 和 定性 
研究 。 在 精确 新 闻 学 中 ， 所 涉及 到 的 研究 都 是 定 基 研究 ， 以 描 
述 为 主要 目的 ， 经 有 横向 研究 ， 也 有 雏 向 研究 。 





表 2-1 























研究 目的 数据 收集 技术 
探索 性 研究 横向 研究 定 景 研究 ， 
措 述 性 研究 纵向 研究 : 用 实验 
逢 释 性 研究 豚 固 定 样 组 鳃 调查 
图 芍 势 研究 国内 容 分 析 
图 世代 研究 定性 研究 ; 
图 田野 研究 
庆历 史 比 较 研究 











一 、 按 钻研 究 目 的 分 类 
社会 科学 研究 中 ， 研 究 者 对 各 种 特定 现象 进行 研究 时 ， 会 


DW.Lawrnce Neuman CSocial Researh Melhode-Gualitatvye and Quantitative Ap- 
Prmarhesy， 第 三 版 ,第 33 页 。 


了 7 


精确 新 闻 学 





侈 
有 着 各 不 相同 的 目的 。 但 是 所 有 社会 科学 研究 的 目的 大 致 分 为 
三 大 类 ， 即 探索 性 研究 、 描 述 性 研究 以 及 解释 性 研究 。 

不 同 自 前 的 研究 所 对 应 的 设计 归 求 、 研 究 对 象 和 研究 方法 
的 选择 ， 以 及 具体 的 操作 程序 都 会 有 所 不 同 。 

1. 探索 性 研究 

探索 性 册 究 《exploration research) 一 般 是 指 研究 者 对 所 感 
兴趣 的 问题 或 现象 进行 初步 的 考察 或 了 解 。 当 研究 者 本 人 对 打 
算 研 究 的 问题 不 太 葱 悉 的 时 候 ， 当 所 册 究 问题 本 身 鲜 为 人 知 ， 
很 少 有 人 涉及 的 时 候 ， 就 经 常 采用 探索 性 研究 。 

探索 性 研究 可 以 使 研究 人 员 对 问题 或 现象 有 初步 了 解 ， 还 
可 以 为 更 深入 系统 的 研究 提供 指导 和 线索 ， 来 确定 是 否 进 行 正 
式 的 研究 。 

探索 性 研究 对 精确 新 闻 报 道 意义 重大 。 当 记者 对 研究 题材 
不 太 了 解 ， 或 者 面 对 着 从 未 发 生 过 的 社会 现象 时 ， 在 正式 的 研 
究 开始 前 ， 先 进行 探索 性 研究 ， 可 以 帮助 更 好 地 掌握 研究 的 
重点 。 

一 般 说 来 ， 探 索性 研究 的 样本 缺少 代表 性 ， 使 研究 结果 的 
代表 性 受到 限制 。 因 此 ， 探 索性 研究 只 能 对 研究 问题 提出 暂时 
性 的 答案 。 

2， 描述 性 研究 

描述 性 研究 (description research) 是 措 研究 描述 社会 事件 
与 现象 ， 如 社会 环境 、 资 源 、 组 织 、 人 口 特征 以 及 民众 对 某 -- 
事件 的 认识 、 意 见 、 态 度 与 行为 。 描 述 性 研究 在 对 社会 现象 的 
认识 上 ， 比 探索 性 研究 前 进 了 一 大 步 。 

描述 性 研究 的 目的 在 于 描述 事件 和 现象 ， 可 以 解答 社会 现 
象 “ 是 什么 ”的 问题 ， 能 对 现象 的 状况 、 特 点 和 发 展 过 程 做 出 
客观 、 准 确 的 描述 。 但 描述 性 研究 并 不 解释 产生 这 些 问 题 和 现 

38 


第 _- 章 精确 新 闻 学 的 茶 木 概念 
4 





象 的 原因 。 

系统 周密 的 描述 是 正确 认识 和 解释 社会 现象 的 前 担 ， 只 有 
在 客观 真实 地 描述 现状 的 某 础 上 才能 说 明 现 象 间 的 因果 联系 。 
此 外 ， 通 过 描述 人 性 研究 还 能 发 现 一 些 新 的 现象 和 问题 。 

和 如 我 国 每 10 年 进行 :次 的 人 口 普 查 就 是 典型 的 描述 性 研 
究 。 人 口 普查 的 目标 就 是 对 中 国人 口 的 各 种 基本 特征 进行 准确 
的 措 述 ， 共 而 提供 中 国人 口 在 年 龄 ， 姓 别 、 职 业 、 文 化 程度 、 
民族 、 婚 姻 状 况 等 方面 基本 情况 。 人 口 普查 并 不 解释 为 什么 中 
国药 大 口 会 有 这 些 特 征 。 

用 于 了 解 消费 行为 的 市 场 调查 也 多 是 描述 性 研究 ， 通 常 只 
是 描述 消费 者 对 时 个 产品 的 使 用 情况 ， 并 不 深入 探讨 某 产 品 
什么 受 欢 谴 或 不 受 欢 加。 社会 学 领域 的 有 关 犯 徘 问 题 和 婚 姬 问 
题 的 调查 ,也 是 描述 性 研究 。 

就 精确 新 闻 报道 而 言 ， 常 常用 到 民意 测验 的 结果 ， 基 本 上 
也 是 描述 性 研究 ， 只 是 描述 民众 对 某 个 事件 或 人 物 的 看 法 ， 一 
般 并 不 深入 解释 为 什么 会 这 样 。 

3. 解释 性 研究 

解释 性 研究 (explanation researeh) 不 仅 描 述 社会 事件 与 现 
象 ， 并 对 产生 的 原因 加 以 解释 。 

由 于 解释 性 研究 的 目标 是 回答 “为 什么 "”， 困 此 理论 色彩 
深厚 。 通 常 是 从 理论 假设 出 发 ， 经 过 实 上 调查 、 收 集资 料 并 通 
过 对 资料 的 分 析 来 检验 假设 ,最终 达 到 对 社会 现象 进行 理论 解 
释 的 目的 。 

社会 科学 的 许多 领域 的 研究 都 采用 解释 性 调查 研究 的 方 
式 。 在 调查 方案 的 设计 和 调查 程序 上 ， 解 释 性 研究 比 描述 性 研 
究 更 为 复杂 、 严 遵 ， 需 要 像 自 然 科 学 研究 那样 ， 事 先 制定 周密 


的 实施 方案 。 
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种 解释 相 联 系 并 附 于 解释 之 十 的 日 标 是 预测 预测 是 要 掀 
示 将 会 发 生 的 事件 和 情况 ,有 人 认为 .预测 是 比 解 释 更 高 的 要 
求 ， 也 有 人 认为 解释 和 预测 从 根本 上 说 是 相同 的 现象 ， 只 不 过 
预测 在 齐 件 发 生 之 前 ， 而 解释 在 事件 发 生 之 后 。 对 于 社会 现象 
的 和 研究， 不 仅 可 以 在 其 发 生 之 后 做 出 解释 ， 而 且 可 以 在 解 群 的 
基础 上 对 有 关 现 人 象 今后 的 发 展 做 出 预测 ， 其 至 在 -~ 定 的 条 件 下 
控制 它们 的 产生 。 

解释 性 研究 涉及 理论 假设 ， 并 需要 对 假设 进行 验证 ， 或 提 
出 理论 来 解释 研究 发 更 ,过 程 比较 复杂 ， 因 此 时 效 性 比较 差 ， 
斌 读 性 不 强 。 精 确 新 闻 报 道 很 少 采 用 解释 性 研究 。 

总 的 说 来 ， 探 索性 研究 、 撒 述 性 研究 和 解释 性 研究 概括 了 
研究 的 不 同 8 且 的 ， 有 些 研究 向 时 包含 多 种 朋 的 。 

风 筑 天 在 《社会 学 研究 方法 》 中 给 出 了 3 种 不 同和 目的 的 赋 
究 类 型 符 征 比 较 ， 如 表 2-2:? 





委 22 
探索 性 研究 描述 性 研究 
小 样本 大 样本 
非 随机 按 样 。 | 简单 随机 ， 掖 比例 分 屋 | 不 按 比 例 分 局 
| 观察 、 匹 结构 访问 | 问卷 调查 、 结 构 式 访 加 























对 析 方法 」 主观 的 、 定 性 的 」 定居 的 、 执 述 统计 “| 相关 与 因果 分 析 
| 主要 上 的 所 诚信 志 和 和 科 上 述 总 体 状况 和 分 布 转 征 也 
基本 特征 ”起 计 简单 ， 形 式 自由 ”内容 广泛 、 具 模 很 大 慨 计 复杂 、 理 论 作 强 














D ”多 笑 天 《社会 营 研 究 方 尖 》， 中 国人 民 友 学 出 版 社 ，2001 年 3 月 ， 第 
了 页 。 
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二 、 接 照 时 间 维 度 分 类 
按照 社会 科学 研究 所 涉及 的 时 间 维 度 的 不 同 ， 研 究 项 目 可 
以 分 为 各 向 研究 和 纵向 研究 。 
1， 横向 研究 


横向 研究 {Cross-sectional studies)， 及 称 模 剖 研究 ,一 次 性 
研究 。 只 涉及 -- 个 时 间 段 ,横向 峡 究 的 目的 是 对 某 种 社会 现象 
或 基 一 社会 总 体 的 机 截面 进行 了 解 。 

如 果 研 究 对 象 是 人 的 话 ， 那 么 横向 研究 - 般 要 广泛 抽取 该 
时 间 内 各 种 各 样 的 个 人 巩 样 本 ， 如 不 同年 龄 的 、 不 同 教育 程度 
的 、 不 同 收 人 水 平和 不 同 民族 的 、 宗 教 的 等 等 ， 从 击 可 以 对 不 
同类 型 的 人 的 情况 进行 比较 。 

要 注意 的 是 ， 这 里 所 说 的 时 间 段 ,根据 其 体 研究 项 自 的 不 
同 ， 可 能 是 几 天 、 几 个 星期 或 几 个 月 。 不管 时 间 周 期 的 长 短 ， 
数据 收集 的 工作 内 进行 一 次 。 

在 民意 调查 中 ， 属 于 横向 研究 的 项 目 很 多 ， 摸 向 研究 的 主 
要 优点 是 能 在 同一 时 间 从 大 量 的 人 群 中 收集 起 资料 ， 这 些 资料 
由 于 不 受 时 间 变 化 的 影响 而 有 很 大 可 比 性 。 

2. 纵向 研究 

纵向 研究 (Longitudinal studies)， 叉 称 织 贯 研究 ， 所 收集 
的 资料 要 涉及 数 周 、 数 月 或 好 多 年 。 纵 向 研究 对 研究 对 象 持续 
进行 研究 ， 而 不 是 一 次 性 的 。 

纵 疝 研究 又 可 以 细 分 为 固定 样 组 研究 、 趋 势 研究 以 及 世代 
研究 。 

(1) 固定 样 组 研究 

固定 样 组 研究 (panel studies) 也 吗 重 访 法 ， 是 指 在 不 同 的 
时 间 段 对 同一 组 研究 对 象 进行 了 多 次 访问 。 
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1997 年 7 月 1 日 香港 回归 祖国 ， 在 此 事件 前 后 ， 香港 的 - 
些 学 者 进 行 了 学 术 研 究 ， 采用 了 固定 样 组 的 调查 方式 。 在 香港 
回归 前 ， 即 1996 年 的 9 月 对 广州 1200 位 市 民 进 行 了 问卷 调查 ， 
内 容 是 关于 对 香港 的 了 解 以 及 对 香港 的 评价 。 在 香港 回归 以 后 
的 1998 年 3 月 ， 采 用 同样 的 问卷 对 一 生前 调查 过 1200 人 再 次 
进行 了 访问 。 这 就 是 一 个 上 典型 的 固定 样 组 调查 。 必 须 注意 的 
是 ， 随 着 时 间 的 变化 ， 第 一 次 被 访问 的 :- 些 人 , 己 经 搬 离 了 不 
来 的 住处 ， 很 难 侯 记 对 原来 的 1200 人 者 进行 访问 。 

在 广播 电视 的 收视 率 、 收 听 率 调查 中 ， 抽 选 的 样本 户 要 持 
续 一 年 左右 才 被 换 掉 ， 也 可 以 看 做 是 固定 样 组 。 

(2) 趋势 研究 

趋势 研究 【tirend studies)， 也 有 人 人称 时 间 序 列 研 究 (time 
series studies)， 是 指 在 不 同 的 时 间 段 里 ， 对 不 岗 的 人 ， 访 问 同 
样 的 内 容 。 

提前 十 分 流行 的 消费 者 满意 度 调查 、 消 费 者 信心 指数 等 采 
用 的 就 是 趋势 赋 究 。 比 如 说 ， 由 国家 统计 局 中 国 经 济 最 气 检测 
中 心 负责 的 消费 者 信心 指数 调查 、 是 每 个 月 进行 一 次 ， 每 次 在 
北京 、 上 海 、 广 州 、 成 都 、 武 汉 、 西 安 和 沈阳 ?7 个 城市 中 随机 
抽取 600 位 15 岁 至 研 餐 的 城市 居民 ， 以 调查 问 着 的 方式 进行 
访问 。 调 查 问卷 的 内 容 主 要 包括 5 个 方面 : 对 当前 经 济 形势 的 
判断 、 对 家 庭 收 人 的 看 法 、 对 目前 购买 商品 时 机 的 判断 、 对 未 
来 整体 经 济 的 判断 以 及 对 自身 收 人 的 评判 。 

再 如 中 国人 民 银 行进 行 的 城镇 储户 调查 ， 是 每 个 季度 进行 
一 次 ， 在 全 国共 抽取 了 50 个 城市 ， 每 个 城市 抽取 了 8 个 储蓄 
所 ， 每 个 储 革 所 每 次 调查 50 名 储户 。 调 查 采 用 自 填 问 眷 的 方 
式 ， 内 容 涉 及 储 蔷 、 消 费 等 情况 。 每 季度 公布 调查 结果 。 

站 势 研究 关注 的 研究 问题 的 发 展 变化 的 趋势 和 规律 。 
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(3) 世代 研究 
世代 研究 (cohort studies) ， 也 叫 同期 群 研究 或 人 中 特征 组 
和 研究， 是 指 研究 某 -特殊 人 群 随 时 间 推 移 而 发 生变 化 的 情况 。 
在 世代 研究 中 ， 每 次 的 研究 对 象 是 不 相同 的 ， 但 所 有 研究 对 象 
有 一 -个 特征 是 共同 的 。 

举例 来 说 ， 在 我 国 ， 在 1968 年 上 山下 多 和 的 “ 老 三 届 ” 学 
生 是 人 人们 关注 的 对 人 象 ， 如 果 以 “ 老 三 届 ” 学 生 为 研究 对 蒙 ， 了 
解 他 们 在 1978 年 、1988 年 和 1998 年 的 情况 ， 每 一 次 可 以 调查 
不 同 的 人 ， 但 这 些 人 必须 是 “ 老 三 届 "”。 

在 美国 ， 有 社会 学 家 针对 那些 在 20 世纪 30 年 代 出 生 的 人 
做 过 世代 研究 ， 研 究 是 每 10 年 进行 一 次 ，1950 年 ， 研 究 对 象 
的 年 龄 在 20 岁 至 25 步 ，1960 年 ， 抽 事 的 研究 对 象 是 30 岁 到 
35 岁 的 人 ， 1970 年 研究 对 象 已 经 是 和 沙 到 4 特 岁 了 。 昌 然 3 
次 研究 多 抽取 的 研究 对 象 是 不 同 的 人 ， 但 共同 特征 是 出 生 于 
1930 年 至 1935 年 。 
下 图 直观 地 表示 了 横向 研究 与 3 种 纵向 研究 的 基本 逻辑 :* 


横向 研 究 




















中 ”上 克 壬 天 《社会 学 研究 方法 》, 中 国人 人 民 大 学 出 版 福 ,2001 年 3 月 ,第 如 页 。 
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固定 样本 研 充 
1 定 样 本 研究 
















































































< 一 * 表 示 比较 * 表示 同一 组 人 
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三 、 按 数据 收集 方式 分 类 

社会 科学 研究 方式 ， 按 数据 收集 方式 的 小 同 可 以 分 为 定量 
研究 与 定性 研究 。 和 定量 研究 侧重 的 是 对 研究 对 象 的 测量 和 计 
算 ， 而 定性 研究 则 侧重 于 对 事物 的 含义 、 特 征 、 隐 喻 、 象 征 的 
描述 和 理解 。 

在 精确 新 闻 中 ， 我 们 所 用 的 方法 都 属于 定量 研究 的 方法 。 
有 关 定 量 研 究 和 定性 研究 的 差别 比较 如 表 2-3 所 示 。 有 关 定 性 
研究 的 更 详细 内 容 请 参见 其 他 参考 书籍 。 


表 2.3 定量 研究 与 定性 研究 的 差别 比较 了 
定量 研究 定性 研究 
”实证 主义 人 文 主义 
科学 范式 自然 范式 
滨 绎 推理 由 纳 推理 
理论 检验 。 | 。 理论 建构 
| 驳 定 相关 和 国 果 关 和 深入 理解 社会 现象 
统计 分 析 文字 搬 述 
实验 、 调 查 实地 研究 
生 表 .问答 红 相 现 和 等 | 参与 观察 、 深 访 等 
客观 主观 






































定量 研究 可 以 分 为 实验 研究 、 调 查 研 究 和 内 容 分 析 。 针 对 





吕 ” 风 笑 天 《社会 学 研究 方法 》, 中 国人 民 大 学 出版 社 ,2001 年 3 月 ,第 13 页 。 
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每 个 部 分 ， 在 本 书 中 会 有 专门 的 章节 来 介绍 。 这 里 内 是 介绍 - 
下 概要 情况 。 

1， 实 验 

实验 【experiment) 方法 是 在 精心 加 以 控制 的 条 件 下 ， 来 
研究 两 种 变量 之 闻 的 关系 。 按 照 实验 地 点 的 不 同 ， 实 验 可 以 分 
为 实验 室 实 验 和 实地 实验 。 

在 实验 室 实 验 中 ， 研 究 对 象 和 … 切 必要 的 材料 均 被 置 于 一 
个 被 上 人 为 地 安排 好 的 ， 可 以 由 研究 者 细心 控制 的 环境 之 中 。 可 
以 对 情境 的 每 个 微小 细节 都 加 以 控制 。 

实地 实验 则 在 实验 室 以 外 进行 ， 条 件 比较 自然 ， 可 能 是 在 
街道 上 进行 ， 也 可 能 是 在 医院 或 工厂 里 进行 的 。 在 精确 新 闻 报 
道中 ， 所 采用 的 实验 多 是 实地 实验 。 

2.、 调查 

在 社会 学 研究 中 ， 人 们 常常 使 用 调查 【survey 方法 ,日 
的 是 收集 事实 ， 或 者 是 为 了 找 出 事实 之 间 的 关系 。 

要 了 解 社会 特点 及 其 相互 关系 ， 调 查 是 一 个 必 不 可 少 的 信 
息 源 。 丰 过 ， 调 查 也 有 不 足 之 处 ， 如 有 时 候 ， 大 们 会 对 他 们 根 
本 不 了 解 的 问题 信 口 地 发 表意 见 ; 此 外 ， 回 答 率 偏 低 等 都 会 影 
响 结 果 的 准确 性 。 

在 精确 新 闻 报 道中 ， 调 查 是 最 经 常 被 采用 的 方式 ， 据 估计 
在 美国 每 年 有 3000 万 人 次 接受 调查 访问 ,任何 一 户 都 接受 过 
至 少 一 次 的 访问 ?。 我 们 会 有 专门 的 章节 讲述 调查 方法 以 及 电 
脑 辅助 的 电话 调查 方法 。 

3， 内 容 分 新 

有 时 研究 者 不 必 或 者 不 能 通过 实验 或 调查 研究 来 获得 新 的 


TD Noman M.Braibum & Seymour Sudman <Polls & Surveys-Understarding what they 
te]] ue》 ，Jossey-Bass Publisbers，1988 年 ， 第 3 页 。 
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信息 ， 只 需要 对 现 有 的 有 关 资 料 进行 收集 和 分 析 。 大 量 有 用 的 
信息 都 是 可 以 获得 的 ， 有 的 是 已 经 公开 发 表 的 ， 有 的 是 尚未 发 
此 的 ， 它 们 或 者 是 由 政府 机 关公 布 的 统计 资料 、 新 闻 短 片 、 日 
记 、 信 件 、 汰 庭 记录 、 文 艺 作 品 ， 或 者 是 其 他 社会 科学 家 的 赋 
究 成 果 。 

内 容 分 析 (content analysis) 是 一 种 客观 、 系 统 地 对 文献 次 
料 进 行 整理 分 析 的 方法 。 

在 社会 学 中 利用 更 有 资料 进行 研究 的 一 个 经 典 例 子 就 是 
1897 年 迪 尔 山姆 〈Emile Durkheim， 又 译 涂 尔 干 ，1858 ~ 1917 
年 ) 对 自杀 的 研究 。 

迪 尔 凯 姆 想 找 出 人 人们 自杀 的 原因 ， 他 怀疑 仅 从 个 大 心理 方 
面 来 解释 是 不 够 的 。 在 自杀 问题 | ， 显 然 不 能 进行 实验 ， 调查 
法 当然 也 行 不 通 。 但 是 有 关 自 杀 的 统计 资料 却 唾 手 可 得 。 

迪 尔 山姆 对 这 些 数据 资料 进行 了 内 容 分 析 并 加 以 统计 ， 从 
而 得 出 一 些 结论 ， 自杀 的 发 生 率 因 社 会 群体 而 异 ， 并 且 多 年 来 
一 直 如 此 ， 基 督 教徒 比 天 主教 徒 更 可 能 自杀 ; 太 城 市 里 的 人 人 比 
小 社区 中 的 人 更 可 能 自杀 ; 独自 生活 的 人 比 在 家 庭 中 生活 的 人 
更 可 能 自杀 ， 等 等 。 

上 升 到 社会 学 的 理论 ， 迪 和 尔 凯 姆 从 中 分 离 出 一 个 隆 藏 在 这 
些 差 别 后 过 的 自 变量 : 个 人 与 他 人 实现 社会 结合 的 程度 ， 与 自 
己 的 社区 关系 淡漠 的 人 比 那些 有 比较 密切 联系 的 人 更 容易 
轻生 。 

后 来 ， 迪 尔 所 姆 又 对 传统 社会 中 -- 种 比较 常见 的 自杀 形式 
进行 了 研究 ， 也 就 是 由 于 社会 期 待 某 个 人 自杀 而 出 现 的 自杀 。 
例如 ， 在 传统 的 日 本 ， 在 某 种 情况 下 ， 自 杀 被 视 为 一 种 高 尚 的 
行为 ; 在 传统 的 印度 社会 ， 社 会 有 时 蛋 期 待 塞 妇 晃 进 其 丈夫 火 
化 的 紫 堆 ， 如 果 她 这 样 做 了 ， 就 会 被 看 成 是 一 个 尽 了 自己 应 尽 
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责任 和 义务 的 妻子 .在 这 些 事例 中 ， 导 致 个 人 自杀 的 不 是 个 人 
与 社会 的 关系 太 弱 ， 和 而 是 太 强 。 这 些 社会 里 的 人 也 许 为 了 响应 
自己 也 更 成 的 社会 期 许 才 自杀 的 ， 

过 和 尔 凯 姆 对 自杀 的 分 析 ， 不 仅 使 之 成 名 ， 而 且 证 明了 社会 
学 是 一 门 科学 。 在 精确 新 闻 报 道中 ， 我 们 采用 内 容 分 析 方 法 主 
要 的 日 的 是 对 所 研究 问题 进行 描述 。 


第 二 节 概念 : 定义 及 其 操作 化 





一 、 概 念 、 变 量 和 指标 

1 概念 

概念 〈eoneept) 是 对 现象 的 抽象 ， 它 是 一 类 事物 的 属性 在 
人 们 主观 上 的 反映 。 比 如 “椅子 ”就 是 一 个 很 简单 的 概念 。 但 
当 说 道 椅子 的 时 候 ， 人 们 头脑 中 出 现 的 特定 的 精子 是 不 同 的 ; 
有 的 是 木 兴 的 、 有 的 是 塑料 的 、 有 皮 制 的 ; 有 方 的 、 有 圆 的 : 
有 棕色 的 、 有 黑色 的 ， 等 等 。 尽 管 这 些 椅 子 不 完全 一 样 ， 但 它 
们 具有 一 个 共同 的 特征 : 有 若干 条 腿 支 撑 着 的 、 供 人 坐 的 、 有 
靠背 的 一 个 平面 。“ 椅 子 ” 这 个 概念 正 是 对 这 些 具体 的 、 各 不 
相同 的 棒子 的 抽象 表述 。 

由 于 现实 世界 中 事物 和 现象 的 类 型 、 结 构 、 复 杂 程 度 的 不 
同 , 概念 的 抽象 程度 也 是 不 岗 的 。 比 如 “责任 心 ”、“ 生 活 方 
式 ”"、“ 现 代 化 ”这 样 的 概念 ， 抽象 的 程度 是 高 于 “椅子 ”、 
“ 书 ”、“ 年 龄 ”这 类 概念 的 。 

在 精确 新 闻 中 ， 编 辑 记 者 最 感 兴趣 的 概念 主要 包括 信念 、 
态度 以 及 行为 领 向 等 。 信 和 念 是 一 个 人 对 人 对 事 的 看 法 ， 如 “ 北 
京 是 有 能 力 举 办 2008 年 奥运 会 的 "; 态度 是 一 个 人 对 某 些 事件 
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4 
或 问题 所 持 的 正面 或 负 血 的 感觉 ， 如 “我 非常 支持 北京 申办 
2008 年 奥运 会 "， 行为 怖 向 是 指 - -个 人 是 各 有 意 采 到 菜 一 项 活 
动 ， 如 “我 不 会 购 尖 盗版 影碟 ”。 

2， 变 量 

变量 【variable) 也 是 一 种 概念 。 在 社会 科学 研究 中 ， 我 们 
经 常 把 一 个 概念 赋予 两 个 或 两 个 以 上 的 数值 ， 使 概念 在 质 或 量 
有 所 变动 。 借 助 数 学 上 的 术语 ， 把 这 样 的 概念 称 为 变量 ， 而 把 
那些 只 有 一 个 固定 不 变 的 值 的 概念 ， 称 为 常 莫 。 变 量 不 过 是 一 
种 可 以 随 着 时 空 的 变化 而 变化 或 者 因 人 因 群 体 而 异 前 特点 。 年 
龄 、 性 别 、 种 族 和 社会 阶级 方面 的 差异 都 可 以 蚌 变 量 。 人 们 在 
智 方 、 员 族 、 站 人 和 对 某 事 的 态度 看 法 的 差别 也 是 变量 。 

变量 具有 两 个 重要 的 性 质 : 

(1) 构成 变量 的 各 个 值 必 须 是 穷尽 的 ， 即 任何 情况 都 可 以 
归 到 某 个 取 值 中 。 比 如 文化 程度 这 个 变量 ， 如 果 它 的 取 值 共有 
“初中 ”、“ 遍 中 ”,、“ 大 专 以 及 以 上 ”，。 则 没有 穷尽 ， 没 有 包括 初 
中 以 下 文化 程度 ; 

(2) 构成 变量 的 名 个 值 必 须 是 互 斥 的 ， 即 每 种 情况 只 能 归 
到 某 一 个 取 值 中 。 比 如 ， 职 业 这 个 变量 ， 如 果 取 值 中 ， 有 “ 工 
人 ”、“ 司 机 ”.“ 车 工 ” 等 ， 那 么 取 值 就 不 是 互 斥 的 了 ， 而 是 相 
互 包含 的 。 

3， 指 标 

指标 (indicator) 是 指 可 以 直接 测 基 的 概念 或 者 变量 。 比 
如 .“ 冯 化 程度 ”是 一 个 概念 ， 它 又 可 以 直接 进行 测量 ， 所 以 ， 
文化 程度 也 是 一 个 指标 ; 而 “社会 阶级 ”是 一 个 抽象 的 概念 ， 
不 能 直接 进行 测量 ， 但 可 以 通过 职业 、 收 入 、 文 化 程度 等 一 组 
指标 来 间接 测量 。 

表 2-4 是 选 自 《旧金山 编 年 史 》 《San Francisco Chronicle) 
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1982 年 1 月 13 日 的 -篇 报 道内 容 是 关于 在 一 场 暴 风雨 中 ， 
两 个 地 方 所 便 受 的 措 失 情 沈 。 








表 24 
Marin Country Santa Cruz 

商家 损失 (万 美元 ) 1500 5650 
死亡 人 数 5 22 
受伤 人 数 379 0 
无 家 可 册 人 人 数 370 400 
房 层 山 更 间 数 28 135 
房屋 损坏 间 数 2900 300 
商铺 倒塌 问 数 25 10 
商铺 损坏 间 数 800 35 
私人 财产 损失 (万 美元 ) 6510 5000 
公共 财产 损失 ( 方 美 元 ) 1500 5650 


在 上 表 中 ， 所 列 的 “死亡 人 数 "”、“ 受 伤 人 数 ” 等 就 是 指 
标 ， 共 列 出 10 项 上 县 体 的 指标 ， 如 果 我 们 的 研究 目的 是 确定 两 
个 地 区 哪 -… 个 灾情 最 严重 ? 那么 管 案 应 该 是 什么 呢 ? 

“实情 严重 程度 ”是 个 抽象 的 氢 仿 ， 必 须要 用 具体 的 指标 
来 加 以 界定 。 如 果 “ 灾 情 严 重 程度 ”是 指 死 亡 人 人数， 那么 ， 
Santa Cmz 的 受灾 情况 最 严重 ; 如 果 “ 灾 情 严重 程度 ”是 指 受 
伤 人 数 ， 那 么 ，Marin Country 的 受灾 情况 最 严重 ; 定义 “灾情 
严重 程度 ”的 指标 不 同 ， 那 么 对 “于 一 个 地 区 灾情 最 严重 ?” 
的 回答 是 不 司 的 。 
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、 概 念 的 操作 化 

概念 的 操作 化 { operationalization) 过 程 就 是 指 把 抽象 的 概 
念 转 化 为 可 测量 的 具体 指标 的 过 程 。 操 作 化 包括 两 个 方面 ， 界 
定 概念 以 及 建立 测量 指标 。 

1， 界 定 概念 

界定 概念 ， 就 是 对 概念 给 出 理论 上 的 定 祥 【theoretical defi- 
nition)。 由 于 我 们 的 研究 需要 他 人 的 理解 和 评判 ， 我 们 必须 对 
概念 加 以 解释 。 所 用 到 的 概念 越 抽象 ， 不 同 的 人 的 理解 可 能 关 
异 越 大 ， 越 需要 给 出 定义 。 

举例 来 项 ， 让 人 们 写 出 对 “年 龄 ”这 个 概念 的 理解 ， 大 部 
分 人 写 的 都 是 “ 某 人 生存 的 时 间 长 度 "、“ 岂 生 以 来 的 经 过 的 时 
间 ” 以 及 类 似 的 陈述 。 不 同人 之 问 对 这 个 概念 的 定义 重 释 部 分 
很 高 。 

又 比如 ， 现 在 我 们 让 人 们 来 定义 “媒介 使 用 ”， 我 们 可 能 
会 得 到 不 同 的 结果 ， 有 人 认为 是 指使 用 时 间 ， 有 大 斌 为 是 指使 
用 目的 ， 等 等 ， 不 同人 之 间 对 这 个 概念 的 定义 重 亚 部 分 很 少 。 
“年 龄 ”与 “媒介 使 用 ” 相 比 ， 划 具体 得 多 ， 而 “媒介 使 用 " 
是 个 比较 抽象 的 概念 ， 要 根据 具体 的 研究 目的 ， 给 出 具体 的 定 
义 ， 如 果 和 研究 关心 的 时 间 的 分 配 问题 ， 那 么 “媒介 使 用 ”可 以 
定义 成 “使 用 媒介 的 时 间 ”。 

2， 建立 测量 指标 

概念 的 界定 完成 后 ， 要 给 出 具体 的 测量 指标 ， 使 得 此 委 念 
可 以 被 测量 。 比 如 , “使 用 媒介 的 时 间 ” 可 以 细 分 为 : 看 电视 
的 时 间 、 听 广播 的 时 间 、 读 报纸 的 时 间 、 看 杂志 的 时 间 、 看 书 
的 时 间 以 及 上 网 的 时 间 。 

有 些 时 候 ， 一 些 概念 非常 抽象 ， 要 从 不 同 的 方面 或 者 说 维 
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度 来 加 以 分 解 。 我 们 来 香 一 个 例子 : 

1992 年 在 美国 总 统 选举 斯 间 ， 美 国 Conneetieut 大 学 教授 祝 
建华 博士 和 J，Ronald Milavsky 博士 利用 总 统 候选 人 在 电视 
上 公开 辩论 的 机 会 ， 进 行 了 有 关 接 触 传媒 对 知识 获取 以 及 印象 
评价 的 影响 效果 的 实验 研究 。 

研究 的 肉 容 包 括 对 总 统 候 选 人 的 印象 评价 。 那 么 . “印象 
评价 ”是 -个 抽象 的 概念 ， 吕 从 5 个 维度 加 以 测量 ， 即 “能 十 
《competence)”、， “沟通 技巧 【communieation skills}”、“ 正 直 (in- 
tegrity)”、“ 个 人 魅力 《charisma)” 以 及 “权势 《Potency) 3; 这 5 
个 方面 的 评价 还 可 以 进一步 网 分 ， 每 个 维度 都 从 3 个 方面 米 评 
价 的 ， 具 体 如 表 2.5 所 示 。 





囊 2.S 

有 才智 Intelligent 
能 干 的 _ Competent 
知识 广博 He knows a lot 











善于 泰达 Expressive 

茶 理 清楚 Clear | 
明确 的 Speaks in specifics 

值得 信任 Trustworthy 
真诚 的 Sincere 

















诚实 的 Honest 
举 正 文雅 Pleasant 
亲切 的 Warm personality 
友好 的 Friendly 
敢 作 敢 为 
强壮 的 
支配 的 
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对 于 问 一 个 概念 ， 在 不 同 的 地 点 、 不 同 的 时 间 ， 不同 的 研 
究 者 所 给 出 的 操作 性 指标 可 能 是 不 同 的 。 
在 家 庭 社 会 学 中 , “夫妻 权力 ”是 个 常见 的 概念 ， 人 研究 对 
这 一 概念 的 界定 是 “夫妻 在 家 庭 中 的 决策 权 ”。 不 同 的 研究 者 


给 出 了 不 同 的 操作 化 指标 。 


表 26 
[美国 ] 


布 拉 德 和 话 矢 夫 


(1960 年 ) 


[美国 ] 
森 特 斯 
[1971 年 ) 








(1)】 椒 夫 的 职业 雍 择 


(1) 丈夫 的 职业 选择 





《2) 买 什么 样 的 汽车 


(2) 买 什么 样 的 汽车 





3) 是否 买 人 人寿 保险 


(3) 是 否 买 人 寿 保 险 





《4) 到 什么 地 方 度假 


4) 到 什么 地 方 度假 





(5) 买 什么 样 的 房子 


(5) 买 什么 样 的 房子 








《6) 妻子 是 否 应 该 参加 社会 工作 





(6) 妻子 是 否 应 该 参加 社会 工作 





(7) 家 里 有 人 生病 时 ， 应 去 看 哪 


位 医生 


(7) 家 里 有 人 生病 时 ， 应 去 看 哪 





(8) 全 家 每 周 在 食品 方面 应 花 多 


少 钱 


| 人 


(8) 全 家 每 内 在 食品 方面 应 花 多 


少 钱 





(9) 请 谁 来 做 客 和 与 谁 一 起 出 门 





(10) 怎样 装饰 房间 和 摆设 家 其 





(11) 收看 / 听 什 么 电视 /广播 节 有 





(12) 家 庭 的 正餐 吃 什 各 





(13) 买 什么 样 的 衣服 











《14) 配偶 应 买 什么 样 的 衣服 
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[台湾 ] [台湾 ] 

陈 且 入 全 天 春 和 区 理 难 

(1986 年) {1988 年 》 
(1) 到 夫 的 职业 选择 (1) 丈夫 的 职业 或 工作 先 拉 
(2) 雪子 的 职业 选择 | (2) 要 是否 外 出 工作 或 改变 工作 
(3) 家 人 生病 该 看 哪个 医生 | (3) 家 用 支出 分 本 
(4) 家 庭 生活 费 的 支配 | (4) 储 著 、 投 资 、 保 险 等 
(5) 度 途 、 旅 游 及 休闲 活动 ”| (5》 婚 丧 喜 大 时 贺礼 的 数额 




















(5) 生育 于 女 数目 (6) 买房 子 或 房地产 





(7) 购买 贵重 物品 (07) 要 不 要 搬家 

(8) 记 产 (买房 子 、 土 地 等 。 | (8) 是 否 与 上 一 代 同 住 
(9) 房子 布置 及 购买 家 居 。 | (9)》 生 玫 个 孩子 
(10) 订阅 报刊 .选择 电视 节目 等 。 | (10) 用 蔚 种 如 邓 方 法 
(11) 子女 的 教育 (11) 小 孩 上 吾 所 学 校 
(12) 谁 代表 参加 婚 丧 吝 庆 (12) 小 孩 教育 

(13) 浴 决 定 送礼 与 回赠 礼物 。 | (13) 请 哪些 客人 吃饭 
(14) 是 否 买 保险 《14) 娱乐 休闲 活动 的 计划 
(15) 何 种 家 电 用 品 该 淘汰 换 新 。 | (15) 家 中 的 布置 用 买 家 具 



































在 建立 概念 的 测量 指标 时 ， 应 尽 可 能 参考 和 利用 前 人 已 有 
的 、 比 较 成 熟 的 、 业 界 公认 的 指标 。 当 然 ， 也 可 以 在 前 人 指标 
的 基础 上 ， 结 合 自己 研究 的 目的 ， 进 行 适当 的 补充 和 修改 。 如 
果 ， 可 供 参 考 的 资料 有 限 ， 可 以 先进 行 探索 性 的 研究 ， 来 收集 
资料 。 从 而 建立 测量 指标 。 
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第 二 节 变量 的 类 型 及 转换 


按照 不 同 的 分 类 标准 ， 变 量 可 以 分 为 不 同 的 类 型 。 这 星 我 
们 介绍 的 是 按 人 变量 之 间 的 关系 来 分 类 的 以 及 按照 变量 的 取 值 的 
不 同 所 区 分 的 类 型 。 


一 、 按 变量 之 刘 的 关系 分 类 

按照 变量 之 疗 的 关系 ， 可 以 把 变 景 分 为 自 变 量 、 中 间 变 量 
和 因 变 量 。 

自 变量 (independent variable) 是 能 够 引起 其 他 变量 变化 的 
变量 ,受到 自 变量 影响 的 变量 叫做 因 变 量 (dependent vari- 
able)。 在 美国 的 总 统 选举 中 ， 选 民 的 财富 多 少 是 自 变量 ， 可 以 
影响 人 们 去 投 共 和 党 候选 人 的 票 。 

同一 变量 在 某 种 情况 下 可 以 是 自 变量 ， 在 另 一 种 情况 下 又 
可 以 是 因 变 量 。 当 驾驶 的 技术 状 部 取决 于 酒 酬 的 程度 时 ， 酒 醇 
的 程度 就 是 自 变量 ; 而 当 酒 醉 的 程度 取 岂 于 钦 酒 是 时 ， 酒 醉 的 
程度 又 是 一 个 因 变 量 。 

有 时 ， 自 变量 不 是 直接 影响 四 变量 的 ， 而 是 通过 中 间 变 量 
【intervening variable) 起 作用 的 。 如 亲 钦 酒量 的 多 少 看 成 是 自 变 
基 ， 驾 驶 技术 状况 看 成 是 因 变 量 ， 则 酒 芯 的 程度 就 是 中 间 
变量 。 

自 变 量 一 > 中 癌变 量 一 > 因 变 量 

饮酒 量 一 = 酒 醇 的 程度 一 驾驶 技术 状况 





二 、 按 测量 尺度 不 同 分 类 
测量 的 尺度 一 般 分 为 4 个 层次 ， 从 峰 到 高 分 别 是 定 娄 测量 
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区 
(nomjnal measurement) 、 定 序 测量 (ondinal measurement) 、 定 距 
测量 {interval Imeasurement) 以 及 定 比 测量 《ratio measurement)。 
次 量 根据 测量 尺度 的 不 同 ， 可 以 分 为 定 类 变 明 、 定 序 上 当量 、 定 
卡 凌 量 和 算 比 变 语 。 

1. 定 类 变量 

定 类 变量 本 质 上 是 一 种 分 类 体系 ， 即 把 变 且 的 不 同属 性 或 
特征 加 以 区 分 ， 标 凡 不 同 的 各 称 或 符 导 ， 确 定 其 类 刘 。 在 社会 
科学 研究 中 ， 对 职业 、 性 别 、 婚 姻 状 况 等 特征 的 测量 ， 所 用 变 
量 多 是 定 类 变量 。 如 性 别 分 为 “ 男 "、“ 康 ”; 婚姻 状 痪 分 为 
“未 婚 ”、“ 已 婚 ” “离婚 ”~ “丧偶 ”、“ 其 他 ”， 

定 类 变量 的 数学 特征 是 “等 于 ”或 “不 等 于 "、 或 者 说 
“属于 ”与 “不 属于 ”。 

对 应 着 定 类 变量 的 测量 尺度 叫做 定 类 尺度 。 

2. 定 序 变量 

征 序 变量 的 取 值 是 按照 某 种 逻辑 顺序 把 变量 的 取 值 排列 出 
高 低 或 大 小 ， 确 定 其 等 级 猴 序 。 比 如 ， 文 化 程度 变量 ， 可 以 分 
为 “初中 及 以 下 ”、“ 高 中 ”、“ 大 专 及 以 上 ”3 个 水 平 ， 这 是 从 
低 到 高 来 排列 的 ; 又 比如 ,城市 的 规模 ， 分 为 “特大 城市 ”、 
“大 城市 ”,， “中 等 城市 ”和 “小 城市 "， 这 是 从 大 到 小 的 顺序 排 
列 的 。 

在 精确 新 闻 报 道中 ， 所 用 到 的 变量 以 定 译 变量 为 主 。 如 测 
量 人 们 对 某 个 事件 的 支持 程度 ， 多 采用 “非常 支持 ” “比较 支 
持 ”、“ 汇 所 谓 ”、“ 不 太 支 持 ”,，“ 非 常 不 支持 ”的 形式 ， 也 是 一 
种 定 序 变量 。 

对 应 着 征 序 变量 的 测量 尺度 叫做 定 序 尺 度 。 

3. 定 距 变量 

定 距 变量 不 仅 能 够 将 社会 现象 或 事物 区 分 为 不 同 的 类 别 、 
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和 - 4 

不 同 的 等 级 ， 而 且 可 以 确 泪 不同 水 平 之 间 的 间隔 距离 和 数量 差 
别 。 比 如 大 的 智商 ， 测 得 张 三 为 135， 李 四 为 130， 我 们 就 可 
以 知道 ， 李 四 比 张 三 聪明 ; 再 比如 温度 这 个 变量 ，2001 年 5 
月 2 日， 北京 最 高 气温 为 37 摄氏度、 最 低 气 温 为 21 摄氏 度 ， 
我 们 可 以 知道 北京 的 温差 为 16 摄氏 度 。 

定 距 变量 的 “等 ”和 值 , 不 意味 着 “没有 ”， 而 只 是 一 个 给 
定 的 基准 而 已 ,或 者 说 定 距 变量 的 零点 是 相对 的 。 如 温度 为 摄 
氏 零 度 ， 并 不 是 没有 湿度， 而 是 温度 刚好 达到 “洒水 汇合 ”的 
程度 ， 也 就 是 摄氏 零度 的 规定 标准 。 

对 应 着 定 焉 变量 的 测量 尺度 叫做 定 上 忠信 度 。 

4. 定 比 变量 

定 比 变量 除了 具有 定 距 变量 的 性 质 之 外 ,还 具有 一 个 绝对 
的 零点 。 所 以 定 比 变量 不 仅 可 以 进行 加 减 运 算 ， 还 可 以 进行 对 
除 运算 。 上 比如 收入 这 个 变量 ， 直 接 询 问 具 体 的 收入 ， 就 是 一 个 
定 比 变量 ， 如 果 张 三 收入 1500 元 ， 李 四 是 750 元 ， 我 们 不 仅 
可 以 说 张 三 的 收入 比 李 四 多 750 元 ， 还 可 以 说 张 三 的 收入 是 李 
四 的 两 倍 。 对 应 着 定 比 变量 的 测量 尺度 叫做 定 比 尺度 。 

在 社会 科学 研究 中 ， 多 数 情况 下 ， 我们 不 青 区 分 定 距 变量 
和 定 比 变量 。 








表 27 几 种 测量 尺度 的 比较 
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三 、 变 量 的 转换 
根据 研究 昌 的 的 不 同 ， 对 十 同样 的 问题 ， 可 以 用 不 同 测 晤 
级 别 的 变量 来 测量 。 例 如 ， “年龄 ”这 个 问题 ， 可 以 采用 以 下 


几 种 方式 询问 : 
1.“ 你 的 年 龄 是 多 少 岁 ?” 回 管 的 是 具体 的 年 龄 数字 ， 属 
于 定 比 变量 ; 


2.“ 您 的 年 龄 属于 以 下 哪 一 个 年 龄 段 ?” 

(1) 21 岁 以 下 (2) 21~30 岁 {3) 31 ~ 4 罗 

(4) 41 ~ 和 和 岁 (5) 5] ~ 的 洲 《6) 60 岁 以 上 

答案 是 在 6 个 数字 中 选择 ， 则 为 定 序 变量 ; 

3. 如 果 问 ;“ 您 的 年 龄 是 否 太 于 18 岁 ?” 

{1) 是 (2) 否 

答案 为 “是 ”或者 “ 否 ”"， 则 为 定 类 变量 。 

高 级 别 的 变量 ， 可 以 转化 为 低级 别 的 变量 ,反之 则 不 行 。 
比如 说 通过 第 一 种 癌 法 ， 我 们 知道 一 个 人 的 年 龄 是 32 岁 ， 如 
果 转 化 为 第 二 种 癌 法 的 话 ， 管 案 为 (3) 31 ~ 4 岁 之 间 :， 如 果 
转换 为 定 类 变量 的 话 ， 则 答案 为 (1) 是 大 于 18 岁 。 反 过 来 ， 
我 们 知道 -: 个 人 的 年 龄 大 于 18 岁 ， 无 法 判断 是 在 21 ~ 30 岁 之 
闻 还 是 51~ 操 岁 之 间 ， 当然 ， 更 无 法 转化 为 具体 的 年 龄 数字 。 

在 实际 应 用 中 ， 要 根据 研究 日 的 的 不 同 ， 选 择 合 适 的 测量 
级 别 。 


第 四 节 量 表 
在 社会 科学 研究 中 ， 经 常 需要 测量 一 些 非常 抽象 的 概念 ， 


如 公众 对 某 些 间 题 的 态度 、 看 法 、 意 见 等 主观 性 的 内 容 ， 特 别 
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人 
是 在 精确 新 闻 报 道中 ， 关 心 的 多 是 人 们 的 态度 和 看 法 。 这 些 概 
念 很 难 用 单 -- 的 指标 来 测量 ,一 般 是 采用 量 表 的 形式 来 进行 复 
合 测 量 的 。 











一 、 李 克 特 量 表 

李 克 特 量 表 (Likert scale) ， 是 在 1932 年 由 美国 社会 心理 
学 家 李 克 特 提出 来 的 。 地 克 特 量 表 也 叫做 总 加 量 表 ， 是 由 一 组 
陈述 组 成 的 ， 这 些 陈述 都 表达 了 对 某 事 的 态度 或 看 法 ， 对 于 每 
种 看 法 ， 有 老 个 选项 ， 来 表示 同意 或 支持 的 程度 ， 常 见 的 是 分 
为 “非常 同意 “比较 同意 ”"、“ 说 不 准 ”、“ 不 本 同意 ”以 及 
“很 不 同意 ”5 个 级 别 ， 称 为 五 级 李 克 特 量 表 。 也 有 分 成 七 级 
或 者 九 级 的 。 答 案 的 级 别 越 多 ， 人 们 的 态度 差异 就 越 能 表现 
出 来 。 

组 成 李 克 特 量 硼 的 多 项 陈述 中 ， 每 个 陈述 的 强烈 程度 者 是 
相同 的 。 要 求 刻 有 正 向 的 陈述 ， 也 要 有 反 向 的 陈述 。 所 有 陈述 
的 得 分 相 加 ， 就 构成 了 对 某 事 的 态度 得 分 。 

1990 年 第 十 一 届 亚 运 会 在 北京 举行 ， 对 于 亚运 会 的 宣传 
效果 进行 了 大 规模 的 问卷 调查 ， 在 问卷 中 ,， 间 及 了 人 们 对 亚运 
会 的 态度 ， 采用 的 是 五 级 李 克 特 量 表 。 见 表 2-8; 











说 ”法 
2 这 会 将 总 当地 提 南 我国 的 国际 声望 | 1 | ， 
树立 良好 的 国际 形象 








作为 中 国 公民 、 我 为 亚信 从 在 北京 区 |。 
感到 自豪 
在 国家 财政 干 分 国难 的 情况 下 不 该 举办 | 
亚运 会 
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说 法 
只 要 能 开 好 亚运 会 ， 即 使 影响 我 的 生活 、| 
工作 秩序 也 没关系 
亚运 会 有 利于 振奋 民族 精神 ， 激 扬 爱 国 
主义 
亚运 会 的 召开 能 为 我 国 带 来 可 观 的 经 济 
效益 
花 这 么 多 钱 办 亚运 会 ， 还 不 如 把 钱 用 于 
改善 人 民生 活 
我 国 举办 亚运 会 ， 充 分 显示 了 社会 主义 
制度 的 优越 性 
亚运 会 的 宣传 声 鞠 虽 大 ， 但 有 些 铺 张 浪 
Ed 


我 对 亚运 会 后 经 济 形势 的 发 展 感到 忧虑 


亚运 会 向 老百姓 集 避 ， 增 加 了 人 民 的 负 
担 

亚运 会 将 能 展现 我 国安 定 团结 和 改 些 开 
放 的 重大 成 就 


















































其 中 选项 “1” 人 代表 “很 不 同意 ”"，“2” 代 表 “ 不 同意 ”， 
“3” 代 表 “ 说 不 准 "，“4” 人 代表“ 同意 ”，“5” 人 代表“ 非常 同 
意 ”。 

很 显然 ， 在 有 关 亚 运 会 态度 的 12 项 陈述 中 ， 第 1、2、4、 
5s、6、8、12 条 陈述 为 正 向 的 ， 而 第 3、7、9、10、11 条 陈述 
为 反 向 的 。 在 计算 对 亚运 会 的 态度 得 分 时 ， 应 该 先 把 反 向 陈述 
的 得 分 转换 :下 ， 即 “很 不 同意 ”得 5 分 ,“ 不 同意 ”得 4 分 ， 
“说 不 淮 ” 仍 然 得 3 分 ，“ 同 意 ” 得 2 分 ， 而 “非常 同意 ”得 1 
分 。 然 后 把 对 12 项 陈述 的 得 分 相 加 ， 就 构成 了 对 亚运 会 的 态 
诬 得 分 。 
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二 、 够 格 达 斯 社会 距离 量 表 

鲍 格 达 斯 社会 距离 量 表 Bogardus social distance scale) 是 
由 在 内 容 上 具有 某 种 趋 强 的 轴 回 结构 的 一 组 陈述 构成 的 ， 与 站 
加 量 表 不 同和 的 是， 每 一 条 的 陈述 代表 着 人 和 们 在 态度 上 前 强烈 程 
度 是 不 同 的 。 

下 上 表 测 重 的 是 人 科 对 黑人 的 态度 。 不 同 的 问题 所 显示 的 人 人 
们 相互 之 间 的 距离 的 不 同 ， 越 往 后 ， 表 示人 们 之 间 的 距离 越 
近 。 上 成 者 说 ， 同 意 后 面 的 陈述 的 人 ， 一 定 会 同意 前 面 的 陈述 。 
一 个 愿意 让 子女 同 黑人 结婚 的 人 人， 一定 会 同意 前 面 的 53 条。 但 
是 ，- 一 个 愿意 与 黑人 人 做 邻居 的 人 ， 却 不 一 定 愿意 与 黑人 人 交 朋 
皮 。 见 表 2-9: 


表 29 








.你 愿意 让 黑人 生活 在 你 前 国家 吗 ? 
， 你 愿意 让 黑人 生活 在 你 所 在 的 城市 吗 ? 




















、 你 愿意 让 黑人 住 在 你 所 在 的 街区 由 ? 
， 你 愿意 让 黑人 做 你 的 邻居 吗 ? 

. 你 愿意 与 黑人 交 朋 友 码 ? 

.你 愿意 让 你 的 子女 和 炭 人 结婚 吗 ? 


















































用 饮 格 达 斯 社会 距离 量 表 可 以 测 得 不 间 的 人 或 群体 对 茶 一 
群体 的 态度 。 


三 、 语义 差异 量 表 
语义 差异 量 表 《semantic differential scale) 的 形式 由 处 于 两 
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ba 
端的 意义 相反 的 词 (多 是 形容 词 } 构成 ， 每 一 对 反 意 词 中 间 可 
分 为 了 个 等 级 或 者 是 9 个 等 级 。 语 义 差 异 基 表 主 要 用 于 文化 的 
比较 、 个 人 及 群体 间 差 异 的 比较 以 及 人 们 对 事物 的 态度 、 看 法 
等 方面 的 研究 。 

1992 年 美国 总 统 选举 期 间 ， 视 建华 等 人 选用 语义 差异 基 
表 来 评价 对 总 统 异 选 人 的 印 繁 。 对 每 -位 总 统 候选 人 ,用 15 
对 上 反 意 词 来 加 以 形容 。 见 表 2-10; 








表 2-10 
中 文章 名 “3?” 的 会 六 “1” 的 含义 
有 才智 Intelligent 7 6 5 4 3 2 1 Not Inteliigent 
能 干 的 Conmpetent 7 了 6354 3 2 1 Incompetent 
记 识 广博 He knows 4 lot T765432 1 He dm tkhow much 
善于 表达 。 Fxpressive 76354 3 2 1 Uneqressive 
条 理 清楚。 Clear 7 65432 | Vage 
明确 的 Speaks in qcifies 7 6 5 4 3 2 | Speaks in generaliies 
值得 信任 Trustworthy 76543 2 (1 Unuustworthy 
识 减 的 Sineere 17765432 | Inaincere 
举止 文雅 Pleasant 765432 1 Unpleasant 
亲切 的 机 amm pereonality 7654 3 2 1 Codperonalty 
敢 敌 散 为 。 Aggressive TI765432 | Passive 
强壮 的 Strong T7654 32 | Weak 
支配 的 Dominant T7654 3 2 [ Subervient 
友好 的 Friendly T765432 1 Unfiendy 
诚实 的 Honest 7 6654 32 1 Dishonest 
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第 五 节 测量 的 信息 和 效 诬 


信和 度 【reliability) 表示 测量 的 可 昔 性 【tmstworhiness)， 是 
指 测量 结果 的 稳定 性 (stability) 和 一 致 性 【consistencies} ， 

测 莉 的 效 度 (validity)， 也 叫 敌 测量 的 有 效 度 ， 是 指 测 量 
工具 所 测量 的 概念 正 是 所 要 研究 的 概念 而 不 是 其 他 的 概念 ， 并 
县 这 些 概念 被 准确 地 进行 了 测量 。 或 者 说 ， 效 度 是 指 实际 的 测 
量 在 多 大 程度 上 反映 了 概念 的 真实 含义 

对 一 个 人 的 体重 进行 测量 ， 用 同 - -个 邮 秤 ， 如 果 ] 分 钟 内 
测量 两 次 ， 这 两 次 的 结果 如 果 有 很 大 的 差异 ， 册 说明 这 个 地 秤 
的 信和 度 低 ; 对 一 个 人 的 身高 进行 测量 ， 如 果 测 量 多 次 结果 相 
同 ， 则 说 明 信 和 度 高 ， 但 如 果 这 个 人 是 穿着 奎 量 身高 的 话 ， 则 效 
瘟 低 ， 即 所 测 得 的 高 度 不 仅 包 括 身 高 还 包括 鞋底 的 厚度 。 

在 我 们 前 面 所 举 的 对 亚运 会 的 态度 测量 中 ， 醋 究 的 昌 的 是 
了 和 解 人 们 对 亚运 会 的 态度 ， 这 个 态度 得 分 是 客观 存在 的 ， 但 未 
知 的 。 我 们 是 采用 了 -- 个 包括 辽 项 陈述 的 五 级 李 克 特 量 表 来 
测量 的 ， 如 果 所 测 得 态度 得 分 就 是 真实 的 态度 分 ， 我 们 就 说 此 
量 表 是 有 信 度 的 。 

我 们 的 自 的 是 了 解 人 人 们 对 亚运 会 的 态度 ,但 所 测 得 态度 可 
能 既 包 括 对 亚运 会 的 态度 ， 也 包括 对 其 他 事情 的 态度 。 如 果 通 
过 量 表 所 测 得 态度 都 是 关于 亚运 会 的 态 庆 ， 那 么 我 们 加 说 这 个 
量 表 是 有 效 度 的 。 

不 仅 邓 于 量 表 有 信和 度 、 效 度 的 问题 存在 ， 对 于 整个 研究 设 
计 ， 对 于 有 具体 的 数据 收集 方法 ， 包 括 调 查 、 实 验 和 内 容 分 析 ， 


到 [ 美 1 交 尔 " 巴 比 《 社 会 研究 方法 ,华夏 出 版 社 ,2000 年 4 月 ,第 172 页 。 
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二 和 - 2 
都 可 以 从 信和 度 和 效 度 两 个 方面 来 加 以 评价 。 但 对 于 不 同 的 内 
容 ， 信 和 度 、 效 度 的 评价 侧重 点 是 不 同 的 。 比 如 ， 对 十 实验 方 
法 ， 更 多 是 从 内 部 效 庶 、 外 部 效 度 两 个 方面 加 以 评价 ， 而 对 于 
内 容 分 析 ， 多 是 从 编码 员 的 信和 度 来 评价 的 。 


一 、 情 度 

在 社会 科学 中 ， 要 确定 测量 是 否 可 信和 是 一 件 困难 的 事 。 因 
为 要 是 将 原 测量 工具 ， 比 如 问卷 ， 对 研究 对 象 再 次 使 用 ， 研 究 
者 本 是 想 以 此 来 核对 浏 量 手段 的 信和 度 ， 但 研究 对 象 可 能 会 认为 
研究 者 对 他 们 过 去 的 加 管 不 相信 ， 要 检验 一 下 他 们 是 否 搬 谎 。 
因此 ， 被 访 者 可 能 有 意 地 做 出 无 地 盾 的 回答 。 这 种 情况 会 破坏 
对 一 种 测量 手段 和 方法 的 重复 使 用 。 

目前 对 信 度 检验 的 方法 ,一般 采取 以 下 两 种 方式 : 

1、 交 替 或 平行 法 

交替 或 平行 法 类 似 于 用 两 个 -- 样 的 秤 在 同一 时 间 内 测量 同 
一 个 人 的 体重 ， 从 而 相互 印证 它们 的 可 靠 性 。 

例如 : 研究 者 可 以 设计 出 测量 同一 概念 但 具体 问题 不 同 的 
问卷 ， 同 时 用 于 研究 对 象 ， 从 结果 上 相互 印证 它们 的 可 车 性 。 
这 种 方法 又 叫做 多 形式 法 。 

另 一 种 方法 叫 折 半 信和 度 法 。 研 究 者 使 用 此 法 只 需 设计 出 单 
一 的 测量 问题 ， 它 包 纳 的 问题 是 研究 者 实际 需要 的 两 倍 ， 其 中 
的 一 半 是 对 另 一 半 的 重复 。 这 两 半 都 同时 在 研究 中 使 用 ， 其 结 
果 如 果 高 度 相关 ， 便 可 以 说 该 测量 手段 是 可 信和 的 ; 如 果 相 反 ， 
便 可 以 说 该 测量 手段 不 可 靠 。 

使 用 上 述 方法 是 要 乔 清 楚 设 计 的 两 种 交替 手段 或 两 个 对 半 
测量 条 月 确实 测量 的 同一 概念 。 如 果 不 是 这 样 ， 即 它们 各 自 测 
量 了 不 同 的 概念 ， 研 究 者 使 不 能 对 信 度 做 出 评 企 。 就 实际 嘉义 
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a 。 - -者 妇 
来 讨 ， 使 用 两 种 相互 普 代 的 测量 手段 ， 只 能 估计 出 它们 是 否 济 
量 了 同 ~ -概念 的 程度 。 如 果 这 两 种 测量 结果 是 高 度 相 关 的 ， 使 
可 以 说 明 都 测量 了 同 - -概念 ; 如 果 相 关 是 不 显著 的 ， 则 说 明 浏 
量 了 不 现 的 概念 。 了 出 有 人 认为 ， 用 交 蔡 方法 并 非 是 对 信和 上 度 的 检 
验 而 是 对 准则 效 度 的 检验 。 

2. 和 度 的 反复 检验 

由 于 对 信和 度 的 规定 指 的 是 同 - -测量 尺度 其 结果 的 一 致 或 者 
无 矛盾 ， 因 而 检验 信 度 最 好 是 对 同 - -测量 手段 的 方法 反复 运 
用 ， 即 浏 量 ， 此 测量 (Test-retest)。 但 这 样 做 会 碰 到 许多 问题 。 

比如 在 日 常生 活 中 ， 一 个 人 如 果 使 用 自己 家 里 的 地 秤 每 晶 
称 … 次 体重 ， 连 续 两 个 月 ， 也 许 会 发 现 最 后 的 记录 比 第 - 夫 的 
重 了 3 公斤 ， 这 不 一 定 是 测量 不 可 信 。 因 为 这 个 人 可 能 在 两 个 
月 体重 增加 了 。 因 而 精确 的 地 秤 全 显示 超出 原 有 的 体重 。 

一 个 有 信 度 的 测量 手段 ， 会 在 被 铀 对 和 的 特征 发 生变 化 
时 ， 显 示 其 特征 值 的 变化 。 如 果 没 有 变化 ， 就 不 会 做 相应 的 
反映 。 

有 些 初 接触 研究 方法 的 人 认为 ， 一 种 测量 手段 要 或 为 可 信 
的 ， 必 须 在 各 种 使 用 的 时 期 都 表现 出 基 测 量 值 的 -- 致 。 这 只 是 
被 测量 对 象 无 实际 变化 时 才 对 。 而 有 的 测量 手段 即使 始终 显示 
其 测 昌 值 的 一 致 ， 也 不 一 定 可 入 。 如 一 支 坏 了 的 温度 计 ， 无 论 
立夏 ,都 显示 一 个 数值 ， 人 们 也 不 会 相信 的 。 

在 社会 科学 研究 中 ， 这 个 问题 在 于 弄 清 : 在 什么 时 候 重复 
使 用 同 .- 手 段 进行 测量 应 允许 出 现 不 一 致 的 结果 ; 所 得 到 得 测 
量 值 是 反映 了 真实 的 变化 还 是 测量 手段 不 可 信 。 






























































呈 ” 圳 亚 轴 、 徐 晓 才 编译 《当代 社会 学 的 研究 片 法 》， 四 川 大 学 出 版 社 ，1986 
年 9 月 , 第 38 页 。 
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三 、 效 度 

对 测量 来 讲 ， 常 用 的 效 度 包括 表面 效 度 、 淮 则 效 度 和 和 结 
辫 度 。 

1. 表面 效 度 

表面 获 度 (face validity)， 也 称 内 容 效 度 或 氨 辑 效 度 ， 蕊 
是 由 评估 人 对 测量 的 效 度 做 出 的 -- 种 直接 的 判断 。 反 有 映 的 是 全 
家 的 意见 。 

评 竺 人 一 般 是 研究 领域 的 专家 ， 评 逢 人 对 被 测量 的 概念 进 
行 研 究 ， 以 决定 所 用 的 测量 手段 能 否 对 研究 概念 进行 有 效 测 
量 。 一 个 测量 是 否 具 有 表面 效 度 可 以 通过 专家 来 判断 ， 但 不 能 
被 证 明 。 

要 判断 - -种 测量 手段 是 否 具有 表面 效 度 ， 首先 要 了 解 被 测 
量 概 念 的 定义 ， 其 次 要 弄 清 楚 收集 的 资料 是 否 与 被 测 概念 紧密 
相关 。 在 如 果 测 量 手段 所 测量 的 正 是 设想 中 的 概念 而 不 是 其 他 
概念 ， 该 测量 手段 具有 表面 效 度 ; 和 否则， 就 无 表面 效 度 。 

如 果 对 补 测 景 的 概念 定义 不 清楚 ， 或 者 测量 过 程 长 并 且 复 
杂 ， 就 很 容易 产生 表面 效 度 问题 - 

2. 准则 效 度 

准则 效 度 是 运用 一 个 已 有 的 、 公 认 的 测量 尺度 作为 检验 新 
的 测量 尺度 是 否 有 效 度 的 标准 。 在 进行 新 的 测量 中 ， 如 果 新 尺 
度 测 量 的 结果 与 作为 标准 的 旧 测 量 尺 度 的 测量 结果 是 相同 的 或 
类 似 的 ， 就 可 以 说 新 的 测量 尺度 有 准则 效 度 。 

要 注意 的 是 ， 作 为 衡量 标准 的 旧 的 测量 尺度 ， 必 须 是 具有 
表 而 效 度 ， 并 且 已 在 实践 中 被 证 明 是 有 效 的 。 

既然 旧 的 测量 尺度 是 有 效 的 ， 为 什么 不 采用 它 而 要 用 新 的 
呢 ?” 县 体 的 原因 很 多， 如 名 尺度 实用 困难 、 实 施 困 难 ， 以 及 难 
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以 编码 ， 甚 至 用 语 陈旧 、 过 时 等 等 。 由 于 不 同 的 原因 ， 使 得 四 
的 测量 尺度 不 青 适 应 新 情况 的 项 要 ， 所 以 ， 便 提出 了 设计 新 的 
测量 手段 的 必要 。 

3. 结构 效 度 

结构 效 度 是 由 两 个 相关 的 可 以 相互 取代 的 测量 尺度 ， 对 一 
定理 论 命 题 交 互 测量 可 取得 同样 的 测量 结果 而 梅 成 的 。 当 运用 
第 一 种 尺度 对 理论 、 命 题 和 概念 进行 测量 而 都 被 事实 证 明 后 ， 
又 用 第 二 种 尺度 去 代替 第 一 种 并 取得 同样 结果 ， 就 可 以 说 新 的 
测量 尺度 (第 -种 ) 有 结构 效 麻 。 

举例 来 说 ,在 社会 学 中 ,我 们 要 测量 人 们 对 婚姻 的 满意 程 
度 , 想 设 我 们 已 知 对 婚姻 的 满意 程度 与 主动 做 家 务 的 行为 密切 
相关 ,对 婚姻 满意 程度 越 高 的 人 , 越 是 主动 做 家 务 。 如 果 我 们 的 
浏 量 也 表明 媳 姻 满 意 程 度 与 居 家 务 密切 相关 ,那么 ,对 婚姻 满意 
的 测量 就 共有 结构 效 度 ;如 果 测 量 发 现 ,对 婚姻 铺 意 程度 不 同 的 
人 在 做 家务 行 为 上 没有 差异 , 则 测量 的 结构 效 度 存 在 问题 。 

从 表面 效 度 到 准则 效 度 再 到 结构 效 度 ,可 以 被 看 成 是 递 进 
的 上 升 加 过 程 。 结 构 效 度 要 求 比 准则 效 度 、 准 则 效 度 要 求 比 表 
而 效 上 庶 有 更 多 的 情报 。 因 此 ， 结 构 效 庶 常 常 锌 认为 是 各 种 效 度 
监 别 中 最 高 的 一 类 。 

在 实际 的 鉴别 中 ， 表 面 效 度 只 涉及 单个 的 概念 和 关于 该 概 
念 的 单个 测量 尺度 ， 而 准则 效 度 则 需 一 个 概念 和 测量 它 的 两 个 
或 更 多 的 测量 尺度 。 至 于 结构 效 度 ， 不 仅 要 涉及 某 一 概念 及 其 
相对 的 两 种 以 上 的 尺度 ， 而 且 还 要 设计 另外 的 概念 及 它们 的 测 
量 尺度 。 这 些 尺度 是 能 够 通过 命题 与 问题 中 的 概念 相 联系 的 。 





三 、 信 和 度 和 和 效 度 的 关系 
测量 的 信和 度 和 效 度 既 相互 影响 ， 义 相互 制约 。 
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信和 度 高 ， 效 度 却 不 一 定 高 。 

如 在 对 学 生 的 身高 的 测量 中 ， 量 身高 时 学 生 们 都 是 穿着 娃 
量 的 ， 测 量 几 次 ， 身 高 都 是 : 样 的 ,很 显然 ， 信 和 度 高 ， 但 效 度 
不 凯 。 

效 度 高 ， 但 信和 度 不 一 定 高 。 

在 社会 学 中 ,测量 家 长 对 孩子 的 溺爱 行为 ， 可 以 用 问卷 调 
查 的 方法 ， 也 可 以 采用 实地 观察 的 方法 。 采 用 调查 的 方法 ， 售 
度 会 高 ， 但 歼 度 可 能 比较 低 。 如 果 采 用 实地 观察 的 方法 ， 深 入 
到 每 个 家 庭 中 仔细 观察 ， 这 样 做 的 效 度 比 较 高 ， 研 究 人 员 实 实 
在 在 地 看 到 和 感受 到 家 长 们 是 如 何 撞 养 孩子 的 ， 但 信和 度 可 能 比 
较 低 。? 

下 面 3 个 图 直观 地 家 示 了 信和 庶 和 效 度 的 关系 。 





2 





信和 座高 ， 效 度 低 效 度 高 ， 信 和 度 低 信和 度 高 ， 效 度 高 


名 ” 风 笑 天 《社会 学 研究 方法 ?$， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2001 年 3 月 ， 第 
112 页。 
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三 章 抽 样 


抽样 是 指 从 我 们 所 要 研究 对 象 的 全 体 中 ， 抽 取 - -部 分 对 象 
进行 调查 。 如 何 抽取 这 一 部 分 对 象 ， 是 十 分 重要 的 ， 关 系 到 从 
这 一 部 分 对 象 中 得 到 的 结论 能 否 推广 到 所 研究 的 全 部 对 象 。 在 
精确 新 也 中 ， 和 常用 到 的 有 关 总 统 选举 的 预测 调查 ， 就 是 只 对 一 
部 分 选民 进行 调查 ， 通 过 这 一 部 分 选民 的 投票 意向 ， 来 预测 在 
大 选中 ， 到 底 谁 会 当选 ? 要 预测 得 准确 ， 就 要 求 所 调查 的 那 部 
分 选民 的 投票 意向 对 全 体 选 民 的 投票 意向 有 代表 性 。 

1936 年 美国 总 统 大 选 ， 两 位 候选 人 分 别 是 罗斯 福 (Frank- 
lin Roosevelt) 和 兰 登 (Alf Landon)。 大 选 前 ，《 文 学 文摘 》(Lit- 
erary Digest) 末 志 按照 电话 号 码 夭 以 及 汽车 牌照 登记 短 上 的 地 
址 ， 害 出 了 1000 万 张 模拟 选票 ， 共 回收 了 230 多 万 张 模拟 选 
票 ， 结 果 显 示 ，57 名 的 人 将 投票 给 兰 登 ， 只 有 委 铝 的 选民 会 
支持 罗斯 福 。 于 是 ，《 文 学 文摘 》 根 据 此 次 调查 结果 ， 预 测 兰 
登 会 在 大 选中 击败 罗斯 宰 ， 当 选美 国 总 统 。 

同时 ， 瘟 洛 普 采用 了 配额 抽样 的 方法 ， 只 调查 了 3000 人， 
预测 罗斯 福 将 会 在 大 选中 以 答 .7 多 的 选票 获 性 。 盖 洛 普 考 虚 
了 地 区 、 人 性别、 年龄 、 所 支持 的 政党 以 及 收 人 等 多 种 因素 ， 按 
照 这 些 因素 来 确定 不 同类 型 的 选民 各 调查 多 少 人 ，。 
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D+ ~ i 

选举 结果 我 们 已 经 知道 了 ,在 太 选 中， 罗斯 柱 获 得 了 
62,5 操 的 选票 ， 连 任 美国 总 统 。《 文 学 文摘 由 于 预测 错误 ， 
声名 爱 损 ， 不 久 就 被 迫 停 刊 了 ; 盖 洗 普 从 此 各 卢 大 振 。 

1936 年 的 对 总 统 选举 的 民意 调查 活动 ， 不 仪 促进 了 民意 
凋 查 的 发 展 ， 同 时 也 使 得 科学 的 抽样 方法 爱 到 重视 。 

《文学 文摘 》 的 错误 在 哪里 呢 ?” 除 了 邮寄 方式 以 外 ， 样 本 
的 选取 是 错误 的 根源 。1936 年 ， 在 美国 社会 中 ,拥有 住宅 电 
话 和 汽车 的 人 数 比 例 都 很 低 ， 限 于 社会 的 中 上 层 ， 而 受 1933 
年 并 始 的 美国 经 济 大 萧条 的 影响 ， 大 晨 的 人 口 请 落 到 了 中 下 
层 ， 因此，《 文 学 文 捕 》 所 抽 选 的 受 访 对 象 ， 绝 大 多 数 是 中 上 
层 民众 ， 遗 漏 了 社会 的 中 下 层 ， 而 社会 的 各 个 阶层 都 是 有 投票 
权 的 。 而 拓 当 时 的 中 上 阶层 比较 宣 裕 、 保 守 ， 反对 罗斯 福 民 主 
党 政策 的 人 比较 多 ; 而 中 下 层 希 望 选 个 民主 党 大 当 总 统 ， 投 票 
的 比例 很 高 ， 太 选中 ， 这 些 没 有 被 抽 选 进 人 样本 的 收入 较 低 的 
中 下 层 选 暴 压 和合 多 数 地 把 选票 投 给 了 罗斯 福 ， 使 《文学 文摘 # 
的 预测 失败 。 也 就 是 说 ，《 文 学 文摘 》 所 抽 选 的 调查 对 象 对 全 
体 选民 是 没有 代表 性 的 。 

羡 洛 普 的 配额 抽样 方法 ， 在 我 们 现在 看 来 ， 也 不 是 最 科学 
的 方法 ， 但 比 起 《文学 文摘 》 的 抽样 方法 ， 代 表 性 要 强 很 多 ， 
所 以 能 正确 预测 罗斯 福 当 选 。 但 是 预测 的 罗斯 福 获得 的 选 硅 比 
例 与 实际 的 比例 差距 还 是 比较 大 的 。 

随 着 科学 的 抽样 方法 的 发 展 ， 民 意 调 查 所 采用 的 抽样 方法 
也 越 来 越 科学 ， 对 总 统 选举 预测 的 正确 性 也 越 来 越 高 。 

1984 年 11 月 15 日 美国 总 统 大 选 的 前 一 天 ， 盖 详 普 民意 测 
验 根据 对 1985 位 可 能 投票 的 选民 的 调查 结果 ， 预 测 美国 当时 
的 总 统 ， 共 和 党 候选 人 里 根 将 会 在 大 选中 ， 获 得 99 久 的 选票 ， 
击败 民主 党 候选 人 蒙 代 尔 ， 连 任 美 国 总 统 。1] 月 16 日 大 选 结 
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于 
果 指 晓 ， 里 根 获 选票 53,428,357 张 ， 占 所 有 选票 的 和 9.1%; 
蒙 代 尔 获 选 票 36,930,923 张 ， 占 4 和 .9 和 名。 预测 结果 和 实际 结 
. 果 相 差 只 有 千 务 之 - -。 

在 1992 年 的 美国 总 统 选 举 中 ， 多 家 机 构 在 大 选 前 做 过 选 
举 预测 ， 预 测 结果 与 实际 的 选举 结果 都 是 吻合 的 这 一 切 都 
得 盖 于 科学 的 抽样 方法 。 见 表 3-1; 


表 3 

百分比 名 克林顿 【Clinton) 布什 [Bash)j 应 尔 特 (Perot) 

最 终 大 选 结果 43 

USA Today/ CNN/Galup 9 

The Haris Pol 村 

ABC News 4 

NBC Newe/ Wall Street Jourmal 
CRS/! New York Times 
































Washington Post 





本 章 将 介绍 抽样 方法 ， 包 括 抽样 调查 原理 、 抽 样 中 常用 到 
的 一 些 基本 概念 ， 常 见 的 概率 油 样 与 非 慨 率 抽样 的 组 织 形 式 。 
在 应 用 实例 中 ,介绍 了 一 个 实际 的 抽样 方案 的 设计 。 精 确 新 闻 
中 ， 最 常用 的 调查 方式 是 电话 调查 ， 有 关 电 话 调 查 中 的 抽样 方 
法 及 应 用 实例 ， 我 们 放 在 了 第 七 章 电脑 辅助 的 电话 调查 CATI。 


tm Roger D. Wimmer & Juseph R. Dominick Mass Media Research-An Introduction} 
Wadsworth Publishing Cmnpany 第 五 版 ，1997 年 ， 第 刀 页 。 
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第 一 节 抽样 调查 的 基本 原理 


在 设计 一 个 研究 的 时 候 ， 必 须 先 考虑 很 多 问题 ， 这 项 研究 
是 采用 抽样 调查 的 方式 还 是 普查 的 方式 ”是 否 有 合适 的 抽样 杠 
使 我 们 能 接触 到 感 兴趣 的 总 体 ? 抽样 单位 已 什么 可 能 的 误差 
来 源 是 什么 ? 误差 对 调查 结果 可 能 会 造成 什么 梓 的 影响 ”从 
等 ， 这 些 问 题 我 们 必须 事先 考虑 ， 一 项 调查 或 内 容 分 析 是 否 可 
行将 取 欧 于 对 以 上 所 述 阿 题 的 回答 。 


一 、 普 查 与 抽样 调查 

在 抽样 设计 中 ， 首 先 要 确定 是 采用 普查 的 方式 还 是 抽样 调 
查 的 方式 。 

普查 〈oensus) 也 称 全 面 调 查 ， 是 指 调查 总 体 中 的 所 有 
单元 。 

抽样 调查 (survey sampling) 只 昆 调查 总 体 中 的 “部 分 单 
元 , 经 常 是 很 小 的 一 部 分 。 抽 样 调查 也 称 样本 调查 (sample 
smyvey)， 是 非 全 面 调查 中 的 一 种 重要 的 方法 ， 是 按照 一 定 的 各 
序 从 所 研究 的 对 象 的 全 体 中 抽取 一 部 分 进行 调查 或 观察 ， 获 得 
数据 ， 有 时 还 要 据 此 对 总 体 的 一 定 目标 量 进行 推断 。 

一 项 研究 ， 到 底 是 采用 抽样 调查 方式 还 基 普 查 的 方式 ， 取 
决 于 许多 因素 ,包括 研 究 经 费 的 多 少 、 可 动用 的 人 力 物 力 的 多 
少 、 要 求 的 时 限 以 及 总 体 的 大 小 等 等 。 在 实际 工作 中 ， 要 根据 
具体 的 情况 而 定 。 

具体 到 精确 新 闻 中 所 涉及 的 调查 ， 御 大 多 数 时 候 是 以 人 作 
为 调查 对 象 的 ， 如 果 总 体 比较 小 的 话 ， 比 如 ， 国 外 常 做 的 对 议 
会 议员 进行 调查 ， 由 于 议员 的 数目 不 大 ， 就 可 以 采用 普查 的 方 
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式 ， 即 调查 访问 每 一 个 设 员 ; 但 是 如 果 总 体 十 分 席 太 ， 比 如 说 
是 选民 。 在 美国 ， 选 民 的 总 数 大 概 在 1 亿 人 左右 ， 那 么 采用 莹 
查 的 方式 的 话 ， 操 作 起 来 十 分 困难 ， 另 外 ， 精 确 新 闻 朗 然 是 新 
闻 的 一 神 报道 形式 ， 同 所 有 的 新 闻 一 样 ， 对 时 效 性 的 要 求 是 比 
较 高 的 ， 在 最 短 的 时 间 内 获得 调查 结果 是 十 分 必要 的 。 所 以 ， 
在 这 种 情况 下 ， 就 应 当 采 用 抽样 调查 的 方式 。 





二 、 为 什么 经 常 采 用 抽样 调查 

在 日常 生活 中 ， 人 们 自觉 或 不 自觉 地 应 用 抽样 方法 ， 比 如 
说 ,在 厨房 里 炒菜 、 借 汤 ， 起 锅 前 总 要 党 一 尝 味 道 如 何 、 咸 淡 
如 何 ; 去 市 场 上 买 上 花生、 瓜子 ,也 总 是 要 抓 几 颗 尝 尝 。 在 生产 
企业 ， 对 产品 也 要 进行 抽样 ， 来 检定 产品 质量 ; 商家 在 进货 
时 ， 也 会 抽查 一 部 分 ， 来 判断 是 否 合乎 合同 要 求 等 等 。 

近 几 十 年 米 ， 随 着 抽样 调查 理论 和 实战 的 发 展 ， 抽 样 调查 
的 应 用 范围 越 染 越 广泛 。 在 人 口 调查 、 经 济 调查 、 社 会 调查 、 
卫生 调查 以 及 卫生 环境 调查 领域 中 被 普遍 应 用 。 

与 普查 相 比 ， 抽 样 调 查 有 那些 优点 呢 ? 或 者 说 为 什么 经 党 
采用 抽样 调查 的 方式 ? 

1， 有 些 总 体 是 无 限 的 

有 些 总 体 是 无 限 的 ， 如 大 气 、 水 等 ， 无 法 进行 普查 。 比 如 
说 ,在 空气 质量 的 预报 中 ， 我 们 要 研究 大 气 中 可 咀 人 颗粒 物 是 
多 少 ， 我 们 局 围 的 大 气 征 无 限 ， 只 能 采取 抽 梓 的 方法 ; 另外 ， 
如 果 我 们 想 了 解 河 流 的 污染 情况 ， 不 可 能 对 河流 中 的 所 有 水 进 
行 检测 ， 只 能 在 有 代表 牲 的 河 段 ， 抽 到 一 定数 量 的 水 的 样品 ， 
来 进行 检测 化 验 。 

2. 总 体 很 大 

在 社会 经 济 研究 和 民意 研究 中 ,总 体 昌 然 是 有 限 的 ， 侣 过 
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4 
于 庞大 ， 理 论 上 可 以 进行 普查 ， 但 实际 上 操作 起 来 十 分 困难 ， 
甚至 是 不 可 行 的 。 

3，、 有 些 调查 / 实 验 是 破坏 性 的 

这 种 情况 多 发 生 在 工农 业 生 产 中 ， 比 如 说 ， 我 们 要 了 解 一 
批 种 子 的 发 工 率 ， 只 能 是 从 中 抽取 -小 部 分 种 子 种 下 去 ; 前 
处 ， 工业 生产 中 的 产品 质量 、 产 品 寿 命 的 检验 ， 如 电视 显像管 
的 寿命 的 测量 ， 是 把 一 部 分 显像管 处 于 工作 状态 ， 直 到 出 故障 
或 报废 ， 测 量 才 算 结 束 。 很 显然 ， 这 样 的 破坏 性 检测 只 能 对 产 
品 的 很 小 部 分 来 实施 。 

4. 和 丰 样 调查 更 经 济 

与 普查 相 比 ， 抽 样 调查 节省 人 力 、 物 力 和 财力。 以 我 国 
1983 年 进行 的 第 三 次 全 国人 口 普查 为 例 ， 正 式 参 加 普查 工作 
的 人 员 总 计 有 518 万 名 普查 员 ，109 万 名 普查 指导 员 ，13 万 名 
编码 员 ，4000 多 名 电脑 录 人 人 员 ，1000 多 各 电脑 工作 人 员 ， 
并 得 到 了 1000 多 万 基层 干部 群众 的 配合 与 协助 。 在 不 包括 普 
查 工作 人 员 的 工资 和 劳务 费 的 情况 下 ， 共 花费 人 民 币 4 忆 元 左 
右 ， 以 及 联合 国资 动 的 1560 万 美元 。 

在 抽样 调查 中 ,由 于 只 对 总 体 的 一 部 分 ,通常 是 很 少 的 一 部 
分 进行 调查 。 这 就 使 得 抽样 调查 所 需要 的 人 力 ,物力 天 为 减少 。 

5， 抽 样 调查 可 迅速 获得 结果 

普查 由 于 涉及 对 象 多 ， 组织 工作 复杂 ， 调 查 的 周期 一 般 比 
较 长 。 以 我 国 1983 年 第 三 次 人 口 普查 为 例 ， 从 1979 年 底 国 务 
院 人 口 普查 领导 小 组 成 立 起 ， 到 1985 年 11 月 公布 调查 结果 ， 
宣布 普查 工作 正式 结束 止 ， 历 时 近 6 年 。 而 抽样 调查 涉及 的 对 
象 少 ， 工 作 旺 小 ， 周 期 得， 时 效 性 强 。 

56.， 抽样 调查 的 准确 性 可 能 更 高 

调查 结果 的 准确 性 是 指 其 与 真实 结果 的 一 致 性 程度 。 理 论 
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上 说 ,普查 调查 了 总 体 中 的 所 有 个 体 的 情况 ， 所 以 对 总 体 状 况 
的 反映 是 最 准确 的 ; 而 抽样 调查 只 调查 总 体 小 的 一 部 分 个 体 ， 
对 总 体 的 反映 程度 不 及 普查 ， 这 部 分 误差 统计 上 叫做 抽样 误差 
(sampling error)。 也 就 是 说 ， 普 查 是 没有 抽样 误差 的 ， 而 抽样 
调查 是 存在 抽样 误差 的 。 

但 是 在 实际 调查 中 ， 巾 于 存在 各 种 各 样 的 人 为 误差 ， 使 得 
调查 的 质量 下 降 。 这 部 分 人 为 的 误差 ,统计 上 叫做 非 抽样 误差 
(Non-sampling eror)。 普 查 由 于 涉及 的 时 间 长 、 涉 及 的 人 员 多 ， 
所 以 非 抽样 误差 可 能 更 大 。 而 抽样 调查 中 非 抽 样 误差 可 能 
很 小 。 

误差 越 大 ， 准 确 性 越 低 ， 误 差 是 由 抽样 误差 和 非 抽 样 误差 
两 部 分 组 成 的 ， 普 查 没 有 抽样 误差 ， 但 非 抽样 误差 很 类， 抽样 
调查 有 抽样 误差 和 非 抽样 误差 ， 但 非 抽样 误差 很 小 ， 所 以 ， 一 
般 说 来 ， 抽 样 调查 的 误差 可 能 低 于 普查 ， 即 抽样 调查 的 准确 性 
要 高 于 普查 。 


三 、 松 率 抽样 的 基本 原理 简 述 

在 实际 工作 中 ， 虽 然 多 数 时 候 我 们 采用 的 是 抽样 调查 的 方 
式 , 但 是 ， 研 究 的 目的 都 是 利用 收集 得 到 的 样本 数据 的 信息 ， 
对 总 体 的 情况 进行 估计。 比如 说 ， 在 国外 的 总 统 选举 的 预测 调 
查 中 ， 只 调查 了 儿 千 人 的 投票 意向 ， 但 研究 者 所 关心 的 并 不 是 
被 调查 的 人 的 意向 ， 而 是 他 们 所 代表 的 所 有 选民 的 投票 意向 。 

我 们 所 研究 的 总 体 是 由 不 同 的 个 体 所 构成 的 群体 ， 如 果 总 
体 中 的 每 个 个 体 在 所 有 方面 都 完全 相同 ， 也 就 是 说 这 个 总 体 具 
有 百分之百 的 同 质 性 《homogeneity)， 这 时 ， 只 了 解 一 个 个 体 ， 
就 可 以 了 解 整个 总 体 的 情况 。 但 很 显然 ,这 是 一 种 十 分 理想 的 
情形 ， 现 实 中 绝 大 多 数 群 体 并 不 具备 这 种 特征 。 现 实 中 ， 总 体 
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D+ 
中 的 个 性 总 是 上 共有 这 样 或 那样 的 差异 ， 即 存在 着 不 同 程度 的 中 
质 性 (heterogeneity)。 

研究 总 体 很 太 ， 抽 样 润 查 中 只 抽 吧 一 部 分 个 体 来 凋 查 ， 这 
些 个 体 的 特征 必须 和 总体 的 特征 越 接 近 载 好 ， 即 样本 要 对 总 体 
有 代表 性 。 概 率 抽样 的 方法 可 以 带 助 我 们 实现 这 一 目标 ， 并 对 
样本 对 总 体 的 代表 性 程度 做 出 佑 计 。 概 率 抽样 的 关键 是 随机 抽 
取 (random selection) ,就 是 雪 保 证 总 体 中 的 每 一 个 个 体 前 有 相 
同 机 会 被 抽 中 入选 样 本 。 并 且 ， 总体 中 的 各 个 个 体 是 相互 独立 
的 ， 凤 村 一 个 体 是 否 被 抽 中 ， 不 受 共 他 个 体 的 影响 。 

概率 抽样 之 所 以 能 保证 样本 半 总 体 的 代表 性 ， 其 原理 在 于 
慨 率 抽样 能 很 好 地 按 总 体内 在 结构 中 所 药 含 的 各 种 随机 事件 的 
概率 来 构成 样本 ， 使 样本 在 一 定 程 度 上 成 为 总 体 的 缩影 。 

在 统计 学 教材 中， 经 党 采用 蒙特 卡 罗 【反复 模 氢 } 的 方法 
来 归纳 抽样 分 布 ， 即 随 着 样本 量 的 增 大 (通常 太 于 30)， 无 论 
总 体 的 分 布 如 何 ， 样 本 的 均值 、 比 例 越 来 越 接 近 于 服从 正 态 分 
布 ， 这 条 定理 在 统计 上 叫做 正 态 近似 定理 ， 在 数 党 上 称 之 为 中 
心 极限 定理 。 详 细 的 证 明 与 解释 请 参看 概率 统计 方面 的 教材 . 

必须 注意 的 是 ， 只 有 采用 了 概率 抽样 的 方法 ， 所 抽取 的 样 
本 才 对 总 体 有 一 定 的 代表 性 ， 根 据 样 本 所 得 到 的 结果 ， 才 能 去 
推断 总 体 的 情况 。 如 果 是 非 概率 抽样 的 话 ， 用 样本 的 结果 去 推 
断 总 体 的 情况 ， 则 风险 很 大 。 





四 、 概 率 抽样 方案 设计 应 遵循 的 原则 

著名 的 美国 抽样 专家 科 什 (Kish) 教授 在 其 代 宕 作 《抽样 
调查 》{ 中 国 统计 出 版 社 ，1997 年 出 版 中 译本 〉 中 提出 进行 概 
率 抽样 设计 时 应 该 遵循 的 4 条 原则 ， 即 目的 性 原则 、 可 测 性 原 
则 、 可 行 性 原则 以 及 经 济 性 原则 。 
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1， 目 的 性 原则 
目的 性 原则 是 指 在 进行 抽样 方案 设计 时 ,要 以 研究 的 目标 

为 依据 ， 以 研究 问题 为 出 发 点 ， 从 最 有 利于 研究 资料 的 获取 、 

最 符合 研究 目的 等 因素 来 考虑 抽样 方案 的 设计 。 

2， 可 测 性 原则 
可 测 性 原则 指 的 是 抽样 设计 能 够 从 样本 自身 计算 得 出 有 效 

的 合计 值 或 者 抽样 变动 的 近似 信 ， 通 常 以 标准 误差 来 才 示 。 这 

是 统计 推断 的 基础 ， 是 样本 结果 与 未 知 的 总 体 值 之 问 客 观 、 科 

学 的 桥梁 。 通 常 ， 只 有 按照 概率 抽样 的 原则 获取 的 样本 才 可 以 

计算 出 有 效 的 估计 值 。 但 是 ， 概 率 抽样 也 不 是 自动 保证 可 测 

性 。 比 如 ， 从 一 个 具有 周期 性 变化 的 总 体 中 选 出 一 个 系统 样 

本 ， 就 木 能 保证 这 种 可 测 性 。 

3. 可 行 性 原则 
可 行 性 原则 是 指 所 设计 的 抽样 方案 必须 在 实际 操作 中 切实 

可 行 。 可 行 性 意味 着 研究 者 所 设计 的 方案 能 够 预料 到 实际 抽样 

过 程 可 能 过 到 的 各 种 问题 ,并 给 出 相应 的 解决 办 法 。 理 论 上 没 

计 再 好 的 抽样 方案 如 果 在 实际 操作 中 不 可 行 , 也 是 没有 用 的 。 
4. 经 济 性 原则 
经 济 性 源 则 是 指 抽 样 方案 的 设计 要 与 研究 所 能 得 到 的 资 

源 ， 包 括 费 用 、 时 间 和 人 力 等 ， 相 适应 。 

这 4 条 原则 是 相互 制约 的 ， 在 实际 工作 中 ， 要 根据 具体 的 
情况 进行 取舍 和 平衡 。 


五 、 样 本 量 的 确定 
样本 量 (Sample size) 指 样本 中 所 包含 的 个 体 单位 的 数量 。 
1. 决定 样本 量 的 因素 
一 般 说 来 ， 决 定 样本 量 的 大 小 要 考虑 下 面 几 个 因素 :; 
Z7 
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{1) 研究 目的 : 如 果 一 些 研 究 是 探索 性 或 预测 性 的 ， 则 样 
本 量 不 必 太 大 。 

(2) 赣 用 成 本 ， 费 用 的 多 少 岂 定 了 样本 量 的 多 少 。- - 般 说 
来 ， 样 本 量 越 大 ， 费 用 越 高 。 

(3) 时间 周期 ， 一 般 说 来 ， 样 本 量 越 大 ， 数 据 收集 的 时 间 
周期 就 越 长 。 

{4) 总 体 的 同 质 性 ， 总 体 的 同 质 性 越 高 ， 抽 样 误差 比较 
小 ， 样本 量 可 以 小 一 些 。 

(5) 子 总 体 推断 : 如 娄 分 析 时 需要 把 被 访 者 按 某 个 标准 区 
分 为 不 同 的 组 的 话 ， 则 建议 人 数 最 少 的 组 至 少 应 该 包括 和 ~ 
100 人 才 算 合适 。3 

2. 非常 简单 随机 抽样 所 需 的 最 小 样本 含量 

用 于 精确 新 闻 的 民意 调查 ， 总 体 一 般 银 大 ， 而 样本 相对 较 
小 。 上 比如 ， 在 美国 的 总 统 选 举 调查 中 ， 总 体 有 1 亿 人 左右 ， 而 
样本 不 过 是 3000 左右 ; 在 收视 率 调 查 中 ， 以 北京 为 例 ， 大 概 
有 400 万 户 家 庭 ， 收 视 率 的 调查 样本 只 有 500 户 左右 。 所 以 ， 
在 民意 调查 中 ， 有 放 回 的 非常 简单 随机 抽样 与 无 放 回 的 简单 随 
机 抽样 可 以 视 为 等 同 。 

有 专门 的 公式 可 以 计算 所 需 的 样本 量 的 大 小 。 根 据 研究 的 
目的 ， 要 先 给 出 置信 度 水 平 (标示 可 靠 程 度 ) 和 最 大 介 许 的 误 
差 水 平 。 在 社会 科学 研究 中 ， 置 信和 度 经 常 取 加 0%、95 够 和 
99%3 种 水 平 。 只 要 将 确定 下 来 的 置信 和 度 、 最 大 允许 的 绝对 误 
差 带 入 公式 ， 就 可 以 得 到 简单 随机 样本 所 需要 的 最 小 样本 量 . 

表 32 给 出 在 置信 和 度 为 镶 多 、 人 5 弦 和 妇 铝 的 时 候 ， 最 大 人 允 
许 绝对 误差 为 1% 到 7 名 的 时 息 ， 非 常 简单 随 机 抽样 所 需要 的 





人 


D 罗 国 和 {精确 新 闻 报 道 》， 第 101 页 。 
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最 小 样本 人 宫 量 。 第 一 行为 置 伟 诬 水 平 ， 第 一 列 为 最 大 允许 绝对 
误差。 





表 32 






































比如 说 ， 中 天 电 视 台 1990 年 筹建 “中 央 电 视 台 观众 调查 
网 ”时 ， 置 信和 度 要 求 是 和 5%， 误差 要 求 不 超过 3 名 ,参照 上 
表 ， 所 需 的 样本 量 为 1067。 

3. 设计 效应 

要 注意 的 是 ， 上 表 给 出 的 是 非常 简单 随机 抽样 所 需要 的 最 
小 样本 量 。 在 实际 工作 中 ， 大 规模 的 民意 调查 所 采用 抽样 方式 
者 不 是 简单 随机 抽样 ， 而 是 多 阶段 的 抽样 ， 所 以 抽样 误差 要 大 
- - 些 ， 为 了 保持 所 要 求 的 精度 ， 就 去 增加 样本 量 。 

设计 效应 表示 的 是 具体 的 抽样 方式 《如 整 群 抽样 、 多 阶段 
抽样 ) 与 相同 样本 量 的 简单 随机 抽样 的 方差 比 ， 是 事后 才能 计 
算出 来 的 。 在 实际 工作 中 ， 在 事前 的 样本 量 设 计 中 ， 根 据 经 


色 柯 束 新 等 《调查 研究 中 的 统计 分 析 法 3， 北京 广播 学 院 出 版 社 ，1992 年 ， 
第 306 页 。 
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$$ 
验 ， 设 计 歼 应 一 般 取 2、2.5、3 这 样 的 数 。 

对 于 多 阶段 抽样 的 民意 调查 ， 所 需要 的 有 效 样本 量 可 用 以 
下 公式 计算 : 

多 阶段 抽样 的 样本 量 = 设计 效应 x 非 常 简单 随机 抽样 的 样 
本 量 

实际 应 用 中 .利用 以 上 公式 计算 出 来 的 样本 量 --: 般 作为 有 
效 样本 量 , 即 访问 成 功 的 样本 量 要 达到 这 个 数 日 。 在 美国 三 大 
广播 网 所 进行 的 民意 调查 中 ,样本 基 “ 般 在 1200 ~ 1500 之 间 。 

在 实际 访问 过 程 中 ， 有 拒绝 接受 访问 的 情况 存在 ， 如 果 是 
出 于 确定 费用 和 人 力 的 预算 而 计算 样本 量 时 ,还 要 考虑 到 访问 
成 功率 的 大 小 。 访 问 的 成 功率 要 根据 以 往 的 经 验 进 行 估 计 。 不 
同 的 地 区 、 不 同 的 时 间 、 不 同 的 数据 收集 方式 都 可 能 会 影响 到 
成 功率 的 大 小 。 

多 阶段 抽样 的 样本 量 = 设计 效应 x 简单 随机 抽样 下 的 样本 
量 : 访问 成 功率 


第 一 节 ”抽样 调查 的 基本 概念 


为 了 更 好 地 理解 抽样 ， 我 们 先 来 介绍 -下 抽样 中 所 要 用 到 
的 一 些 概念 。 








一 、 总 体 、 个 体 、 样 本 
1， 总 体 、 个 体 、 样 本 的 概念 
总 体 《population》 是 所 研究 对 象 的 全 体 ， 由 多 个 个 体 


Norman M.Bradbum & Seymour Sidman Polls & Surveys Understanding whal they 
tell ua， Josaey-Baaa Publishers，1988 年 ， 第 127 页 。 
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《individual item， 了 出 称 个 体 单位 } 组成。 样本 (sample】 是 总 本 
的 一 部 分 ， 大 由 从 总 体 中 按 一 定 程 序 抽 取得 部 分 个 体 构成 的 ， 
样本 也 是 个 体 的 集合 。 

总 体 可 能 是 : 群 人 、 一 批文 件 、 一 些 吉 件 等 等 ; 总 体 是 个 
相对 的 概念 ， 研 究 目 的 不 同 ， 总 体 的 天 小 不 同 。 总 体 的 限定 是 
人 为 的 ， 是 根据 研究 目地 而 定 的 。 

新 闻 媒 体 进 行 民 意 调查 时 ， 主 要 的 目的 是 了 解 广 太 民 众 对 
菜 些 人 物 或 事件 的 意见 以 及 态度 ， 因 此 个 体 通 常 是 和信， 所 抽取 
接受 调查 访问 的 那 部 分 人 就 构成 了 样本 。 

在 国外 进行 的 总 统 选举 预 再 中 ， 总 体 就 是 所 有 的 选民 ， 从 
数量 上 说 ， 可 能 有 上 上 亿 ; 个 体 就 是 选民 .所 调查 的 选民 就 构成 
了 样本 。 

如 果 研 究 的 是 北京 近 两 年 来 造成 交通 事故 的 原因 ， 则 总 体 
就 是 交通 管理 部 门 的 近 两 年 中 的 所 有 有 关 变 通 事故 的 记 还 ， 每 
一 条 记录 就 是 一 个 个 体 。 

如 果 想 了 和 解 《 读 者 》 杂 志 20 年 来 的 内 容 ， 则 总 体 是 由 
《读者 》 杂志 20 年 来 的 每 -期 刊物 构成 的 。 

如 果 想 了 解 北京 广播 学 院 学生 对 食堂 的 意见 ， 则 总 体 是 全 
性 广 院 的 学 生 ， 可 能 有 几 千 人 ;如 果 想 了 解 新 闻 系 98 级 学 生 
对 某 门 课程 讲课 教师 的 意见 ， 则 98 级 新 闻 的 全 体 同学 就 是 研 
究 总 体 ， 只 有 和 人 。 

如 果 想 了 解 《北京 青年 报 》 的 精确 新 闻 的 报道 风格 , 则 首先 
要 界定 什么 样 的 报道 算 做 精确 新 闻 , 研 究 总 体 就 是 4 北京 青年 
报 》 的 全 部 精确 新 闻 报 道 , 每 一 篇 精确 新 闻 报 道 就 是 一 个 个 体 。 

对 于 尾 何 一 项 调查 ， 调 查 对 象 必 须 是 明确 的 ， 也 就 是 说 ， 
要 对 研究 总 体 以 及 个 体 给 出 明确 的 界定 。 


&1 


EE EE pp rte ta eT PR i et mE 


精确 新 闻 学 





24 

2. 总 体 的 类 别 

总 体 艾 可 分 为 目标 总 体 和 被 抽样 总 体 ， 

日 标 总 体 就 是 期 望 从 中 获得 信息 的 总 体 ， 它 是 我 们 要 研究 
的 个 体 单 位 的 集合 。 上 和 目标 总 体 可 以 是 可 念 性 的 ， 并 不 需要 一 个 
实际 存在 的 目录 。 比 如 说 “所 有 在 北京 生活 超过 5 年 的 人 "、 
“年 营业 额 在 500 万 元 以 上 的 制造 业 企业 ”。 

被 抽样 总 体 是 实际 调查 所 覆 管 的 总 体 , 它 可 能 与 目标 总 体 
不 是 完全 一 致 ,但 理想 情况 下 ,这 两 个 总 体 应 该 是 非常 相近 的 。 

日 标 总 体 和 被 抽样 总 体 之 闻 的 差别 源 于 多 种 的 原因 。 上 比 
如 ,上 且 标 总 体 中 的 部 分 个 体 由 于 调查 成 本 太 高 、 调 查实 施 起 来 
太 困 难 ， 不 能 成 为 被 抽样 总 体 的 -部 分 。 

需要 着 重 说 明 的 是 。 因 为 目标 总 体 与 被 调查 总 体 之 问 存 在 
着 差异 ， 所 以 ， 依 据 调查 结果 所 得 出 的 结论 ， 仅 适用 于 被 抽样 
总 体 ， 而 不 通用 于 目标 总 体 。 所 以 应 该 尽量 缩小 两 个 总 体 的 
差异 。 


二 、 拙 样 单元 

总 体 是 由 个 体 组 成 的 ， 总 体 可 以 是 有 限 的 ， 即 由 有 限 的 个 
体 组 成 ， 总 体 也 可 以 是 无限 的 ， 即 总 体 中 所 包 会 的 个 体 数 量 是 
无 限 多 个 。 从 抽样 理论 上 讲 , 我 们 总 可 以 把 总 体 看 成 是 有 限 
的 ， 可 以 将 总 体 划 分 为 互 不 重合 、 又 穷尽 的 有 限 多 个 部 分 。 每 
个 这 样 的 部 分 称 为 一 个 抽样 单元 (sampling unit)， 也 称 为 抽样 
单位 。 每 个 抽样 单元 是 由 或 多 或 少 的 个 体 组 成 的 ， 当 然 也 可 以 
只 包含 一 个 个 体 。 

将 总 体 划 分 为 抽样 单元 是 为 了 方便 抽样 。 抽 样 单元 可 大 可 
小 。 事 实 上 ,抽样 单元 可 以 分 级 。 总 体 先 分 成 若干 个 较 大 规模 
的 抽样 单元 ， 称 为 初级 抽样 单元 ; 每 个 初级 抽样 单元 又 条 以 包 
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含 若干 个 规模 较 小 的 单元 ， 称 为 次 级 单元 ， 也 称 二 级 单元 ;以 
此 类 推 ， 可 以 定义 三 级 单元 、 四 级 单元 等 。 最 小 一 级 的 抽样 单 
元 就 是 个 体 单位 ， 也 称 为 基本 抽样 单元 。 

抽样 单元 可 以 是 人 为 划分 的 ， 也 可 以 是 自然 形成 的 。 在 社 
会 调查 中 ， 各 级 行政 单位 常 被 作为 各 级 抽样 单元 。 

例如 ， 在 一 项 全 国 居民 环境 意识 的 调查 中 ， 可 以 将 省 【 自 
治 区 、 直 辖 市 ) 作为 一 级 抽样 单元 ， 将 省 内 的 市 县 区 作为 二 级 
抽样 单元 ; 将 街道 ， 乡 、 镇 作为 三 级 抽样 单元 ; 将 居委会 或 村 
委 会 作为 四 组 单元 ; 五 级 抽样 单元 就 是 居民 家 庭 户 ; 而 更 小 的 
抽样 单元 就 是 个 人 了 。 

















中 国 
第 一 级 抽样 单元 …… 黑龙 江 省 pa 河北 省 
第 二 级 抽样 单元 …*… 西城 区 曙 有 区 海淀 区 
第 三 级 抽样 单元 …… 其 外 人 呼 家 司 


第 四 级 拍 样 单元 长 荣 村 委 会 只 下放 定神 三 肌 


家 要 会 居委会 
第 五 级 抽样 单元 …… 李 四 家 张 二 家 二 五 家 
| 
第 六 级 抽样 单元 。 。 张 三 的 太太 张 二 类 一 的 女儿 


三 、 总 体 和 参数 与 样本 统计 重 

每 项 调查 都 有 其 特定 的 内 容 和 目的 ， 通 常 调查 的 目标 量 都 
是 用 总 体 的 某 些 指标 来 表示 的 ， 这 些 指标 虽然 是 我 们 的 下 标 
量 ， 是 未 知 的 ， 但 都 是 客观 存在 的 ， 所 以 有 关 总 体 的 指标 我 们 
一 般 叫 做 总体 参数 。 

最 常见 的 总 体 参 数 有 以 下 几 种 类 型 : 
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]， 总 体 总 量 

总 体 总 量 ， 又 称 总 体 总 和 《population totlal)， 比 如 说 ， 我 
们 调查 的 目的 是 想 了 解 全 国有 多 少 网 民 ， 那么 网 民 的 数量 就 是 
一 个 总 量 。 中 国 互 联网 络 信息 中 心 第 七 次 全 国 调 查 报 告 (2001 
年 1 月 ) 估计 中 国 的 网 民 数 为 2500 万 人 。 

2， 总体 均值 

总 体 均值 ， 又 称 总 体 平均 数 〈【population mean) ， 如 职工 的 
平均 收 大 是 多 少 ， 每 月 的 伙食 颖 多 出 平均 是 争 少 ， 带 斌 的 平均 
成 绩 ， 男 性 和 女性 的 平均 身高 等 等 ， 都 属于 均值 。 

3. 比例 

总 体 具 有 某 种 特征 前 个 体 在 全 体 中 的 比例 (proportion )， 
常用 百分率 或 成 数 表示 。 北京 市 的 居民 中 ， 支 持 北 京 中 办 
2008 年 奥运 会 的 比例 是 多 少 ? 在 精确 新 闻 的 民意 调 得 中 ， 比 
例 问题 出 现 的 最 多 。 

为 了 估计 总 体 参 数 的 大 小 ， 如 果 我 们 采用 了 概率 抽样 再 查 
的 方式 ， 则 根据 所 抽取 的 样本 可 以 计算 相应 的 指标 ， 这 些 样本 
的 指标 我 们 叫做 样本 统计 量 。 





四 、 抽 样 杠 
研究 总 体 的 定义 明确 以 后 ， 我 们 需要 接触 到 总 体 的 个 体 ， 
抽样 框 (sampling frame) 就 提供 了 一 个 途径 ,来 确认 和 接触 被 
抽样 益 体 中 的 单位 。 
另外 ， 抽 样 框 还 可 以 告诉 我 们 总 体 中 个 体 单位 的 数目 ， 这 
样 的 话 ， 样 本 量 确定 以 后 ， 就 可 以 计算 出 总 体 每 个 单位 被 抽 中 
的 概率 ， 并 根据 抽样 调查 的 结果 对 总 体 进 行 推断 。 
抽样 框 可 以 是 一 份 名 单 ， 也 可 能 是 地 图 等 资料 。 比 如 说 ， 
对 北京 广播 学 院 的 教师 住房 情况 进行 调查 ， 那么， 人 事 部 门 的 
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教师 名 录 就 是 抽样 柜 。 原 则 上 ， 抽 样 枢 的 抽样 单元 不 应 该 重 
复 ， 也 不 能 遗漏 。 北 京 广播 学 院 教 帅 名 录 中 要 包括 学 院 所 有 的 
教师 ， 并 且 每 个 教师 在 名 录 中 只 能 出 现 一 次 。 

1， 朱 样 框 应 该 包括 的 内 容 

一 般 说 米 ， 抽 祥 查 应 沪 包 括 以 下 信息 : 

(1) 识别 信息 

识别 信息 指 的 是 惟一 的 、 用 于 识别 抽样 单元 的 信息 ， 如 姓 
名 、 淮 确 的 地 址 、 身 份 证 号 码 等 。 比 如 说 ， 北 京 广 播 学 院 教 师 
名 录 中 - 定 要 包括 每 个 教师 的 姓名 。 

(2) 联系 信息 

联系 信息 是 指 和 抽样 单元 进行 联系 的 方式 ， 如 电话 号 码 、 
通信 地 址 等 ; 比如 说 ， 北 京 广播 学 院 教师 名 录 中 一 定 要 包括 每 
个 教师 的 联系 方式 ， 可 能 是 电话 ， 也 林 能 是 通信 地 址 或 者 是 电 
子 信 箱 等 等 。 

(3) 分 类 信息 

分 类 信息 是 指 与 抽样 中 分 类 抽 选 有 关 的 数据 ， 例 如 ， 如 果 
抽样 时 要 求 男 性 与 女性 分 别 抽 选 ， 则 抽样 框 中 一 定 要 包含 每 个 
人 的 性 别 ; 对 北京 广播 学 院 的 教师 住房 情况 进行 调查 ， 如 果 和 起 
来 了 解 不 同 联 称 的 教师 的 住房 情况 ， 则 抽样 框 中 要 有 每 个 教师 
的 职称 情况 。 

对 于 一 个 抽样 框 来 讲 ， 识 别 信 息 与 联系 信息 是 必需 的 ; 但 
分 类 数据 有 助 于 提高 调查 的 效率 。 

2， 推 样 框 的 类 型 

在 实际 工作 中 ， 有 两 种 类型 的 抽样 框 : 目录 框 和 区 域 框 ， 
其 中 目录 框 又 可 以 分 为 实际 目录 框 和 概念 日 录 框 。 

(1) 实际 目录 框 

实际 目录 框 是 包 插 总 体 中 所 有 个 体 单 位 的 实际 名 录 ， 比 如 
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说 ， 由 工商 部 门 公布 的 所 有 注册 会 可 的 名 单 。 实 际 日 录 框 ， 可 
以 通过 各 种 木 同 的 来 源 获取 。 各 种 各 样 的 忆 构 到 及 不 同 级 草 的 
牙 府 部 门 ， 因 各 自 的 需要 ， 都 收集 、 保 存 有 相关 的 目录 ， 比 
如 ， 一 -个 居民 小 区 的 住户 名 录 ， -个 行政 区 域内 的 公司 名 录 ， 
学校 里 的 学 生 和 名录， 工厂 里 的 雇员 和 名录 等 等 。 很 多 的 实际 目 荣 
框 ， 都 可 以 通过 公开 的 出 版 物 获 得 。 

{2) 概念 旦 录 框 

概念 目录 框 就 按照 给 定 的 要 求 所 描述 的 个 体 单 位 的 集合 。 
比如 说 , 在 6 月 1 日， 所 有 进入 北京 动物 园 参 观 的 入 ， 就 是 一 
个 概念 目录 框 。 要 注意 的 是 ， 概 念 吓 录 框 涉及 的 总 体 ， 通 常 只 
有 当 调 查 正在 进行 时 才能 建立 起 来 ， 

(3) 区 域 框 

区 域 框 是 一 种 特殊 的 抽样 框 ， 被 抽样 总 体 中 的 个 体 单 位 是 
由 地 理 汉 域 构成 的 。 

区 域 框 主 要 通用 于 以 下 的 两 种 情况 : 

第 一 ， 当 调查 本 身 就 是 地 理性 质 的 ， 比 如 ， 通 过 计量 每 平 
方 公 里 的 动物 数 以 推算 野生 动物 的 数目 ; 

第 二 ， 有 时 很 难 获得 适当 的 目录 框 ， 不 得 不 使 用 区 域 框 。 
在 社会 调查 中 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 总 体 不 断 地 变化 ， 就 一 个 小 
城市 的 常住 估 口 来 说 ， 出生、 死亡 以 及 迁移 都 会 对 总 体 产 生 影 
响 ， 使 得 总 体 的 目录 框 很 快 就 变 得 过 时 。 比较 而 言 ， 区 域 框 随 
时 间 而 变化 的 速度 比较 慢 ， 在 地 图 上 地 理 单元 的 位 置 具 有 惟一 
性 ， 访问 人 员 很 容易 找到 。 

3. 抽样 框 的 扇 联 

在 实际 工作 中 ， 很 难 找到 和 建立 一 个 十 分 理想 的 抽样 框 。 
通过 各 种 渠道 所 获得 的 抽样 框 ， 总 是 存在 这 样 或 那样 的 缺陷 。 
抽样 框 的 缺陷 表现 在 以 下 几 个 方面 : 
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(1) 不 完全 和 覆盖 

不 完全 覆盖 是 指 总 体 中 的 某 些 个 伍 单位 排除 在 抽样 框 之 
外 。 比 如 说 ， 在 北京 广播 学 院 的 教师 名 录 中 ， 可 能 没有 包括 近 
两 个 月 内 分 人 或 调 进来 的 新 教师 。 前 面 我 们 所 所 到 的 《文学 文 
搞 》 的 1936 年 总 统 选举 预 负 失败 ， 从 败 的 原因 本 质 上 就 是 抽 
样 框 不 完 爹 覆盖， 理想 的 抽样 框 应 该 包括 所 有 选民 ,但 《文学 
文摘 》 的 以 电话 号 码 以 及 汽车 牌照 登记 适 上 的 和 名单 作为 了 抽样 
框 。 很 显然 ， 这 个 抽样 框 没有 包括 所 有 的 选民 ， 并 上 所 所 括 的 
选民 与 没有 包括 的 选民 在 投票 意向 上 存在 很 大 差异 。 

(2) 过 酒 盖 

与 不 完全 涵盖 正好 相反 ， 过 汝 盖 是 指 抽 样 杠 中 包含 了 本 来 
不 属于 总 体 的 单位 。 

比如 说 ， 有 几 个 教师 已 经 调 离 了 北京 广播 学 院 ， 而 在 北京 
广播 学 院 的 教师 名 录 中 ， 他 们 的 名 字 依 然 存 在 。 

{3) 重复 单位 

重复 单位 是 指 某 些 个 体 单位 在 抽样 框 中 出 现 不 止 一 次 。 比 
如 说 ， 要 了 解 北 京 广播 学 院 的 毕业 生 的 工作 情况 ， 研 究 对 象 是 
毕业 的 本 科 生 和 研究 生 ， 那 么 通过 学 生 处 获得 了 历年 的 本 科举 
业 生 的 目录 ， 通 过 研究 生 部 门 获得 了 历年 的 研究 生 毕 业 的 目 
录 ， 把 两 个 月 录 结 合 起 来 ， 作 为 抽样 棋 ， 这 样 的 话 ， 有 些 人 在 
北京 广播 学 院 上 的 本 科 ， 又 上 的 研究 生 ， 那 么 ,这 些 人 在 抽样 
框 中 就 出 现 了 两 人 次。 通常， 只 有 在 实际 调查 过 程 中 才能 发 现 重 
复 的 个 体 单 位 。 

(4) 钳 误 分 类 

错误 分 类 是 指 抽样 框 中 的 分 类 变量 取 值 错误 。 比 如 ， 一 个 
男性 被 错误 地 归 类 为 女性 ， 或 者 一 个 零售 公司 被 归 类 为 批发 公 
司 ， 这 会 导致 抽 检 设 计 的 失 癌 和 不 完全 莉 盖 ， 这 是 因为 当 我 们 

87 


精确 新 闻 学 





本 -- - 
仅仅 抽取 零售 公司 时 ， 我 们 会 销 过 很 多 被 错误 划分 为 批发 公司 
的 零售 公司 。 

抽样 碟 会 对 调查 的 许多 步骤 产后 真 接 影 响 ， 比 如 ,抽样 杠 
会 影响 数据 收集 的 方法 ， 如 果 指 样 框 没有 担 人 殿 电话 号 码 ， 那 么 
就 不 能 进行 电话 调查 。 在 利用 抽样 杜 开 始 抽样 工作 之 前 ， 必 须 
先 村 抽样 框 进行 全 面 检查 ， 以 尽 可 能 地 减少 抽样 框 的 缺陷 。 


五 、 概 率 抽 样 与 非 概 率 抽 样 

根据 样本 抽取 方法 的 不 同 ， 抽 样 可 以 分 为 概率 抽样 
(probability sampling 》 和 和 非 概 率 抽样 (non-probability sampling) 
两 类 ; 也 可 以 分 为 概率 抽样 、 准 概率 抽样 (Quasi-probability 
sampling) 和 非 概 率 抽样 三 类 。 

1. 非 规 率 抽 酝 

非 概率 抽样 并 没有 严格 的 定义 ， 主 要 特点 是 样本 的 抽 选 是 
根据 主观 判断 有 目的 、 有 意识 地 或 恨 据 方便 的 原则 来 进行 的 ， 
而 不 是 根据 随机 原则 来 抽 选 的 。 非 概率 抽样 效果 的 好 坏 在 很 大 
程度 上 入 赖 于 抽样 者 的 主观 判断 能 力 和 经 验 ， 不 能 够 计算 抽样 
误差 ， 不 能 从 概率 意义 上 控制 误差 并 保证 推断 的 准确 性 。 非 概 
率 抽样 包括 整 群 抽样 、 方 便 抽 样 、 兰 断 抽 样 、 配 额 抽 样 、 滚 四 
球 抽样 以 及 自愿 者 抽样 等 具体 形式 。 

2， 概 率 抽 样 

概率 拍 样 是 严格 按照 给 定 的 概率 来 抽取 样本 的 。 妈 总体 中 
的 每 个 个 体 都 有 一 个 非 零 的 被 抽 中 的 概率 。 

在 民意 测验 中 ,如 果 调 查 对 象 是 北京 市 所 有 18 岁 以 上 的 成 
年 人 , 则 概率 抽样 要 保证 每 个 合乎 条 件 的 人 被 抽 中 的 机 会 相同 。 

概率 抽样 包括 简单 随机 抽样 、 分 层 抽样 、PPS 抽样 、 系 统 
抽样 和 多 阶段 抽样 等 具体 形式 。 
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3. 采用 概率 抽样 还 是 非 概 率 抽 祥 

确定 一 顶 研 究 是 采用 概 浆 抽样 还 是 非 袜 这 拉 样 ， 要 考虑 以 
下 4 个 方面 的 因素 : 

(1) 研究 日 的 

一 些 调查 研究 不 需要 推断 总 体 ， 只 是 了 解 变量 之 问 的 状 
系 ， 或 是 为 问卷 设计 及 测量 斥 庆 收集 探索 性 的 数据 。 这 种 情况 
下 ， 常 常 采 用 非 概率 抽样 的 方法 。 

在 选举 预测 中 ,关心 的 是 全 体 选 民 的 投票 结果 ， 在 收视 率 
研究 中 ， 关 心 的 全 体 电视 观众 的 收视 行为 ， 所 以 要 采取 概率 搞 
样 的 方法 。 

(2) 成 本 与 价值 

抽样 应 该 用 最 小 的 投入 产生 最 大 的 价值 ， 如 果 对 于 概率 抽 
样 来 讲 ， 成 本 太 高 ， 则 沼 常 选择 非 概 率 抽样 。 

(3) 时 间 要 求 

很 多 时 候 ， 一 项 研究 是 有 时 间 限 定 的 ， 而 概率 抽样 相对 说 
来 ,需要 的 时 间 会 长 一 些 ， 这 时 候 ， 也 常常 选择 非 概 率 抽 样 。 

(4) 可 接受 的 误差 大 小 

在 一 些 初步 的 或 探索 性 的 研究 中 ,误差 的 控制 不 是 严格 要 
求 的 ， 则 可 以 考虑 采用 非 概率 抽样 的 方法 。 





六 、 抽 样 误差 与 非 拍 样 误差 

在 有 关 调 查 的 问题 中 ， 入 们 经 常 问 : “被 访 者 告诉 的 是 真 
话 吗 ?” 这 个 问题 的 管 案 就 是 ;“ 如 果 他 们 知道 答案 的 话 ， 大 部 
分 时 候 被 访 者 告诉 的 是 真 话 。" 这 一 点 在 有 关 总 统 选 举 的 预 


人 Nonnan M.Fradbum & Seymour Sdman Polls 全 Surveye-Understanding what they 
te]] us》，jJossey - Bass Publisbhers，1988 年， 第 8 页 。 
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4 
测 调 查 中 得 到 了 验证 。 当 然 ， 在 某 些 敏感 性 问题 上 上， 被 访 者 所 
说 的 不 一 定 是 真 话 ， 如 有 关 吸 毒 、 漏 税 、 贪 污 、 犯 罪行 为 以 及 
灰色 收入 等 等 。 有 时 候 ，。 被 访 者 由 于 记忆 和 错误 等 原因 ， 也 会 没 
有 告诉 真相 。 

误差 {ermr》 是 指 调查 得 到 的 结果 与 客观 存在 的 真实 结果 
的 差异 ， 只 要 是 调查 就 一 定 有 或 大 或 小 的 误差 存在 ， 不 可 能 完 
全 次 免 误 差 。 在 抽样 调查 中 ,误差 可 分 为 韭 抽样 误差 (non- 
sampling error) 和 抽样 误差 (sampling error) 两 类 。 

1， 扫 祥 误 差 

抽样 误差 是 由 于 抽样 造成 的 误差 ， 是 由 于 用 样本 估计 总 体 
而 产生 的 误差 ,样本 只 是 总 体 的 一 部 分 ， 用 局 部 数据 作为 整体 
的 佑 计 不 可 能 完全 正确 。 对 任何 一 种 抽样 方案 ， 可 能 的 样本 会 
有 很 多 ， 而 实际 抽 到 的 只 是 一 个 样 李 。 因 此 ， 抽 到 哪个 样本 
完全 是 随机 的 、 偶 然 的 。 如 果 抽 到 的 是 另 一 个 样本 ， 对 总 体 的 
估计 就 会 不 同 。 这 就 是 抽样 误差 产生 的 根本 原因 。 只 要 是 搬 样 
调查 ， 这 个 误差 是 不 可 避免 的 。 

抽样 误差 的 大 小 取决 于 很 多 因素 ,包括 样本 容量 的 大 小 、 
总 体 的 大 小 、 所 感 兴 趣 的 总 体 特征 的 变异 程度 、 抽 样 设计 以 及 
估计 方法 等 ， 详 细 的 推导 和 说 明 请 见 专门 的 抽样 调查 方面 的 教 
科 韦 。 

但 与 非 抽 样 误差 不 同 的 是 ， 对 于 概率 抽样 而 育 ， 抽 样 误差 
是 能 够 计量 的 ， 而 且 可 以 得 到 控制 的 ， 只 要 愿 意 ， 可 以 将 抽样 
误差 控制 在 任意 小 的 范围 内 。 这 也 是 概率 抽样 被 采用 的 最 重要 
的 原因 。 

对 于 简单 随机 抽样 而 言 ，95% 置 信和 庶 下 的 二 项 变量 的 抽样 
误差 如 表 3-3 所 示 。 二 项 变量 是 指 问题 的 答案 只 有 两 个 选项 ， 
如 “是 ”"、“ 否 ";“ 同 意 ”、“ 不 同意 ”;“ 支 持 ”、“ 反 对 ”等 。 第 
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一 列 为 样本 量 的 大 小 ， 第 一 行 和 第 二 行 表 示 简 单 贿 机 样本 记得 
到 的 一 项 变量 的 比例 结果 。 








表 3-3 吃喝 置信 和 度 下 的 简单 随机 抽样 的 抽样 误差 (多 ) 
10%115%|20 鲍 |25 铝 





30% | 好 部 | 名 台 | 3% 


+ 上 上- 
12.0 14.3|16.0 17.3 
8.5 | 11.4| 12.3 

-| 


| 69|8.2 92 |10. 
4.4| 6.0|7.118.0 
5916.6| 
S.1 | 5.7 
4.5 | 5.0 
































4.I | 4.6 



























































由 上 表 可 知 ， 在 样本 量 为 1000 的 电视 收视 率 调查 中 ， 对 
于 是 否 收 看 了 某 个 节目 ， 如 果 调 查 结果 表明 有 3 名 的 人 收看 
史 7 
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此 节目 ， 则 我 们 有 95% 的 把 所 说 ， 这 个 节目 的 收视 率 在 
27.1 驼 【30 和 欠 -2.9 物 ) 和 3 和 .9 锅 《30 名 +2.9 澡 ) 之 间 ， 

2. 非 抽样 误差 

非 抽 样 误差 是 在 抽样 调查 中 由 于 人 为 的 差错 所 造成 的 误 
差 。 非 抽样 误差 产生 的 主要 原因 有 以 下 几 个 方面 : 

(1) 涵盖 误差 

涵 善 误 益 也 叫 抽样 框 误 差 ， 是 措 在 抽样 框 中 出 现 了 单位 的 
遗漏 、 错 误 的 包含 、 重 要 以 及 错误 的 分 类 等 缺陷 。 调 盖 误 差 能 
影响 调查 中 的 每 个 估计 ， 所 以 是 一 种 极其 重要 的 误差 类 型 。 

(2) 浏 量 误差 

计量 误差 是 由 十 对 一 个 问题 所 向 的 记录 与 暴 真 值 不 同 而 产 
生 的 。 这 可 能 是 由 受 访 者 、 调 查 员 、 调 查 问卷 、 收 集 数 据 类 型 
或 计量 工具 造成 的 。 专 业 术 语 的 使 用 、 概 念 模糊 、 措 辞 不 当 等 
都 可 能 影响 被 访 对 象 和 调查 员 对 问题 的 理解 ; 在 直接 浏 量 中 ， 
所 使 用 的 测量 工具 也 可 能 有 误差 存在 。 比 如 ， 在 进行 居民 体重 
润 查 时 ， 用 于 记录 被 拍 中 居民 体重 的 台秤 ， 可 能 因为 刻度 的 校 
准 有 误 面 显示 为 不 正确 前 值 。 

{3) 无 回 管 误差 

无 间 管 可 分 为 丙种 类 型 ， 全 部 无 回答 和 部 分 无 回答 。 全 部 
天 回答 ， 也 叫 单位 无 回答 ， 是 指 被 调查 对 象 拒绝 接受 访问 ， 没 
有 提供 任何 信息 。 部 分 无 对答， 也 叫 项 自 无 回答 ， 是 指 被 调查 
对 象 接受 了 访问 ,但 是 对 问 着 中 的 某 些 问题 设 有 给 予 回答 ， 是 
空缺 的 。 

拒绝 接受 访问 的 人 可 能 具有 不 同 于 一 般 受 访 者 的 特征 ， 如 
果 拒 访 率 过 高 前 话 ， 调 查 结果 的 代 此 性 将 值得 剑 疑 。 与 拒 访 淘 
相对 的 是 访 疝 的 成 功率 ， 有 资料 表明 ， 在 美国 ， 由 美国 普查 局 
(The Census Bureau) 所 敌 的 人 口 普查 《Current Population Survey) 

92 

















第 三 章 ”抽样 
4 多 


的 成 功率 为 9%%， 在 其 他 的 一 些 以 家 庭 为 单位 的 调查 中 ,成 
芒 率 在 90% 以 上 ; 一 般 说 来 ， 被 访 者 文化 程度 越 高 ， 访 问 成 
功率 越 高 ; 其 他 一 些 机 枸 所 做 的 调查 中 ， 以 家 庭 为 访问 对 象 
的 ， 成 功率 在 中 吕 左 右 ， 以 个 人 为 访问 对 和 象 的 ， 成 幼 率 在 
70 名 左右 ; 固定 样 组 的 调查 的 成 功率 在 和 多 以 下 

问卷 问题 过 多 、 提 到 的 概念 很 难 理解 或 者 访问 员 访 问 技巧 
太 差 ， 对 调查 的 日 的 以 及 可 能 的 用 途 解 释 不 当 ， 或 不 加 解释 都 
会 使 受 访 者 和 去 信心 ， 从 而 引起 无 回答 误差 。 

(4) 数据 处 理 误差 

数据 收集 过 程 完成 以 后 ， 就 进入 了 数据 处 理 过 程 ， 和 包括 数 
据 的 编码 、 录 人 、 整 理 等 。 在 这 些 过 程 中 ， 也 可 能 产生 错误 。 
比如 ， 在 把 问卷 的 内 容 录 人 电脑 的 过 程 中 ， 某 个 问题 的 选项 有 
5 个 ， 分别 用 1、2、3、4、5 来 表示 ， 茶 份 的 问卷 的 管 案 尾 5， 
但 录 人 和 人员 在 录 人 大 过程 中 ,把 5 录 成 了 +4， 就 产生 了 数据 处 理 
错误 。 

非 抽 样 误差 是 无 法 测量 的 ， 只 能 通过 一 定 的 措施 尽量 三 少 
它 信 的 出 现 ， 丝 如 ， 加 强 对 调查 人 员 的 培训 、 押 强 管理 、 采 用 
正 台 的 调查 方法 、 设 计 好 问 着 等 等 。 


第 三 节 概率 抽样 的 几 种 基本 形式 


在 概率 抽样 中 ， 总 体 中 的 每 个 个 体 单位 都 有 一 个 非 零 的 进 
人 样本 的 概率 。 概 率 抽样 最 主要 的 优点 就 是 用 - -个 相对 小 的 样 
本 ,可 以 对 一 个 太 的 总 体 进行 推断 。 











由 Norman M. Pradhurn & Seymour Sudman $bPolls & Surveys-Understanding what they 
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以 下 所 介绍 的 是 几 种 基本 的 概率 抽样 方法 ， 实 际 调查 中 上 所 
采用 的 抽样 方法 常 是 这 些 基本 概率 抽样 方法 的 纽 合 。 





人 


一 、 简 单 随机 抽样 

简单 随机 抽样 《simpie random sampling) 也 称 为 单纯 随机 
抽样 ， 从 总 体 个 单位 中 抽取 n 个 单位 作为 样本 ， 抽 取 方 法 
是 从 总 体 中 逐个 不 放 男 地 抽取 单位 ， 每 次 都 是 在 所 有 未 进 人 样 
本 的 单位 中 等 概率 抽取 的 。 淮 确 地 说 ， 是 样本 中 的 每 一 个 单位 
都 有 相向 的 入 样 概率 。 

简单 随机 抽样 也 可 以 一 次 同时 从 总 体 中 抽 得 ， 只 要 保证 全 
部 可 能 的 样本 每 个 被 抽 中 的 概率 都 相等 。 

在 日 常生 活 中 经 常 采 用 的 抽 短 方法 就 是 简单 随机 抽样 。 印 
把 总 体 中 的 每 一 个 单位 都 编 上 号 码 ， 并 做 成 签 ， 把 所 有 的 等 放 
在 一 个 容器 里 搅拌 均匀 ， 然 后 从 中 抽取 一 部 分 ， 这 部 分 先 所 对 
应 的 个 体 单位 就 构成 了 样本 。 

在 实际 应 用 中 常常 利用 随机 数字 表 来 实现 简单 随机 抽样 。 
随机 数字 表 是 由 .- 些 任意 的 数字 毫 无 规律 地 排列 而 成 的 数 
字 表 。 

随机 数 表 的 使 用 很 简单 ， 基 本 步骤 如 下 : 

第 一 ， 确 定数 字 的 位 数 ， 位 数 与 总 体 中 个 体 的 数目 所 占 位 
数 相同 ,车 总 体 为 北京 广播 学 院 的 所 有 学 生 ， 人 人 数 为 6320 人 ， 
则 位 数 为 4 位 ， 若 总 体 为 北京 广播 学 院 新 闻 系 8 级 的 所 有 学 
生 ， 人 数 为 和 人， 则 位 数 为 2 位 ; 

第 二 ， 在 随机 数字 表 中 确定 一 个 随机 起 点 ， 可 以 是 任意 
行 、 任 意 列 ; 

第 三 ， 确 定 查找 的 顺序 规则 ， 可 以 是 从 上 到 下 ， 也 可 以 是 
从 左 到 右 ; 
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第 四 ， 按 照 确 定 的 原则 进行 随机 抽样 ， 符 合 条 件 的 编导 对 
应 的 个 体 就 进入 样本 。 

我 们 看 一 个 具体 的 实例 ， 假 设 我 们 想 从 98 新 闻 班 中 抽取 
6 个 人 去 参加 某 项 活动 ， 总 人 数 为 40 人 人 ， 每 个 人 对 应 着 从 01 
到 4 和 0 的 学 号 ， 所 以 确定 的 位 数 为 2 位 ; 在 随机 数字 表 中 随机 
确定 一 个 起 点 ， 比 如 说 ,是 第 4 行 第 79 列 和 第 80 列 ， 查 找 的 
顺序 是 从 上 到 下 ， 则 随机 数字 表 上 第 一 个 数 为 53， 超 过 最 大 
学 号 ， 跳 过 ; 第 二 个 数 8B8， 跳 过 ; 第 三 个 数 为 和， 跳 过 ; 第 
四 个 数 为 38， 表 示 学 号 为 38 的 同学 被 抽 中 ; 下 一 个 数 为 99， 
跳 过 ; 下 一 个 数 为 23， 表 永 学 号 为 23 的 同学 被 手中。 依次 类 
推 ， 直 到 抽出 了 6 个 同学 。 





表 34 随机 数字 表 {第 一 行为 列 号 ， 第 一 列 为 行 号 ) 

和 -和 55~59 的- 时 芍 ~ 的 加 -和 4 15~79 和 ~ 种 是 ~ 多 90~94 5~ 鸭 
00 59391 58030 52098 3837024 87024 82848 04190 96574 90464 29065 
0 99567 W364 THM 27062 27062 62] 43918 01896 83991 51141 
02 10363 97518 SI400 8442 98342 6l891 27101 37855 06235 33316 
03 86859 19558 64432 99612 99612 59798 32803 67708 15297 28612 
04 11258 24591 36863 31721 31721 94335 34936 02566 80972 08188 


05 95068 S86528 35911 3300 33000 B0428 39036 31855 34334 64865 
06 S4463 47237 73800 36239 6239 T1824 B3071 892 S18 F092 
0 6874 62677 57412 1389 31389 62233 80827 73917 82802 84420 
D8 9494 #563157 T6593 M505 03505 72389 W6363 52887 D1087 6609] 
0 15669 W689 35682 53256 353256 B1872 35213 09840 3447L 7444] 


10 916 75486 B4989 23476 52067 G67T104 39%495 39100 1217 74073 
11 15696 10703 65178 0637 53110 17622 50988 71087 84148 11670 
12 9%970 39 S1269 9620 D038 1399 3323 67454 43269 36720 
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13 11666 13841 7168! 98000 35979 3919 Bl D4 47985 W967 
14 T1628 73130 78783 7569] 41632 09847 S1547 18707 B5489 69944 


45 12000 TT5 290845 60774 Bd904 21810 38636 33717 67598 W252] 
4 75086 23537 49939 33595 31484 583 286l7 17979 T70749 35234 
47 90495 S1434 29181 W993 381m0 423553 68922 532125 91077 和 197 
8 2005 301 43 W583 93459 a48509 SAP2 41330 60651 91321 
9 1 3596 3377 3 BI 6 444 4514] A6000 42338 


简单 随机 抽样 的 优点 : 

简单 随机 抽样 理论 完善 ， 有 标准 的 公式 可 以 计算 样本 量 的 
大 小 、 总 体 估计 和 方差 估计 。 所 以 基 其 他 抽样 方法 的 基础 。 当 
总 体 单元 数 不 太 大 时 ,简单 随机 抽样 实施 起 来 并 个 困难 。 简 单 
随机 抽样 中 的 估计 方法 ,通常 是 采用 样本 均值 来 估计 总 体 欧 
值 ， 用 样本 比例 来 估计 总 体 比例 ， 这 就 是 简单 估计 。 

简单 随机 抽样 的 缺点 : 

如 果实 际 应 用 中 ， 如果 总 体 单元 数 N 比较 大 ， 简 单 随机 
抽样 实现 起 来 就 比较 困难 了 。 首 先是 不 容易 得 到 包含 全 部 N 
个 单元 的 抽样 框 ; 另外 ， 利 用 简单 随机 抽样 得 到 的 样本 单元 可 
能 比较 分 散 ， 不 利于 调查 访问 的 实施 。 还 有 一 点 就 是 简单 随机 
抽样 没有 利用 总 体 中 已 知 的 :~- 些 信息 ,不 是 最 有 效率 的 。 盎 
此 ， 在 实际 中 直接 采用 简单 随机 抽 祥 的 情况 并 不 多 。 





二 、 分 层 抽 样 

把 总 体 按 一 定 的 原则 分 成 若干 个 子 总 体 ， 每 个 子 总 体 称 为 
层 ， 在 每 个 层 内 分 别 抽取 一 定数 量 的 单元 构成 样本 ,不同 屋 的 
抽样 相互 独立 ， 这 样 的 抽样 称 为 分 层 抽样 《stratified sampling)。 
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]. 分 层 扫 辞 的 步 又 

第 --， 人 确定 分 层 楷 标 。 要 根据 饶 究 日 的 的 不 僻 ， 选 择 合 问 
的 分 层 指标 。 分 层 指标 可 以 是 - :个 ， 世 可 以 是 多 个 。 分 层 后 ， 
屋内 个 体 单位 之 间 的 差异 要 小 ， 而 使 得 层 间 的 差异 要 大 ; 

第 二 ,按照 分 层 指 标 ， 把 总 体 分 成 氏 个 五 不 重 鸡 的 部 分 ， 
每 一 部 分 叫 一 :个 层 ; 

第 三 ， 确定 每 层 应 抽取 的 样本 量 ; 

第 四 ， 在 各 层 中 分 别 抽 联 相应 数量 的 个 体 单位 ， 构 成 于 样 
人 本， 各 个 子 样本 的 和 为 总 样本 。 

假定 某 高 校 共有 本 科学 生 1 万 人 ， 现 想 从 中 抽取 100 大米 
了 解 一 下 每 月 的 生活 费用 问题 ， 和 人 翌 概 率 为 1%。 采 用 分 层 折 
样 的 方法 ， 把 年 级 作为 分 层 指标 ， 每 个 年 级 作为 一 层 ， 共 分 为 
4 层 。 一 年 级 共有 3500 人 ， 从 中 抽取 35 人 进 人 人 样本; 二 年 级 
共有 3000 天 ， 从 中 抽取 30 大 进 大 样本 ; 三 年 级 有 1800 人 ， 拙 
取 18 大 ; 四 年 级 有 1700 人 ， 共 抽取 17 人 。 每 层 所 抽取 的 样 
本 相 加 ， 就 构成 了 总 的 样本 ， 共 100 人 。 模 所 示意 图 如 表 3-5: 

















表 3-5 
总 体 N 
10,000 
骂 | NI N2 N3 N4 
3500 3000 1800 1700 
子 样 东 nl m 中 nm 
35 WD 18 1 
已 
样本 100 
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多 

2. 分 有 层 抽 桩 的 优 玫 

(1) 抽样 精度 比较 高 : 分 层 抽 样 充分 利用 了 总 体 已 有 的 信 
息 ， 样 本 的 代表 性 要 强 ; 

(2) 数据 处 理 比较 方 使 ; 

(3) 组 织 实施 也 比较 方便 ， 样 本 分 布 比较 均匀 。 

3. 分 居 拍 样 的 技 点 

分 层 是 根据 研究 目的 ， 按 照 - - 定 的 指标 来 进行 的 ， 在 抽样 
框 中 必须 要 具备 用 来 分 层 的 信息 ， 才 能 采用 分 层 抽 样 的 方法 。 
也 就 是 说 ， 分 层 抽样 对 抽样 框 的 蓝 求 高 。 


三 、PPS 抽样 

简单 蝴 枯 抽样 是 等 概率 抽样 ， 适 肖 二 总体 中 各 个 抽样 单元 
的 大 小 基本 相同 的 情况 。 

如 果 总 体 中 各 个 单元 的 大 小 差距 比较 大 的 时 候 ， 比 如 说 ， 
从 全 国 所 有 大 学 中 抽取 30 所 大 学 进行 调查 ， 邵 果 仍 然 采 用 等 
概率 抽样 的 话 ， 所 到 得 的 样本 的 代表 性 就 会 比较 差 。 所 议 -- 般 
采用 不 等 概率 抽样 方法 。 根 据 单 元 被 抽 中 的 概率 以 及 是 否 有 放 
回 抽样 ， 不 等 概率 抽样 可 以 有 多 种 抽取 的 方法 。 其 中 最 简章、 
最 常用 的 方法 就 是 有 放 回 的 按 与 抽样 单元 规模 大 小 成 比例 的 概 
率 来 抽取 的 方法 ， 简 称 为 PPS (sampling with probability propor- 
tional to sizes》 抽 样 。 这 里 所 说 的 规模 大 小 是 根据 研究 目的 所 
确定 的 一 个 度量 标准 ,可 以 是 抽样 单元 的 人 数 、 单 元 的 级 别 、 
重量 、 面 积 等 等 。 

我 们 来 看 一 个 实施 PPS 抽样 的 实例 ; 

中 国 互 联网 络 信息 中 心 在 2000 年 底 对 有 和 住宅 电话 的 居民 
进行 了 上 网 情况 的 电话 调查 ， 每 个 省 内 要 抽 联 5 个 地 区 ， 抽样 
指标 为 “住宅 电话 数 日 "，PPS 抽样 ， 使 每 个 地 区 被 抽 中 的 概 
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率 ， 等 于 该 地 区 “住宅 电话 的 数 日 ”与 该 省 “住宅 电话 的 数 
日 ”之 比 。 下 面 我 们 以 河北 省 为 俩 ， 看 - -下 具体 的 操作 过 程 ， 

第 .， 对 河北 省 “住宅 电话 数 日 ” 求 和 ; 

第 二 ， 确 定 每 个 地 区 “住宅 电话 数目 ” 占 全 省 “住宅 电话 
数 且 ”的 比例 及 累计 百分比 ,使 总 和 为 100%; 

第 三 ， 用 EXCEL 软件 产生 0 ~ 1 之 间 的 均匀 分 布 的 随机 
数 ， 根 据 随 机 数落 在 各 地 区 对 应 累计 百分比 的 范围 ， 确 定 被 抽 
中 的 地 区 ; 

第 四 ， 如 米 一 个 地 区 被 抽 到 阿 次 以 上 ， 则 该 地 区 样本 量 相 
应 加 倍 。 

生成 的 SS 个 随机 数 分 别 是 : 0.512、0.275，0.427、0.622 
和 0.913， 则 被 抽 中 的 5 个 地 区 分 别 是 : 邢台 、 素 皇 岛 、 邯 音 、 
保定 和 廊坊 。 见 表 3-6: 








说 6 
住宅 电话 数目 累计 百分比 | 是 否 被 抽 中 
1,261,180 0.140 
1,079,711 0.260 
590,535 ， 0.326 
924,854| 0.429 
755,743 . 0.513 
1,099,658 0.635 
658,630 0.708 


$73,.773 . 0.772 
300,608 ， 0 .861 









































全 1] ,1 如 0.932 














09,199 - 1.000 
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PPS 抽样 优点 : 

PPS 抽样 可 以 提高 效率 。 

PPS 抽样 缺点 : 

PPS 抽样 对 总 体 参 数 的 估计 公式 比较 复杂 ， 另 外 ， 对 抽 
样 古 的 要 求 也 比较 高 ， 要 具备 可 以 用 来 度量 单位 规模 的 信 
息 。 


四 、 系 统 抽 样 

系统 抽样 (systematic sampling) 也 称 为 机 械 抽样 。 如 时 总 
居中 的 单元 都 按 一 定 顺序 排列 ， 在 规定 的 范围 内 随机 地 抽取 一 
个 单元 作为 初始 单元 ， 然 后 按照 -- 套 事先 确定 的 规则 来 确定 其 
他 样本 单元 ， 这 种 抽样 方法 称 为 系统 抽样 。 严 格 意 义 上 讲 ， 系 
统 抽 样 不 是 概率 抽样 ， 而 是 准 概 率 抽 样 。 

等 距 抽 样 是 最 简单 、 最 常用 的 系统 抽样 ， 即 取得 一 个 初始 
单元 后 ， 按 相等 的 间隔 抽取 样本 单元 。 系 统 抽 样 最 主要 的 优点 
是 实施 简单 ， 央 为 内 有 一 个 初始 单元 需要 随机 抽取 。 

实施 步骤 如 下 : 

第 一 ， 确 定 抽样 间谍: 如 在 4 人 中 抽取 6 人 作为 调查 对 
象 ， 则 朱 祥 间距 玉 为 : 

K= Nin=40/ =6.6=7 

第 二 ，、 确 定 随 机 起 点 : 随机 起 点 可 以 限制 在 第 一 个 间距 之 
肉 ， 也 可 以 不 做 限制 。 

如 ,限制 随 机 起 点 在 第 一 个 问 距 以 内 的 话 ， 妈 为 1 ~ ?7， 
随机 确定 起 点 为 2， 则 2、9 (2+7)、16、23、30、37 对 应 的 
个 体 被 手中 。 
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1 站 3 4 5 6 7 8 
加 10 1 DB 14 15 Ilé 
17 18 19 2 2 2»% ja 2 
25 26 27 28 2 i30 31 32 
3 34 35 5%6 I 3 9 4 
































如 ,随机 起 点 可 以 在 1~ 竹 之 间 的 活 , 假 定 随机 确定 起 点 为 
25, 则 25.32(25+7)、.39.6.13.20 对 应 的 个 体 被 抽 中 。 

1 2 3 4 5 回 7 

9 和 Hg 14 15 

17 18 19 0 2 2 23 

站 2 27 2 2 30 4 

3 34 35 $86 37 38 | 了 
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有 时 候 ， 系 统 抽样 甚至 不 需要 一 个 完整 的 抽样 棋 ， 其 需要 
总 体 单元 的 一 个 确定 的 排列 顺序 就 可 以 了 。 如 果 对 总 体 单元 的 
排列 规则 有 所 了 解 并 加 以 正确 利用 的 话 ， 系 统 抽样 能 达到 相当 
高 的 精度 。 

系统 抽样 的 优点 : 

实施 起 来 非常 方便 ， 易于 操作 。 

系统 抽样 的 缺点 : 

系统 抽样 最 主要 的 缺点 是 估计 量 的 精度 估计 比较 困难 。 事 
实 上 许多 行 之 有 效 系 统 抽样 并 不 是 严格 的 概率 抽样 。 

局 期 性 ， 要 注意 间距 不 要 与 事物 本 身 的 固有 周期 相 重 合 。 
比如 说 ， 交 通 流量 的 调查 ,如 果 确 定 每 7 天 调查 一 次 ， 则 起 点 
是 星期 一 的 话 ， 所 有 的 调查 时 间 都 是 星期 一 ; 如 果 起 点 是 星期 
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9 ~ ， 

日 的 话 ， 则 所 有 有 的 调查 时 间 都 是 星期 日 。 对 于 个 城市 来 讲 ， 
时 期 一 的 安 通 流量 是 不 能 代表 一 局 的 情况 的 ， 同 样 ， 星 期 日 的 
调查 结果 也 不 能 代表 一 周 的 情况 。 


五 、 多 阶段 抽样 

多 阶段 抽样 《Multistage sampling) 在 大 规模 的 社会 调查 中 
应 用 上 分 广泛 。 特 别 是 当 抽 样 单元 下 各 级 行政 单位 时 ， 一 般 都 
采用 多 阶段 抽样 。 

例如 ， 在 全 国 收视 率 调查 中 ， 先 抽 首 ， 然 后 从 抽 中 的 省 中 
抽取 市 /区 ， 然 后 抽 街 道 / 县 ， 然 后 是 居委会 /村 ， 最 后 是 户 。 见 
表 3-7: 


于 37 
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多 阶段 抽样 中 由 于 每 -级 抽样 中 可 能 采取 不 同 的 方法 ， 最 
后 抽样 误差 的 计算 就 十 分 复杂 ， 所 得 到 的 样本 不 能 看 做 古 简单 
随机 样本 ， 不 能 直接 应 用 现成 的 统计 软件 包 (-- 般 的 统计 软 
件 ， 如 SPSS、SAS 要 求 总 体 中 的 个 体 被 抽取 的 可 能 性 相同 ， 在 
这 个 前 提 下 ， 对 总 体 的 参数 进行 估计 和 检验 )。 

在 大 规模 的 调查 中 ， 采 用 多 阶段 抽样 ， 在 各 个 阶段 对 抽样 
方法 加 以 限定 ， 以 保证 最 终 获 得 的 样本 可 以 近似 看 成 是 简单 随 
机 样本 ， 也 称 为 日 加 权 样 本 。 

多 阶段 抽样 的 优点 : 

在 实际 工作 中 经 常 使 用 ， 可 以 节省 人 力 、 物 力 。 

多 阶段 抽样 的 缺点 : 

抽样 误差 相对 比较 大 。 


第 四 节 非 概 率 抽样 的 几 种 基本 形式 





一 、 整 群 抽样 

整 群 抽样 (eluster sampling) 就 是 先 将 总 体 中 的 各 个 单元 
归并 为 数量 较 少 而 规模 较 大 的 单元 ， 称 为 群 ， 抽 样 仅 是 抽 群 ， 
对 抽 中 的 群 再 查 其 中 所 有 的 个 体 单 元 ， 对 没有 杭 中 的 群 则 不 需 
要 进行 任何 调查 。 

比如 说 ， 某 个 学 校 共有 6509 学 生 . 分 布 在 130 个 班 中 ， 
平均 每 班 有 和 人 左右 ， 现 想 调查 230 人 ， 则 采用 整 群 抽样 的 
话 ， 就 是 先 从 130 个 班 中 ， 随 机 摘 有 取 5 个 班 ， 对 抽 中 班级 中 的 
所 有 同学 帮 进 行 调查 。 见 表 3-8; 
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在 整 群 抽 样 中 并 不 需 费 提供 包含 每 个 次 级 单元 的 抽样 框 ， 
只 希 要 关于 初级 单位 的 抽样 框 就 可 以 了 。 在 上 例 中 ,我 们 不 知 
要 知道 全 校 所 有 的 学 生 名 地 ， 只 要 知道 全 校 所 有 的 斑 级 的 名 录 
就 可 以 进行 抽样 ， 对 质 中 的 班级 ， 调 查 所 有 的 学 生 。 

整 群 抽 样 的 优点 : 

整 群 抽样 最 主要 的 优点 就 是 实施 方便 ， 由 于 群 通常 是 由 那 
些 她 理 位 置 邻 近 的 或 属于 同 -个 勾 统 的 单元 构成 的 ， 所 以 整 群 
进行 调查 大 大 有 利于 实施 ， 可 以 节省 辣 用 。 

整 群 抽样 的 评点 ; 

整 群 抽样 的 精度 较 差 ， 效 率 不 高 。 因 为 同一 群 中 的 单元 或 
多 或 少 地 有 些 相似 ， 因 此 对 抽 中 的 群 每 个 小 单元 都 进行 调查 就 
不 可 避免 地 造成 浪费 。 


二 、 方 便 抽 样 
方便 抽样 (convenience sampling) 是 选择 最 容易 访问 的 人 
或 最 容易 取得 的 资料 作为 研究 样本 。 如 ， 可 以 在 调查 公司 周转 
来 选择 被 访 者 ， 可 以 在 人 来 人 往 的 街头 选择 被 访 者 。 
按 方便 抽样 所 获得 的 样本 ， 无 法 判断 抽样 误差 ， 不 能 推断 
了 0 
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总 体 。 内 此 ， 一般 适用 于 初探 忻 或 预测 性 的 研究 。 如 产 由 的 广 
告 测 这 等 。 
方便 抽样 的 优点 : 


方便 抽样 可 以 节省 费用 、 实 施 方便 、 速 度 快 。 用 最 少 的 费 
用 ,在 最 短 的 时 间 内 完成 访问 。 

方便 抽样 的 缺点 : 

方便 抽样 的 抽样 误差 大 ， 调 查 结果 的 代表 性 差 。 或 者 说 ， 
用 方便 抽样 的 样本 对 总 体 进行 推断 的 话 ， 风 险 很 大 。 


三 、 判 断 抽 样 

判断 抽样 《Purposive sampling) 也 叫 非 代表 性 的 配额 抽样 
《Unrepresentative quota sampley， 是 根据 对 总 体 的 了 解 ， 事 先 设 
定 一 些 标准 ， 然 后 根据 这 些 标准 来 第 选 样本 ， 这样 获得 的 样 
本 ， 所 代表 的 不 是 一 般 大 众 ， 而 是 特定 的 人 群 。 

比如 说 ， 想 要 了 解 消费 者 对 某 品牌 的 啤酒 的 评价 ， 可 以 选 
择 经 常 饮用 啤酒 的 消费 者 作为 访问 对 象 。 

在 美国 的 选举 研究 中 ， 研 究 人 员 常 采用 判断 抽样 的 方法 ， 
在 所 有 的 选区 中 选 出 少数 具有 代表 性 的 选区 进行 研究 。 比 如 
说 ， 研 究 人 员 根 据 过 去 多 次 选举 的 结果 ， 发 更 有 3 个 区 的 投票 
结果 ， 与 全 州 的 投票 结果 非常 接近 ， 那 么 ， 研 究 人 员 就 选择 这 
3 个 选区 进行 调查 ， 并 以 此 来 预测 全 州 的 选举 结果 。 

判断 抽样 的 优点 : 

研究 人 员 可 以 根据 自己 的 技能 、 知 识 和 经 验 去 选择 被 访 
者 ， 抽 样 过 程 简单 。 

判断 抽样 的 缺点 ，; 

容易 因 研 究 人 员 的 主观 判断 偏差 而 导致 严重 的 误差 。 
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四 、 配 额 抽样 

配额 抽样 《quota sampling) 是 模 据 研究 目的 的 不 同 ， 按 照 
总 体 的 某 些 特 性 ， 来 抽取 样本 。 比 如 说 ， 和 根据 总 体 中 性 别 、 年 
龄 、 文 化 程度 等 特征 的 分 布 ， 使 样本 中 这 些 特性 的 分 配 同 总 体 
相 一 致 。 但 单位 具体 是 如 何 抽取 的 ， 不 作 限 制 。 

配额 抽样 又 可 以 分 为 独立 控制 配额 抽样 和 交叉 控制 配 轿 
抽样 。 

1. 独立 控制 配额 抽样 

假设 某 项 研究 要 调查 200 人 ， 根 据 以 往 的 资料 已 知 总 体 中 
男性 与 女性 的 比例 是 相同 的 ， 年 龄 分 段 的 比例 是 “30 岁 以 下 ” 
占 2 狗 ， “31 ~- 物 出 ” 贞 各 多 ，“ 有 -和 和 贿 ” 贞 笼统 “50 岁 
以 上 ” 占 全 驹 。 

则 在 抽样 时 ， 男 、 女 各 调查 ]00 人 。 

















各 个 年 龄 段 调查 的 人 数 分 别 是 : 


年 龄 | “人 数 
3 岁 及 以 下 
31 ~- 和风 
41 ~ 50 岁 
51 岁 及 雇 上 
合计 
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2. 克 又 控制 配额 抽样 

交叉 控制 配额 抽样 是 指 同 时 洪 足 几 个 条 件 的 交 喜 分 配 比 
例 。 比 如 ,已 知 总 体 中 男 、 女 比例 相同 ， 并 且 知道 男 性 中 “30 
岁 以 下 ” 占 20%、"“31~ 咎 岁 ” 占 34 铝 、“41 ~50 岁 ” 占 28 名 
以 及 “51 岁 及 以 上 ” 占 48 免 ， 同 笠 已 知 女 性 中 各 年 龄 自 的 人 
数 比 例 ， 如 果 要 调查 200 人 的 话 ， 则 人 竹 别 和 年 龄 的 分 配 比例 具 
体 如 表 3-9 所 示 : 


表 3-9 
年 龄 
30 软 上 以 下 
31~ 物 岁 





41-50 岁 
51 网 虑 以 上 


合计 











配额 抽样 的 优点 : 

配额 抽样 简单 易 行 ， 可 以 保证 总 体 的 各 个 类 别 都 包括 在 所 
抽样 总 体 中 ， 使 得 所 抽取 的 样本 不 太 偏重 某 一 阶层 或 地 区 。 

配额 抽样 的 缺点 : 

在 配额 抽样 的 每 个 类 别 中 ， 被 访 者 是 由 访问 员 主 观 选取 
的 ， 会 有 偏差 。 在 1948 年 美国 总 统 选举 预测 调查 中 ,采用 的 
就 是 配额 抽样 的 方法 ， 续 果 预 测 错误 。 


五 、 滚 雪 球 抽样 
上 顾名思义， 滚雪球 抽样 《snowball sampling) 就 像 诸 雪 球 一 
样 ， 通 过 少量 的 个 体 单位 来 找到 更 多 的 个 体 单 位 ， 从 而 获取 信 
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人 多 -- a 
息 ， 前 提 是 抽样 单元 之 间 有 -年 的 联系 。 

比如 ， 我 们 要 对 安徽 省 在 京 的 小 保姆 的 所 思 甩 想 进 行 调 
查 ， 由 于 很 难得 到 合适 的 抽样 性 ， -开始 可 以 通过 身边 的 六 三 
朋友 先 找 到 志 个 小 保姆 ， 然 后 再 授 过 她 们 来 介绍 认识 的 其 他 保 
姆 ,依次 类 推 ， 就 像 滚 雪 球 一 样 ， 使 得 找到 的 保姆 越 来 越 多 。 

滚雪球 抽样 的 优点 : 

滚雪球 抽样 可 以 有 针对 性 地 找到 被 调查 者 。 

滚 轨 球 抽样 的 缺点 : 

滚雪球 抽样 是 通过 - 定 的 关系 找到 的 被 调查 者 ， 被 访 者 之 
闻 同 质 性 可 能 比较 大 ， 可 能 得 到 有 偏差 的 样本 。 


六 、 自 愿 者 抽样 

自愿 者 抽样 《volunteer sampling) 是 指 被 研究 对 和 象 都 是 自愿 
参加 的 ， 一 般 通 过 征 幕 方 式 进行 征集 自愿 者 。 比 如 ， 在 医学 实 
验 上 ， 为 验证 某 种 新 药 的 疗效 ， 需 要 一 些 患者 来 参与 实验 ， 那 
么 ， 出 于 道德 的 考虑 ， 一 定 要 征 得 患 痢 的 同意 ， 也 就 是 说 ， 串 
者 是 自愿 参加 实验 的 。 

在 报道 民意 阅 查 结果 时 ， 白 愿 者 调查 经 常 被 认为 是 假 由 调 
查 〈psendo-pols)， 一 般 认 为 自愿 者 抽样 调查 结果 是 无 价值 的 ， 
无 用 的 甚至 会 误导 受众 的 ， 也 有 人 称 之 为 “ 脏 水 ”SIOPS 
(Self-selected Listener-Oriented Public Opinion Sarreys)，SLOPS 脏 
水 是 指 这 类 调查 缺少 可 信 度 。 

最 常见 的 SLOPS 就 是 打 进 电话 调查 , 多数 情况 下 ,一 :个 问 
题 被 设 定 为 用 “是 "或 者 “ 否 " 来 回答 ,公布 几 个 电话 号 码 , 用 某 个 
键 代 表 “ 是 ”, 某 个 键 代 表 “ 否 ", 打 人 电话 者 ,只 要 按照 自动 的 语 
音 提 示 , 按 相应 的 按键 就 可 以 表示 上 自己 的 回答 。 

这 类 SLOPS 调查 结果 非常 具有 起 撼 力 ， 因 为 通常 回答 者 
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非常 多 ， 成 千 上 万 。 它 经 常 也 旦 一 个 主要 的 税收 来 源 ， 因 为 每 
个 打 人 的 电话 是 要 和 侍 费 的 。 

另 一 种 常见 的 SLOPS 形式 就 是 寄 回 问卷 调查 , 某 些 概 纸 
成 杂志 随 刊 刊登 - - 份 调查 问卷 ， 起 者 可 以 通过 邮寄 或 者 是 传真 
的 方式 寄 问 问卷 。 

由 于 回答 少 的 数量 非常 大， 常常 给 人 一 种 可 靠 的 假 音 ， 
如 果 SLOPS 的 结果 来 自 200 万 人 人， 似乎 很 难 和 忽略， 

SLOPS 调查 的 最 大 问题 是 你 不 知道 调查 结果 对 总 体 的 代表 
性 如 何 。 在 概率 抽样 亩 得 中 ， 我 们 知道 每 个 样本 的 人 禅 概率， 
所 以 我 们 可 以 推算 调查 结果 对 总 体 的 代表 性 。 在 SLOPS 调查 
中 ， 我 们 届 不 到 这 一 点 。 

在 1987 年 ，ABC 新 闻 递 过 两 种 方式 调查 了 这 样 的 … 个 问 
题 : “联合 国 总 部 是 否 应 设 在 美国 ?”《Sheuldq the United Nations 
headquarters stay in the United States?) 一 种 方式 是 设立 了 免费 岂 
话 ， 请 受众 自愿 打 进 电话 表达 意见 ， 同 时 也 采用 概率 抽样 的 方 
式 进 行 调查 。 结 果 如 表 3-10: 
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自 感 打 人 入 电话 
调查 方式 (Phone-in Poll) 


大 数 100,000+ 








是 (Yes} 


3 呢 





否 iNo) 


[i 





不 知道 {Don t Know) 
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二 名 _ 
另 一 个 例子 是 在 1980 年 ， 美 国 总 统 候选 人 卡特 《Carter) 
和 里根 (Reagan) 电视 辩论 后 ，&ABC 新 闻 设 立 了 打 人 电话 的 调 
查 ， 如 果 支 持 卡特 的 话 ， 挨 -个 电话 号 码 ， 如 果 支 持 里 根 的 
话 ， 拨 另 一 个 号 码 ， 每 拨 一 个 号 码 要 花 3 美 分 ， 共 有 72.7 万 
个 电话 打 信 ， 缚 果 表 明 里 根 与 卡特 的 支持 率 为 2;1。 而 癌 时 进 
行 的 -项 概率 抽样 的 调查 结果 表明 ， 里 根 与 -卡特 的 支持 率 不 由 
二 下 。 

选举 过 后 ， 来 自 卡 特 和 里 根 竞选 阵营 的 成 员 都 承认 ， 他 们 
事先 知道 ABC 新 闻 设 立 了 打 作 电话 之 事 ， 动 员 各 自 的 自愿 者 
去 拨打 相应 的 电话 。 这 个 自愿 者 调查 结果 只 是 表明 : 里 根 阵 普 
的 组 织 动员 工作 做 得 和 更 好 。 

这 个 例子 告诉 我 们 ， 我 们 不 知道 SLOPS 的 结果 说 明了 什 
人 么 。 参 与 人 数 众 密 并 不 能 说 明 什 么 癌 题 。1936 年 《文学 文摘 》 
的 预测 错误 就 是 个 典型 的 例子 ， 

自愿 者 抽样 的 优点 : 

医学 上 的 自愿 者 抽样 ， 避 免 了 道德 上 麻 炬 。 报 纸 、 杂 志 上 
的 随 刊 问卷 调查 节省 了 经 费 。 

自愿 者 抽样 的 缺点 : 

代表 性差 ， 对 调查 结果 的 使 用 一 定 要 慎重 。 





了 了 


第 四 章 内 容 分 析 法 





第 四 章 ”内 容 分 析 法 


在 日 常生 活 中 ， 我 们 每 天 都 在 比较 随意 的 程度 上 作 着 内 容 
分 析 ， 我 们 阅读 字里行间 的 信息 ， 在 已 知 信 息 的 基础 上 寻找 一 
般 人 性 、 规 律 性 。 在 社会 科学 研究 中 ， 可 以 使 用 正规 的 方法 ， 更 
客观 、 更 准确 、 更 有 说服 力 地 进行 内 容 分 析 。 

传播 学 省 Schwengels 与 Lemert 在 1986 年 用 内 容 分 析 的 方法 
把 报纸 对 强奸 案件 的 报道 与 同时 期 警方 的 记录 作 了 上 比较， 结果 
发 现 ， 新 闻 媒 介 对 强奸 案件 的 报道 ,不 仅 无 法 使 民众 提高 警 
觉 ， 反 而 可 能 对 民众 有 误导 作用 。 在 警方 的 记录 中 ， 有 89 观 
的 强奸 案件 ， 罪 犯 是 受害 者 熟悉 认识 的 人 ， 而 在 新 闻 报 道中 ， 
却 有 多 名 的 案件 ， 罪 犯 是 受害 者 不 认识 的 人 ; 在 警方 记录 中 ， 
近亲 强 好 的 案件 共有 21 件 ， 上 报 的 只 有 3 件 ; 强 好 案件 发 生 
的 地 点 ， 新 闻 报 道 与 警方 记录 也 有 很 大 内 人 ， 警 方 记录 显示 ， 
一 半 以 上 的 强奸 案 ， 发 生 的 地 点 是 在 罪犯 或 受害 者 家 中 ， 但 在 
新 闻 报道 中 ， 却 有 70 名 以 上 的 案件 发 生 在 家 庭 以 外 的 地 点 。 


第 一 节 什么 是 内 容 分 析 


内 容 分 析 的 应 用 起 源 于 18 世纪 的 瑞典 , 在 2 世纪 和 年 
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4 
代 ， 随 着 宣 余 分 析 和 传播 研究 的 发 展 ， 开 始 受到 重视 ， 近 20 
年 来 ， 随 着 信息 社会 的 到 来 ， 电 脑 的 广泛 应 用 ， 社 会 科学 、 人 
文科 学 日 益 重 视 定 基 方 法 ,语言 与 文学 研究 也 日 渐 科 学 化 ， 内 
容 分 析 研 究 更 有 了 飞速 的 发 展 ， 昌 前， 内 容 分 析 已 经 成 为 社会 
科学 的 重 旧 钙 究 方 法 之 一 ， 特 蜀 是 在 传播 学 领域 ， 内 容 分 析 是 
常用 的 研究 方法 。 

内 容 分 析 的 研究 对 象 十 分 广泛 ， 可 以 几 来 分 析 任 何 形式 的 
传播 上 内容， 包括 书本 、 报 纸 、 杂 志 、 电 视 千 月、 电影 、 广 告 、 
并 音 带 、 诗 词 、 歌 巾 、 绘 画 、 演 讲 、 信 件 ， 法 律 条 款 、 文 件 ， 
记录 等 。 








一 、 内 容 分 析 的 特点 

很 多 学 者 对 内 容 分 析 下 过 定义 ， 大 同 小 异 ， 即 内 容 分 析 
(content analysis) 是 一 种 客 亚 的 、 系 统 的 、 量 化 的 对 传播 所 显 
示 出 来 的 内 容 进 行 研究 的 方法 。 内 容 分 析 的 定 关 ,强调 了 以 下 
的 几 个 特色 : 

1. 系统 性 

系统 人 性 【systematic) 是 指 采 用 内 容 分 析 进 行 研究 时 ， 在 选 
择 研 容 样 本 方面 ， 必 须 采 用 随机 的 抽样 方法 ， 而 不 是 只 选择 那 
些 支持 研究 者 假设 的 资料 ; 在 建构 类 目 与 编码 时 ， 也 必须 遵循 
系统 的 程序 ， 即 类 目的 定义 与 编码 要 完全 符合 ， 始 终 如 一 。 这 
样 才 能 使 研究 结果 具有 推论 能 力 。 

2， 客观 性 

客观 性 (objective) 是 指 在 内 容 分 析 的 研究 过 程 中 ， 每 一 
步骤 都 必须 制定 一 套 明 确 的 标准 与 规则 ， 研 究 人 员 必 须 严 格 遵 
守 ， 以 排除 人 为 的 主观 偏好 与 成 见 ， 并 使 不 同 的 研究 省 能 够 按 
照 同 样 的 程序 ， 验 证 研究 结果 。 
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3. 定量 性 

定量 性 (quantitative】 是 指 内 容 分 析 是 一 种 量化 的 研究 ， 
在 研究 过 程 申 ， 研 究 者 必须 对 所 有 的 变量 下 操作 性 定义 ， 并 类 
定 测 晤 变量 所 用 的 测量 尺度 ,这 样 才 能 使 内 容 分 析 的 结果 能 够 
进行 统计 分 析 ， 从 而 更 精确 地 解释 研究 发 现 。 也 就 是 说 ， 按 照 
赋 定 的 规则 ， 对 分 析 单 位 加 以 计量 ， 用 数字 比较 符号 文字 出 现 
的 次 数 ， 以 达到 准确 的 要 求 。 

4. 描述 性 

描述 性 (deseriptive》 是 措 内 容 分 析 方 法 的 日 的 起 描述 传播 
的 肉 容 ， 即 通过 其 化 的 指标 对 传播 内 容 进行 描述 。 在 统计 分 析 
方面 ， 所 用 到 的 方法 以 描述 性 统计 分 析 为 主 ， 如 频数 、 比 例 、 
众 数 等 。 

5. 昌明 性 

显明 性 (cbvious) 是 指 对 传播 内 容 所 明显 表现 出 来 的 内 容 
进行 分 析 ， 而 不 是 针对 隐 合 的 意义 进行 分 析 。 

内 容 分 析 方 法 特别 适用 于 大 众 传播 媒介 的 传播 研究 ， 并 回 
管 传播 研究 的 经 典 阿 题 “ 谁 说 了 什么 、 对 谁 说 、 为 什么 说 、 
如 何 说 以 及 产生 什么 影响 。” 





二 、 内 容 分 析 的 优点 

1， 节 省 人 人 力 、 物 力 

一 般 说 来 ， 与 调查 研究 法 以 及 实验 研究 方法 相 比 ， 内 容 分 
析 方 法 不 需要 太 量 的 工作 人 员 ， 也 不 需要 仪器 设备 ， 可 以 节省 
时 间 、 费 用 和 和 人力 。 

王石 和 晋 教授 (台湾 国立 政治 大 学 新 闻 传 播 学 院 院 长 ) 在 
《传播 内 容 分 析 法 一 一 理论 与 实证 》 一 书 的 自序 中 写 到 : “ 负 
笈 美国 明尼苏达 大 学 新 闻 与 传播 学 院 时 ， 修 习 传 播 研究 方法 ， 
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全 
师长 常 要 求 必须 组 成 小 组 ， 从 事实 江 研 究 ， 且 限定 只 可 从 社会 
凋 查 法 、 实 验 法 和 内 容 分 析 三 者 中 选 泽 一 种 作 习 匡 。 初 履 斯 
主 ， 人 地 生 蓝 ,加 上 语言 、 外 表 异 于 美国 人 ， 即 刻 进 行 社 会 调 
查 研 究 ， 实 有 困难 ; 如 以 实验 法 从 事 研 究 ， 招 募 实 验 对 象 ， 寻 
区 实验 环境 ， 也 非 易 事 。 于 是 只 得 以 成 本 最 低 的 方式 ， 借阅 图 
书馆 报刊 亲 志 ， 制 定编 码 表 ， 与 伙伴 枯 举 斗 室 ， 努 力 阅 读 ， 完 
成 习 酸 作业， 虽然 苦 不 堪 言 ， 却 甘 之 站 馆 。 在 开始 那 一 段 在 美 
求学 的 日 子 ， 内 容 分 析 普 渡 了 我 们 这 一 组 的 熬夜 生源 ， 终 能 过 
关 。 

2. 研究 范 转 广泛， 可 以 超越 时 室 限 制 

内 容 分 析 赋 究 的 是 记录 下 来 传播 内 容 ， 只 要 记录 的 载体 存 
在 ， 就 可 以 进行 研究 。 可 以 研究 现在 的 报纸 ， 也 可 以 研究 10 
年 前 的 报纸 : 既 可 以 研究 中 国 的 报纸 ， 也 可 以 研究 外 国 的 报 
纸 。 研 究 的 范围 非常 广泛 ， 不 受 时 空 的 限制 。 

北京 广播 学 院 柯 惠 新 教授 所 主持 的 一 -项 研究 ， 内 容 是 两 岸 
二 地 的 报纸 对 1999 年 台湾 “9.21” 大 地 震 的 报道 差异 。 在 内 
陆 ， 选 取 的 报纸 是 《人 民 日 报 》 和 《北京 青年 报 #; 选取 的 香 
港 报 纸 是 《明报 # 和 《东方 日 报 #; 选取 的 台湾 报纸 是 《中 国 
时 报 》 和 《自由 时 报 》。 时 期 是 1999 年 9 月 16 日 至 1999 第 10 
月 15 日 。 

社会 学 者 周三 在 分 析 纽 约 地 区 唐人 街 华 裔 企业 的 变化 和 发 
展 情况 时 ， 对 电话 号 码 敌 进行 了 分 析 ,， “和 唐人街 出 版 的 电话 号 
码 簿 列 出 经 约 地 区 的 大 部 分 华裔 企业 ， 可 查 出 唐人 街 内 、 外 的 
华裔 企业 的 类 型 和 地 址 ， 还 能 从 不 同年 份 的 电话 号 码 短 看 出 这 
些 信息 随时 间 变 化 的 情况 。 只 要 简单 统计 一 下 ， 就 得 到 唐人 街 
经 济 活动 的 分 布 情况 ， 比较 1958 年 和 1988 年 的 电话 夭 ， 就 知 
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道 华裔 企业 30 年 间 的 变化 和 发 展 趋势 。 

3. 菲 接触 ， 可 反复 进行 

非 接 触 【unoptmsive)， 也 叫做 非 分 人 ， 是 指 研究 者 不 会 直 
接 接 触 到 研究 对 象 。 采 用 内 容 分 析 ， 和 研究 者 探究 人 们 制造 出 来 
的 传播 内 容 ， 而 不 是 直接 观察 人 们 的 行为 ， 或 者 请 人 们 同 答 问 
卷 。 在 实验 法 和 调查 法 中 ,研究 的 执行 者 和 研究 对 得 是 百 动 
的 ， 是 动态 的 ， 有 时 会 使 被 研究 对 和 象 心 有 顾 不 而 改变 行为 和 回 
管内 容 。 而 内 容 分 析 方 法 是 单方 面 的 ， 对 象 是 静态 的 ， 分 析 的 
是 传播 内 容 ， 是 先 有 传播 内 容 的 ， 而 后 才 进 行 分 析 ， 自 然 不 会 
对 传播 者 车 成 影响 。 

另外 ， 在 调查 或 实验 方法 中 ， 如 果 事 后 发 现 调查 和 实验 过 
程 有 缺陷 存在 ， 想 进行 补救 是 十 分 困难 ， 其 宇 是 不 可 行 的 。 面 
在 内 容 分 析 中 ， 如 果 发 现 类 目 建 构 得 不 合理 或 者 是 编 合 有 误 ， 
就 可 以 重复 进行 。 


三 、 内 容 分 析 的 缺点 

1， 只 能 研究 记录 下 来 的 传播 内 容 

内 容 分 析 所 研究 的 对 象 必须 是 被 记录 下 来 的 内 容 。 有 时 
人 收 ， 研 究 者 所 关心 的 研究 主题 可 能 没有 足够 的 资料 ， 那 么 ,就 
不 适合 采用 内 容 分 析 方 法 。 
”2. 编码 困难 

在 内 容 分 析 方 法 中 ,研究 者 要 花费 大 量 的 时 间 来 查看 大 量 
的 资料 ， 以 确定 类 月， 由 于 所 研究 的 文献 资料 没有 标准 化 的 形 
式 ， 因 此 编码 和 分 析 很 困难 。 


全 ” 周 敏 《唐人 街 一 次 具 社会 经 济 带 质 的 华人 社区 》， 南 竹 印 书馆 ，199%5 年 ， 
第 8 页 。 
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第 二 节 内 容 分 析 的 功能 


在 精确 新 闻 报 道中 ， 内 容 分 析 方 法 主要 可 以 帮助 完成 以 下 
功能 : 


一 、 揭 发 杜 会 问题 

揭发 社会 问题 是 记者 最 重要 的 职责 之 ~-， 运 用 传统 的 新 闻 
报道 技巧 ， 记 者 迁 常 只 能 以 具体 的 案例 来 探讨 社会 问题 。 由 于 
具体 的 案例 不 具有 推论 能 力 ， 无 法 征明 所 报道 的 案例 是 普 疯 存 
在 的 社会 问题 ， 因 此 ， 和 价值 有 限 ， 不 易 引 起 社会 的 关注 。 

内 容 分 析 方 法 能 帮助 记者 以 科学 的 方法 整理 文件 记录 ， 提 
出 确切 的 证 据 ， 揭 发 普遍 存在 的 或 是 潜伏 已 久 的 社会 问题 。 

费城 询问 者 报 (Philadelphia mmquirer) 的 岗位 记者 ， 用 内 容 
分 析 的 方法 分 析 了 费城 1971 年 发 和 的 1374 件 刑事 案件 ， 结 果 
发 现 : 

* 当 黑 人 和 白人 犯 相同 的 徘 时 ， 晨 人 被 判刑 人 狱 的 比例 
较 高 ; 

。 当 黑人 犯罪 ,白人 是 受害 者 时 ， 黑 人 被 判 的 刑 比较 重 ; 

， 当 白人 犯罪 ,黑人 是 受害 者 时 ,白人 被 判 的 刑 比较 轻 。 

这 项 研究 充分 表明 ， 种 族 不 平等 的 现象 仍然 存在 于 费城 的 
刑事 司法 制度 中 。 探 讨 这 种 长 期 存在 的 社会 间 题 ， 如 果 采 用 传 
统 的 报道 方法 ， 记 者 最 多 能 举 出 少数 案例 ， 缺 乏 说 服 力 ; 采用 
内 容 分 析 方 法 ， 就 能 提出 确切 的 证 据 ， 使 所 报道 的 问题 ， 受 到 
社会 各 界 的 重视 。 

事实 上 ,很 多 社会 问题 都 可 以 用 内 容 分 析 方 法 来 加 以 
探讨 。 
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二 、 探 讨 社会 趋势 

社会 发 展 趋 势 是 非常 有 吸引 力 的 题材 ， 著 名 美国 社会 学 
家 、 未 来 学 家 奈 斯 比特 (Naisbiu) 1982 年 的 畅销 世 《大 趋势 》 
【Megatrends) 和 1990 年 的 《2000 年 大 趋势 》 (Megatrends 2000)， 
就 是 利用 内 容 分 析 法 ， 有 规律 地 考察 分 析 美 国 各 地 的 报纸 ， 每 
月 多 达 数 干 份 ， 从 而 探讨 现代 某国 生活 的 主要 趋势。 

《大 趋势 》 和 《2000 年 大 趋势 $》 这 两 本 畅销 书 给 新 闻 界 的 
启示 是 ， 社 会 趋势 是 社会 大 众 关心 的 问题 ， 而 记者 可 以 用 内 容 
分 析 来 探讨 社会 趋势 。 负 责 社 会 新 闻 的 记者 ， 可 以 分 析 历 年 的 
犯罪 记录 ， 探 讨 近年 来 社会 主要 犯罪 类 型 的 转变 ， 人 负责 文教 影 
视 的 记者 ， 可 以 分 析 电 影 、 电 视 节 目 、 小 说 、 报 纸 以 及 杂志 的 
内 容 ， 从 而 探讨 社会 价值 驶 念 的 变化 等 等 。 





三 、 评估 媒介 表现 

采用 内 容 分 析 的 方法 ， 即 通过 比较 新 闻 界 的 报道 和 实际 情 
名 的 差异 ， 深 和 评价 新 闻 界 的 整体 表现 ，1986 年 ， 传 播 学 者 
Sehwengels 与 Lemert 用 内 容 分 析 的 方法 把 报纸 对 强奸 案件 的 报 
道 与 同时 期 警方 的 记录 作 了 比较 ， 缩 果 发 现 ， 新 闻 媒 介 对 强奸 
案件 的 报道 ， 不 仅 无 法 使 民众 提高 警觉 ， 反 而 可 能 对 民众 有 误 
导 作用 。 

另外 ， 在 传播 学 研究 领域 ， 按 照 传统 的 传播 模式 (“ 谁 ” 
传递 “什么 ”内 容 , 给 “ 谁 ”"， 用 “什么 ”形式 ,达到 “什么 ” 
效果 】 来 分 类 ， 内 容 分 析 方 法 可 用 于 检视 传播 内 容 本 质 、 探 究 
内 容 表 和 达 的 形式 、 分 析 传 播 来 源 的 特质 、 了 解 受众 的 特性 以 及 
验证 传播 内 容 的 效果 。 台 湾 学 者 王石 番 在 《传播 内 容 分 析 
法 一 一 理论 与 实证 》{ 幼 狮 文化 事业 公司 印行 ，1999 年 )-… 书 
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二 和 一 一 


中 ， 对 内 容 分 析 方 法 的 功能 作 了 如 下 的 归纳 : 


. 检视 传播 内 容 本 质 


〇 描述 传播 内 容 的 趋势 

C 〇 追 潮 学 术 研 究 发 展 的 轨迹 

所 揭示 各 国 待 播 肉 容 的 不 阿 

〇 比较 传媒 处 理论 题 的 层次 与 内 沽 
中 依据 虐 定 标准 ， 审 核 忧 播 内 容 
避 建 构 传 播 媒介 应 履行 的 标准 











- 探究 内 容 表达 的 形式 


扎 揭 示 官 传 技巧 
〇 衡量 传播 内 容 的 可 读 性 
口 发 现 题材 特征 





. 分 析 传 播 来 源 的 特质 





避 检 规 传 播 者 的 特征 
〇 测定 个 人 和 团体 的 心理 状态 





. 了 解 受众 的 特性 


〇 鉴定 团体 与 人 人物 的 形象 

〇 反映 群体 的 态度 、 兴 趣 、 价 值 和 文化 
类 型 

〇 提供 犯罪 证 据 

名 获取 政治 和 军事 情报 











.验证 传播 内 容 的 效果 
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中 揭示 注意 焦点 

〇 描述 传播 对 态度 和 行为 的 影响 
心 比 较 媒 介 内 容 与 真实 世界 

避 建 立 媒 介 效 果 研 究 的 起 点 
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第 二 节 内 容 分 析 的 研究 程序 


- 般 说 来 ， 采 用 内 容 分 析 法 进行 研究 ， 有 具体 的 研究 过 程 ， 

可 细 分 为 以 下 步 枝 : 

确定 研究 问题 或 假设 一 界定 研究 总 体 一 抽取 样本 一 界定 分 
析 单 位 一 建构 类 目 一 编码 下 统计 分 析 一 解释 结果 

北京 广播 学 院 曹 培 狗 的 硕士 论文 采用 内 容 分 析 的 方法 分 析 
了 我 国 发 行 量 最 大 的 文摘 杂志 《读者 》 中 “人 物 ” 栏 目的 20 
年 变化 的 情况 ， 目 的 是 从 中 了 解 20 年 来 社会 价值 观 的 发 展 变 
化 (以 下 简称 《《 读 者 〉 价 值 观 》)。 下 面 ， 我 们 以 此 为 例 来 对 
内 容 分 析 的 每 个 步骤 加 以 说 明 。 


一 、 确 定 研究 问题 或 假设 

在 具体 的 研究 开始 以 前 ， 首 先 要 确定 研究 的 问题 是 什么 ? 
研究 的 假设 又 是 什么 ?在 《费城 询问 者 报 》 记 者 用 内 容 分 析 的 
方法 分 析 了 费城 1971 年 发 生 的 1374 件 刑事 案件 的 例子 中 ， 记 
者 们 的 研究 问题 是 刑事 司法 制度 中 是 否 存在 着 种 族 不 平等 的 
现象 。 

在 《《 读 者 》 人 价值观 》 的 研究 中 ， 研 究 的 问题 是 “ “人物 
栏目 20 年 人 物 的 变化 如 和 何 ?” 


二 、 界 定 研究 总 体 
界定 总 体 指明 确 规划 内 容 主体 的 界限 ， 即 斌 巴 总 体 以 适当 
的 操作 定义 。 如 果 你 想 分 析 流 行 歌曲 的 内 容 ， 必 须 界定 流行 歌 
由 的 范畴 ， 也 就 是 必须 指明 什么 样 的 歌曲 才 是 流行 歌曲 。 可 以 
按照 某 个 社团 的 定义 ， 官 方 的 定义 等 等 ， 也 可 以 自己 参照 有 关 
i119 


精确 新 闻 学 





过 多 - 
资料 ， 自 行 定义 。 

在 《 “读者 〉 价值观》 的 研究 中 ， 总 体 的 界定 比较 清楚 ， 
20 年 米 的 《读者 》 杂 志 “ 人 物 ” 栏 日 的 文章 就 是 人 研究 总 体 。 








三 、 抽 取样 本 

研究 总 体 界 定 后 ， 根 据 人 力 、 物 彤 的 限制 ， 要 确定 基 采 用 
全 型 了 解 还 是 扯 样 调查 的 方式 。 一 般 说 来 ， 册 于 人 力 、 物 力 所 
限 ， 多 抽取 样本 作为 研究 资料 。 内 容 分 析 要 特别 考虑 资料 的 分 
布 情况 ， 应 该 先 把 研究 资料 过 日 ， 熟 悉 资 料 结构 ， 掌 握 总 体 特 
征 。 再 决定 抽样 方法 ， 使 所 抽样 本 具有 代表 性 。 

在 奴 读 者 ) 价值 弓 》 的 研究 中 ， 对 《读者 》“ 人 物 ” 栏 日 
从 1981 年 第 --- 期 到 2000 年 第 二 十 四 期 的 全 部 20 年 的 文章 共 
622 篇 进行 了 分 析 ， 即 采用 的 是 普查 的 方法 。 





四 、 界 定 分 析 单 位 

分 析 单 位 是 内 容 分 析 过 程 中 ， 必 须 实际 计算 的 最 小 元 素 。 
分 析 单 位 随 类 目的 不 同 有 所 不 同 。 印 制 内 容 常 常 以 字 、 句 、 语 
于 、 段 、 篇 等 作为 分 析 单 位 ， 而 影视 内 容 的 分 析 常 以 人 物 、 届 
情 等 作为 分 析 单 位 。 

在 《《 污 者 ) 价值 观 》 的 研究 中 ， 分 析 单 位 是 《读者 》 杂 
志 中 “人 物 ” 栏 目的 文章 ， 即 以 篇 作为 研究 单位 。 


五 、 建 构 类 目 

类 日 就 是 所 研究 内 容 的 分 类 。 建 构 类 目 就 是 把 研究 问题 概 
念 化 和 操作 化 。 类 但 于 调查 研究 方法 中 的 问卷 设计 ， 所 有 的 类 
目 构成 一 份 编码 表 ， 不 同 的 是 ， 调 查 问 卷 的 研究 对 象 是 人 ， 询 
问 的 是 被 调查 对 象 的 想法 ， 而 内 容 分 析 中 ， 研 究 对 象 不 是 人 ， 
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是 各 种 传播 内 容 ， 编 但 表 的 填写 是 由 缩 码 员 根据 要 求 来 做 出 
的 判断 ， 

在 建构 类 上 自 时 ,注意 要 符合 研究 类 目 ， 反映 研究 要 求 ， 同 
lp 另外 类 日 的 数量 要 适 

， 类 日 太 少 或 许 不 能 狂 盖 研究 内 容 ， 无 法 达到 详尽 的 要 求 ， 
各 闫 有 目 太 多 、 过 于 刺 碎 ， 义 会 影响 资料 的 完整 必 。 

在 《读者 〉 价值观》 的 研究 中 ， 是 从 4 个 大 的 方面 来 建 
构 类 上 月 的 。 即 文章 的 基本 资料 、 所 记述 的 人 物 、 主 题 、 人 物 的 
追求 与 特征 。 详 细 的 编码 表 和 编码 说 明 请 见 汪 童 最 后 的 应 几 

在 传播 学 研究 中 ， 类 目的 种 类 可 分 为 “赔付 么 ” (what is 
said) 和 “如 何 说 ” (how is said) 两 大 类 ， 每 大 类 又 可 以 细 分 
为 一 些小 类 ， 














说 什么 如 何 说 

心 主题 < 来 源 心 传播 形式 
今 方法 心目 标 人 心 俐 述 形式 
心 特性 <> 标 准 心 强度 
仿 主 条 今 方向 心 策略 
心 权威 心 价 什 

简略 说 明 如 下 : 

1.“ 说 什么 ”类 中 

(1) 主题 类 中 


主题 (subjects》 类 目 指 建构 类 旧时， 依据 传播 内 容 的 主题 
加 以 分 类 。 
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例如 台湾 的 学 者 在 分 析 报 纸 的 社论 时 ， 通 常 把 社论 的 主题 
分 为 以 下 类 别 ， 

1. 元 首 ; 2. 政府 ; 3. 议会; 4. 司法 5. 军 
事 ; 6， 大陆 问 题 ， 7， 国 际 事务 ;，8. 执政 党 ; 9. 其 
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他 政党 ; ”10. 其 他 政治 问题 ”11， 财 经 问题 12， 社会 
问题 ， 13. 文化 活动 ， 14. 宣扬 国家 意识 ; ” 15. 其他， 
{2) 方法 类 日 


方法 {methods) 指 达到 上 自 的 的 手段 。 

例如 ， 分 析 小 说 的 故事 情节 ， 把 小 说 中 人 人 物 成 功 的 方法 ， 
分 成 : 

1. 机 遇 ; 2. 个 人 努力 ; 3. 家 庭 背 景 ; 4. 投机 取 巧 ; 5. 
其 他 。 

(3) 特性 类 目 

特性 (iraits》 指 传播 内 容 来 描述 人 物 的 特征 和 包括 年 龄 、 
性 别 、 种 族 ( 噶 族 }、 职 业 、 婚 姻 状 况 、 社 会 阶层 等 。 

(4) 主角 类 目 

主角 (actor) 指 传 播 内 容 中 ， 各 种 场合 的 代表 性 人 物 或 领 
导 人 物 。 

($5) 权威 类 目 

权威 (authority) 是 指 以 人 或 团体 的 名 义 来 发 表 声明 或 
谈话 。 

例如 ， 分 析 报 纸 所 刊登 的 外 电 来 源 ， 把 外 电 来 源 分 成 : 
1， 美 联 社 ; 2, 合 众 社 ; 3， 路 透 社 ; 4， 法 新 社 ; 5. 共同 社 ; 
56， 其 他 。 

(6) 来 源 类 日 

来 源 (origin) 指 竺 播 活动 的 发 生地 点 。 

如 分 析 新 闻 时 ， 依 据 新 闻 事 件 所 发 生 的 地 点 ， 把 新 闻 分 
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成 : 1. 国际 新 闻 ; 2， 国内 新 闻 等 。 

(7) 目标 类 目 

目标 (target) 是 指 传 播 的 对 象 ， 传 摄 常 常 以 某 些 特 定 的 
人 或 团体 为 诉求 对 象 。 

(8) 标准 类 日 

标准 (standard) 是 以 传播 内 容 特性 为 标准 加 以 分 类 的 。 

在 分 析 电 视 广 告 中 妇女 的 形象 时 ， 把 电视 广告 中 出 现 的 妇 
女 ， 依照 性 格 分 为 乐观 、 匡 现 ; 独立 、 不 独立 ; 主动 、 被 动 ; 
积极 、 消 极 等 等 。 

(9) 方向 类 日 

方向 【direction)》 指 传 播 内 容 所 显示 的 态度 与 立场 ， 常 见 
的 方向 类 月 有 园 成 或 反对 、 有 利 与 不 利 、 同 意 与 不 同意 等 等 。 

(10) 价值 类 目 

价值 《vale) 指 传播 内 容量 示 出 的 哪些 价值 、 日 标 或 
希望 。 

2.“ 如 何 说 ”类 目 

(1) 传播 形式 或 类 型 

传播 形式 或 类 型 (form or type of commumication) 很 容易 区 
分 。 在 分 析 电 视 节 目的 形态 时 ， 把 电视 节目 分 为 : 1. 新 闻 ; 
2. 教育 文化 ; 3， 娱 乐 ; 4. 公共 服务 ; 5. 其 他 等 。 

{2) 叙述 形式 

叙述 形式 (form of statement) 是 指 传播 内 容 的 文法 或 造句 
形式 。 

分 析 新 闻 报 道 时 ， 把 新 闻 报 道 的 结构 分 为 ，1， 报道 ; 2. 
推论 3， 意见 等 。 

{3) 强度 类 日 

强度 (intensity) 是 指 传播 内 容 表 达 态 度 、 感 觉 、 立 场 的 
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多 
强烈 程度 。 

强度 类 目 与 方向 类 目 相似 ， 方 向 类 目 只 是 显示 方向 ， 但 林 
指出 态度 、 感 党 或 立场 的 强度 ; 强度 类 目 则 不 仅 显示 方向 ， 也 
呈现 强度 。 

(4) 策略 类 日 

策略 《device) 是 指 传播 内 容 中 所 梁 用 的 修辞 或 宣传 卢 法 。 

分 析 电 视 广 告 的 策略 ,把 广告 所 采用 的 诉求 方式 分 为 ; 
1. 感性 拆 求 ; 2. 理性 诉求 ; 3， 已 俱 诉求 ; 4， 其 他 。 





六 、 编 码 

按照 既定 的 标准 ， 将 分 析 单 位 划 归 到 具 惧 类 目的 过 程 就 是 
编码 【coding)， 编 码 是 内 容 分 析 中 最 费时 费力 、 枯 燥 无 味 但 是 
六 分 重要 的 工作 。 

为 使 同一 编码 员 不 同时 间 的 编 色 过 程 一 笋 ， 以 及 不 同 编码 
员 的 编码 过 程 一 致 ， 必 须 设计 标准 的 编码 囊 (standardized cod- 
ing sheet) 0 

编码 员 按 照 类 目 和 分 析 单 位 的 定义 ,阅读 相应 内 容 ， 滋 断 
分 析 单 位 应 归 入 的 类 目 ， 针 对 每 个 分 析 单 位 ， 填 写 编码 表 。 

编码 员 的 数目 不 宜 过 多，3 到 6 位 比较 合适 。 编 码 员 必须 
先 接受 编码 训练 ， 了 以 熟 炙 类 理 及 其 定义 、 规 则 后 ， 才 开始 继 
码 。 一 般 说 来 ， 编 码 员 的 文化 程度 要求 比较 高 ， 多 具有 大 学 以 
上 文化 程度 。 在 学 术 研 究 中 ， 允 由 在 校 大 学 生 和 研究 生来 
担任 。 

在 《《 读 者 》 价值观 》 的 研究 中 ， 编 码 员 是 由 曹 培 疹 的 师 
弟 、 师 妹 来 担任 的 ， 共 有 6 位 ,其 中 有 4 位 学 习 过 内 容 分 析 方 
面 的 课程 ， 曹 培 准 对 编码 员 进 行 了 专门 的 培训 。 

如 果 不 同 的 编码 者 按照 既定 的 规则 与 定义 来 操作 ， 但 是 编 
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ba 
全 结果 差距 很 大 ， 则 说 明 规 则 不 够 清楚 ， 定 义 得 模棱两可 ， 即 
信和 话 比 较 低 。 出 现 这 种 情况 ， 必 须 停 止 编 码 ， 重 新 规划 类 日 与 
分 析 单 位 前 定义 。 一 般 说 来 ， 在 正式 编码 前 ， 对 编码 表 进 行 预 
测 和 修改 是 不 可 避免 的 。 

在 《读者 》 人 价值观》 的 研究 中 ,正式 编码 前 研究 者 与 全 
体 编 码 员 进 行 过 酶 次 比较 细致 的 讨论 ， 编 码 前 的 试 测 信 和 麻 达 到 
人 .96 以 后 才 开 始 正 式 编码 的 。 





七 、 分 析 资 料 

内 容 分 析 得 到 的 是 定量 化 的 数据 ， 要 用 相应 的 统计 分 析 方 
法 来 分 析 处理 。 最 经 常 使 用 的 描述 性 统计 分 析 ， 如 频数 、 比 例 
等 。 有 时 ， 也 可 以 用 到 一 些 多 元 统计 分 析 的 方法 。 

在 《“《 读 者 ) 价值观》 的 研究 中 ,用 到 的 统计 分 析 方 法 包 
括 频 数 、 比 例 (百分比) 以 及 分 类 的 频数 和 比例 。 





八 、 解 释 结果 

根据 统计 分 析 结 果 ， 结 合 研究 昌 移 和 假设 ， 就 可 以 进行 解 
释 了 。 

我 们 来 看 一 个 具体 的 例子 : 

社会 学 学 者 风 笑 天 于 1992 年 曾 对 1950 年 到 1990 年 4 年 
间 中 国 妇 友 的 形象 及 其 变迁 进行 了 研究 ， 运 用 了 内 和 容 分 析 的 方 
法 ， 选 择 了 《中 国 妇 去 》 杂 志 的 “人 物 道 讯 ” 栏 目的 主人 贫 作 
为 分 析 闭 锭 根据 研究 目的 ， 对 每 位 主人 人 征 都 按照 7 个 指标 进 
行 分 类 和 编码 。? 


台风 笑 天 《社会 学 研究 方法 ?$， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2001 年 3 月 ,第 
204 页 。 
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一 30 岁 以 下 (青年 ) (2) 收 洽 面 狐 
一 入 岁 ~ 和 愧 岁 { 中 年 } 
一 和 内 以 上 (老年 】 

一 小 学 及 以 下 | 行业 














{6) 和 劳模 状况 








一 商业 服务 业 人 员 (7) 事 迹 
一 教师 及 医务 人 员 
一 文化 艺术 体育 估 员 
一 家 属 及 离 退 休 人 员 
一 科技 人 员 

一 企业 家 及 专业 户 
一 军人 及 公安 人 员 
一 干部 

















研究 结果 表明 ， 五 六 十 年 代 的 女性 形象 多 以 年 轻 的 、 低 文 
化 程度 的 普通 工人 、 农 民 为 代表 ， 以 党 团员 、 劳 动 模 范 和 努力 
生产 的 业绩 为 特征 ; 70 年 代 末 则 以 年 老 的 、 较 高 文化 程度 的 
文教 科 卫 人 员 为 特征 ， 具 有 努力 生产 、 个 人 成 就 、 勇 于 斗争 等 
多 种 形象 特点 ; 而 80 年代 则 以 高 文化 的 中 年 文教 科 卫 人 员 为 
代表 ， 以 个 人 专业 成 就 和 女 强 人 式 的 工作 业绩 为 主要 特征 。 

和 生来 总 的 趋势 是 : 从 五 六 十 年 代 单 一 的 劳模 性 模式 ， 
到 70 年代 末 的 劳模 型 、 个 人 成 就 型 、 勇 于 斗争 型 并 存 模式 ， 
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又 到 80 年 代 以 个 人 成 就 型 和 立 强人 型 为 主 的 模式 。 女 性 形 但 
在 不 同时 期 所 表现 出 的 这 些 特点 ， 从 不 同 的 侧面 折射 出 我 国 社 
会 各 个 历史 时 期 的 风 狐 ， 反 映 出 整个 社会 历史 的 巨大 变迁 。 研 
究 结 果 还 表明 ， 妆 性 角色 形象 是 时 代 的 产物 ， 是 漫长 历史 过 程 
中 的 --- 种 客观 反映 ， 是 新 中 国 成 立 40 多 年 来 我 国 社会 中 各 种 
新 事物 、 新 观念 、 新 思想 与 传统 文化 、 传 统 观念 交互 作用 ， 共 
同 影 响 的 结果 。 社 会 历史 的 发 展 不 断 改 变 着 女性 的 角色 形象 ， 
不 断 赋 子女 性 形 钨 以 新 的 内 普 ， 同 时 女性 形象 也 不 断 地 体现 和 
反映 我 国 社会 各 个 时 期 的 风 入 。 


第 四 节 信和 度 与 效 度 


一 、 怕 度 

信和 度 是 指 测量 结果 的 可 靠 性 和 一 致 性 。 研 究 结 果 要 有 较 高 
的 信和 床 ， 测 量 的 方法 与 程序 必须 稳定 可 靠 。 也 就 是 说 ， 不 同 的 
研究 人 员 采 用 间 样 的 测量 方法 与 程序 ， 进 行 同样 的 研究 ， 所 获 
得 的 结果 应 该 是 相同 的 ， 具 有 可 重复 性 ; 另外 ,在 不 同 的 时 
间 ， 采 用 同样 的 测量 方法 与 程序 ， 进 行 同样 的 研究 ， 所 获得 结 
栗 也 应 该 是 相同 的 。 

就 内 容 分 析 而 言 ， 研 究 资料 的 繁 简 难 易 、 采 用 的 类 目 、 编 
码 规则 的 明确 程度 、 编 码 员 的 因素 ， 包 括 技巧 、 络 验 以 及 对 研 
客 月 的 与 设计 的 了 解 程度 ， 都 会 影响 信和 度 。 由 于 研究 资料 是 客 
观 存在 的 ， 品 质 的 好 坏 是 研究 人 员 所 不 能 控制 的 ， 所 以 ， 提 高 
信和 度 的 方法 只 有 改进 编码 员 和 类 目的 质量 。 

内 容 分 析 的 信和 度 分 析 具 有 3 种 类 型 : 
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1. 稳定 性 

稳定 性 (stability) 指 编码 员 的 内 在 信和 度 (intra-observer re- 
liability) 与 一 致 性 《consistencies)， 即 问 一 编码 员 在 不 同 的 时 
间 ， 依 照相 同 的 类 目 及 编码 规划 ， 半 相同 的 传扬 内容， 进行 两 
次 编码 ,编码 结 玉 应 该 大 臻 相同， 

如 果 两 次 编码 的 结果 相差 很 多 ， 表 示 编 码 员 本 身 不 够 稳 
和 让， 或 者 是 编码 员 对 类 日 的 界定 以 及 编码 规则 不 够 了 解 。 

一 个 编码 员 的 稳定 性 ， 可 以 通过 测试 一 一 再 测试 《test-re- 
iest) 的 方法 测量 ， 即 让 疗 一 个 编码 员 存 不 同 的 寺 间 对 相同 的 
内 容 进行 编码 ， 然 后 比较 两 次 的 编码 结果 的 异同 。 

2. 可 复制 性 

可 复制 性 〔reproduetivity) 指 编 码 员 之 间 的 信和 度 【interood- 
er reliability》 与 共识 【consensus)。 当 不 同 的 编码 员 在 不 同 的 环 
境 ， 按 照相 同 的 类 目 与 编码 规则 ， 针 对 相同 的 传播 内 容 进行 编 
码 工 作 ， 编 码 的 结果 应 该 大 致 相同。 如 果 编 码 的 结果 相 益 很 
多 ， 则 可 能 有 两 个 原因 : 

第 一 ， 可 能 是 类 目的 田 定 不 够 清楚 ， 含 义 模糊 ， 使 得 不 问 
的 编码 员 对 类 上 自 的 界定 以 及 编码 规则 的 理解 不 同 。 这 时 ， 研 究 
者 要 对 类 目 和 编码 规则 加 以 修订 。 

第 二 ， 也 可 能 显示 编码 员 个 人 编码 的 过 程 不 够 稳定 。 

3， 正 确 性 

正确 性 【aecuraey) 指 内 容 分 析 的 结果 ， 符 合 某 种 既定 标 
准 的 程度 。 

研究 者 先 将 部 分 传播 内 容 ， 依 照 既 定 的 程序 ， 进 行 编码 ， 
在 矿 定 编码 的 结果 正确 无 误 时 ， 重 可 把 该 编码 结果 作为 评估 的 
标准 ， 来 和 编码 员 按 照相 同 的 程序 ， 对 同样 的 内 容 所 完成 的 编 
码 结 果 作 一 对 照 ， 从 而 测量 编码 员 编 码 结 果 的 正确 性 。 
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二 、 效 度 

效 度 是 指 研 究 结 果 的 下 确 性 ， 是 指 测验 工具 是 否 真正 测量 
出 所 研究 的 现象 ， 效 度 越 高 ， 表 示 分 析 结 举 越 能 显示 所 研究 对 
象 的 真正 特征 。 

内 容 分 析 的 效 庶 ， 一 般 分 为 以 下 3 种 : 

1. 资料 取向 问 度 

资料 取向 效 度 《data oriented validity》 足 指 分 析 方 法 能 代表 
资料 内 信息 的 程度 ,又 可 分 为 语义 效 度 {semantic validity) 与 抽样 
效 度 (sampling validity ) 。 

详 义 效 度 主要 县 评 估 分 析 方 法 对 资料 内 象征 意义 的 敏感 程 
度 。 当 类 日 系统 和 测量 方法 的 语义 ， 符 合 传播 来 源 、 受 众 或 其 
他 相关 资料 的 语义 ， 就 说 明 具 备 高 度 的 语义 效 府 。 

抽样 效 度 是 指 抽 出 的 样本 能 正确 代表 总 体 的 程度 ， 样 本 的 
结构 与 总 体 的 结构 越 接近 ， 抽 样 效果 越 好 。 

2. 产品 取向 欢度 

产品 取向 效 度 《product oriented validity) 是 措 分 析 方 法 在 
不 同 环境 下 的 适用 程度 ， 又 可 分 成 相关 效 度 【correlation validi- 
ty) 与 预测 将 度 【predietive validity)。 

(1) 相关 效 度 目的 在 于 评价 用 两 种 分 析 方 法 所 得 到 的 结果 
的 相关 程度 ; 

(2) 预测 效 度 是 指 用 一 种 方法 所 得 到 的 结果 ， 与 直接 观察 
的 结果 的 吻合 程度 。 

3， 过 程 取 向 效 度 

过 程 取向 效 度 (process oriented validity) 是 指 分 析 程 序 模 
式 能 代表 资料 脉络 内 关系 的 程度 ， 这 种 效 度 又 欧 为 构 念 效 度 
{ constmiet validity ) c 
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鉴定 效 度 最 传统 的 、 最 常用 的 、 最 有效 的 方法 就 是 专家 评 
审 法 ， 即 由 研究 者 邀请 几 位 对 所 赋 究 问题 有 独到 见解 的 专家 ， 
请 专家 们 对 研究 的 设计 、 类 日 的 界定 以 及 抽样 方法 等 研究 过 程 
做 出 评价 。 一 般 说 来 ， 在 正式 编码 前 ， 就 应 该 先 向 专家 进行 次 
询 ， 昕 事 专 家 的 意见 ， 改 进 研 究 设计 的 品质 。 


应 用 实例 
应 用 实例 的 编码 表 和 编码 说 明 选 自 北 京 广 播 学 院 传播 研究 


方法 方向 2001 年 硕士 毕业 生 曹 培 瘟 同学 的 硕 上 毕业 论文 《《 读 
者 〉 的 价值 观 评述 一 一 以 对 “人 物 ” 栏 目的 分 析 为 例 》。 
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《读者 》 编码 表 
编码 前 请 再 次 详细 阅读 编码 须知 

总 编号 : 

一 、 文 章 基 本 资料 : 

1 ， 年 《1981 ~ 2000) 期 (1 ~ 12，2000 
年 1 ~24) 页 (材料 上 的 页 码 ) 

2. 文章 标题 : 

3， 文章 长 度 ; 约 字 (每 页 2000 字 左 右 ) 

4. 稿件 来 源 : 

5. 原稿 发 表 时 间 : 年 

5. 作者 国籍 编码 : 《请 参看 国家 、 地 区 编码 表 ) 

37， 体例 ; 





全 自传 名 别人 描写 
8. 文章 主题 : 
了 3 了 30 
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由 傅 感 四 成 就 国 性 格 由 命运 回 道德 加 事件 包 轶 事 合 观 
念 志 其 他 
二 、 所 记述 的 人 物 ; 
9. 文章 中 主要 记述 了 .个 大 物 (此 项 为 1 则 不 用 
回答 0、11 题 ) 





























甸 军 事 家 .军人 二 文学 家 .学 者 
镶 育 乐 家 (作曲 ) 名 科学 家 


命 经济、 商业. 金融. 经 
管 


电教 师 、 教 练 名 行政 管理 人 员 








加 工人 人 ,农民 
| 








会 工 运动 
他 社会 工作 者 | 加 运动 武术 


他 单纯 名 人 或 与 名 人 有 俱 皇 守成 员 、 历 史上 大 
关联 他 怪 才 、 奇 人 臣 . 大 将 


昌 侦 探 ,警察 轩 航 海 家 .探险 家 加 思想 家 .哲学 家 
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oem | 人 宗教 ,神职 人 员 











鸭 建 筑 从 业 人 员 


性 草 : 中 男 罗 女 
国家 、 地 区 编码 : 


四 关 回 名 法 国 
@ 益 国名 中 国 n 湾 
人 0 不 jj( 古 ) 希 肝 
加 比利时 
仿 加 拿 大 
|@ 瑞 二 

鸭 以 色 列 
网 南 非 

多 斯 里 兰 卡 律 的 罗马 尼 亚 
人 @@ 尼 日 利于 。 | 加 及 到 












































评价 : 


站 完全 正面 、 崇 拜 名 正面 评价 为 主 





地 不 明显 、 难 判断 
二 负面 评价 为 主 仿 完 全 负面 、 批 判 
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- 多 
10. 人 物 之 间 的 关系 : 


中 亲子 多 家 族 名 朋友 
他 对 立 好 名 人 之 关 











人 @ 师 生 峰 无 明显 关系 











11， 人 物 之 间 的 关系 的 性 质 : 

中 问 质 关系 ” 句 蜡 质 关 系 还 混 台 关系 
二 、 主 题 外 述 : 

12， 文 章 涉及 的 主要 时 间 【只 选 一 项 ); 
曙 建 国 到 文革 之 前 
|@18g40 年 之 前 














13. (12 题 选 2 答 此 题 ) 对 于 文革 期 间 这 一 段 时 间 的 表 











人 中 性 描述 但 控诉 二 反思 原因 
凶 尾 悔 售 未 提 到 全 其 他 请 注 明 )，: 
14.《 当 第 8 题 选 1 时 答 此 题 ) 情感 的 类 型 : 


中 爱情 ”名 友情 ”号 素 情 外 宗教 感情 四 其 他 
《请 注册 》 
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$ 


15.【 当 第 8 题 选 2 时 答 些 题 ) 蕊 就 类 型 .领域 : 


总 经 济 型 名 政治 型 号 学 术 型 | 
击 艺 术 、 竞 技 岛 遭 德 型 加 其 他 《请 注 明 ): 





16. { 当 第 8 题 选 3 时 答 此 题 ) 人 物 的 性 格 可 以 算 做 : 


“加 理想 主义 的 “加 现实 主义 的 “ 回 其 他 ， (请 
) 

17.，( 当 第 8 题 选 4 时 答 此 题 ) 什么 是 决定 人 物 命 运 的 最 
主要 因素 ; 


中 政治 因素 名 经 济 因 案 地 人 物性 格 
加 人 物 观念 名 时 机 怨 其 他 《请 注 明 ) : 


18.，《 当 第 8 题 选 4 时 答 此 题 ) 人 物 命运 的 主要 方向 : 


Ft 








淄 








中 积 极 正 向 的 名 中 性 的 无 方向 性 的 | 全 消极 负 向 的 


19.( 当 第 8 题 选 5 时 答 此 题 ) 人 物 的 道德 可 以 归 人 : 


| 


加 传统 的 四 现代 的 。 | 加 其 他 (请 注 明 ): 
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20.( 当 第 8 题 选 6 时 答 此 题 ) 文中 的 事件 是 : 


也 经 济 事件 名 政治 事件 号 其 他 【请 广 明 ): 


21. 〈 当 第 8 题 选 8 时 答 此 题 ) 观念 种 类 ; 

















四 、 人 物 的 追求 与 特征 : 


22. 文中 体现 了 主要 人 物 对 以 下 哪些 方面 的 重视 与 追求 ? 


(最 多 可 以 选 6 项 ) 


地 舒适 ,自在 的 生活 (赋予 的 生活 ) 


@ 令 人 兴 瘟 的 生活 ( 宦 于 刺激 , 活 
族 ) 








回 成 就 感 (做 出 持久 的 贡献 ) 


名和 平 的 世界 (没有 战争 种 突 ) 





加 美丽 的 世界 (自然 和 艺术 的 美 ) 


人 @ 平 等 (四 海 之 内 缘 兄 弟 , 所 有 的 
人 都 赋予 相 同 的 机 会 ) 








中 家 庭 安 全 (照顾 自己 所 爱 的 人 ) 


印 自 自 ( 独 立 、 有 选择 的 自由 ) 








地 幸福 (满足 》 


办 内 心 的 和 谐 { 设 有 内 心 冲突 》 





各 成 人 的 爱 {性 和 精神 上 的 亲密 ) 


他 医家 安全 (不 受 攻 击 ) 





曲 快 感 (一 个 快乐 . 闲 眠 的 生活 》 
-一 一 一 


也 得 救 (被 摊 救 而 得 永生 ) 





人 B 自 我 尊重 (自尊 ) 





明 社 会 认可 (尊敬 、 詹 佩 ) 
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好 趴 正 的 友 诈 (亲近 的 同伴 关系 ) 


也 智 慧 ( 对 生命 有 成 熟 的 理解 ) 





23. 文中 的 上 要 人 物 有 以 下 哪些 特征 ? (最 多 可 以 选 6 项) 


岂 有 抱负 的 《努力 工作 、 有 志向 ) 


全 有 能力 的 《有 才能 、 有 效力 ) 


加 的 开国 的 《网 主 开 关 》 
;多 欢 愉 的 轻松、 欢快 ) 





名 干净 的 《整齐 、 并 并 有 条 ) 


他 有 勇气 的 (信和 念 坚定 、 不 怕 轩 
人 椎 . 挫折 } 





已 宽容 的 【愿意 原谅 他 人 ) 


:太原 助人 的 (为 他 人 的 福 社 而 努 
力 ) 





多 诚实 的 《真诚 、 贡 实 ) 





加 独立 的 《依靠 白 己 、 自 给 





需 有 四 加 的 (稳定 、 理 体 ) 


全 启 于 想像 的 {大 服 、 有 创造 力 } 
名 知识 的 (聪明 、 内 省 的 ) 











|@ 有 爱心 的 (热情 、 温 凌 、 状 良 ) 





者 服 具 的 (顺从 、 尊 获 ) 


俱 礼 驶 的 { 彬 形 有 礼 》 


! 
! 
4 
i 





代 负 责 的 〔〈 可 依 闲 的 、 能 依靠 的 ) 





吉 编 个 员 姓 名 ; 





外 有 自制 能 力 的 ( 拘 亲 、 有 自我 
约束 力 的 } 





编码 须知 


研究 简介 : 


此 次 研究 的 目的 ， 是 运用 内 容 分 析 的 方法 ， 研 究 《 读 者 
在 其 创刊 发 行 的 0 年 中 ， 所 传达 的 价值 观 的 变化 。 内 容 分 析 


136 


第 四 章 内 容 分 析 法 





- 4 
的 文 素 ， 选 取 了 杂志 自 创 刊 以 来 所 有 月 符 的 期 刊 ， 从 锤 个 月 份 
的 期 刊 中 选取 了 “人 牧 ” 这 一 专栏 进行 分 析 。 

一 般 注 意 事项 : 《请 常常 参考 本 说 明 ) 

1， 总 编号 不 用 编 个 员 编 写 。 

2. 每 -个 绢 刘 题 选项 中 都 有 “不 确定 ”, “不 明确 ",， “未 
政 "， 邵 巢 时 人 此 项 ， 则 数据 的 实用 价值 就 不 大 了 ， 所 以 请 尽 
量 将 数据 归 人 确切 的 选项 ， 当 然 这 也 不 是 绝对 的 ， 要 真实 地 
记录 。 

3. 编码 中 轴 到 的 不 能 解决 的 问题 ， 请 找 研 究 者 协商 。 

4. 很 难 定 在 的 问题 、 设 计 中 未 想到 的 问题 ， 请 在 编码 表 
的 [备注 | 或 者 编码 表 背 面 做 简要 的 说 明 ， 说 明 的 时 候 请 一 定 要 
注 朋 法 归 类 前 原因 。 

5， 凡是 选择 “其 他 ”选项 的 ， 请 注 明 具体 内 容 。 

特别 注意 事项 ， 

1. 本 编码 表 包 括 3 个 部 分 

a) 编码 说 明 。 

b) 编码 表 详 表 。 

e) 录入 表格 。 

其 中 编码 详 表 是 在 编码 之 前 对 各 个 编码 项 的 详细 解释 ， 在 
编码 过 程 中 的 参照 。 熟 悉 了 编码 详 表 的 结构 之 后 ， 就 可 以 进行 
编码 了 ， 同 时 将 编 好 的 数字 录入 到 录 人 人 表格 之 中 。 

2. 除了 编码 表 中 指定 的 不 要 在 编码 表 上 留 空 阶 ， 不 能 填 
充 的 请 注 明 原因 ， 或“ 不详”。 

3. 字数 ; 以 500 字 为 最 小 单位 ， 每 页 按 2000 字 计 算 ， 分 
成 1 和 4 页， 1/2 页 ，1 页 等 。 

4. 对 编码 详 表 中 各 个 题 的 解释 : 

起 : 
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关于 “主题 ”， 分 成 了 9 种 选项 : 情感 、 成 就 、 性 格 、 命 
运 、 道 德 、 事 件 、 铁 事 、 疯 念 、 其 他。 主题 可 以 理解 成 文章 的 
中 心 ， 即 文章 在 表达 什么 ?” 有 时 文章 可 能 同时 表达 了 几 个 主 
题 ， 这 种 情况 下 就 要 仔细 思考 、 判 断 ， 将 其 归 入 其 中 最 适当 的 
一 类 。 





D4 





描写 一 人 或 者 多 人 之 间 的 感情 为 主 ， 可 以 是 父母 之 爱 、 情 人 去 雪 
之 爱 、 同 志 感 情 等 等 以 描写 情感 经 历 为 中 心 。 重 点 是 通过 事件 措 
写 感情 。 
成 以 描写 各 行业 、 领 域 的 人 物 的 成 功 妈 历 为 主 ， 有 时 会 描写 从 平 几 
走向 成 功 的 寺 程 ,或 者 措 写 成 功 过 程 ， 或 叙述 事业 的 进展 ， 或 韦 
探讨 语 功 的 不 因 都 归 此 类 。 
或 通过 言论 、 或 通过 一 系列 事件 而 中 心 都 是 围绕 着 性 格 展 开 ， 各 
:| 事件 无 不 说 明 性 格 的 方方面面 。 如 果 有 一 系列 的 事件 ， 坦 并 不 周 
绕 着 - -个 身 定 的 性 格 中 心 ， 则 不 能 归 人 此 类 ， 往 往 要 妇 人 “ 畦 
事 ” 类 姑 申 。 
此 类 文章 常常 会 描写 主人 公 的 一 生 ， 多 变 起 伏 的 命运 这样 的 文 
章 不 太 关 广 主人 会 内 在 的 部 分 ， 而 是 更 加 强调 外 在 环境 的 变化 及 
其 影响 ， 这 种 六 章 往往 会 描述 一 次 以 上 的 影响 人 物 人 生 道 路 的 事 
忻 。 














作物 的 一 切 行为 的 动因 都 是 出 于 对 高 的 道德 标准 和 理想 的 泻 求 ， 
尤 以 利他 主义 为 特征 ， 常 常 得 到 赞美 和 起 到 精神 喜 舞 的 作用 。 





这 类 文章 常常 描述 在 历史 事件 中 的 人 物 ， 并 不 完全 与 人 物 为 中 
心 ， 文 章 常常 具体 详细 地 描写 一 两 个 事件 ， 而 事件 本 身 的 起 因 息 
厅 能 是 非 人 为 的 ， 所 以 事件 本 身 咸 了 重点 。 
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常常 是 名 人 的 生活 中 的 小 事 ， 这 些 事 如 果 不 是 因为 事件 的 主人 公 
是 各 人 可 能 并 没有 什么 记载 价值 ， 时 间 也 并 不 反映 人 物 很 深层 次 
的 特征 、 常 常 是 日 常 小 事 、 小 习惯 等 等 。 


文章 很 少 描述 事件 ， 或 韦 简 单 的 概括 事件 ， 而 把 重点 放 在 了 阐述 
表达 人 物 的 观念 上 面 ， 这 些 观 念 可 以 包括 各 个 方面 的 主题 ， 往 往 
“| 是 人 物 对 于 特定 主题 的 看 法 ， 追 求 的 理想 等 等 。 








关于 文章 中 出 现 的 人 物 编码 的 方法 ; 

1. “9 题 : 人 物 个 数 ” 并 不 是 所 有 出 现在 文章 中 的 人 都 算 
在 内 ， 而 是 那些 单独 的 构成 了 文章 记述 的 部 分 人 物 ， 比 如 ， 
“林肯 和 他 的 母亲 ”, “将 军 与 诗人 ”的 三 目 中 的 人 物 都 是 。 还 
有 “二 战 名 将 录 ”，“ 开 国 将 军 们 ”等 描写 完全 相似 的 人 物 的 文 
章 都 算 描 写 了 一 个 以 上 的 人 和 输 。 只 有 以 上 两 种 情况 算 做 人 物 两 
个 以 上 。 

2, “10、11 题 人 物 间 关系 ( 钓 性 质 })” 只 适用 于 两 个 以 
上 的 人 物 的 情况 ， 其 中 同 质 关系 是 指 个 人 物 的 身份 、 职业 、 生 
活 年 代 几 乎 完全 相同 (比如 ，“ 二 战 名 将 录 ”"， “开国 将 军 们 ” 
等 )， 异 质 关系 则 是 人 物 的 身份 很 不 相同 ， 将 几 个 人 物 帮 在 一 
处 不 是 因为 相似 ， 而 是 因为 人 物 之 间 的 关系 【比如 ,， “林肯 和 
他 的 母亲 ”,“ 将 军 与 诗人 ”等 )。 

C: 

12、13 题 ， 文章 涉 及 的 主要 时 间 ， 是 指 文章 描述 的 主题 
部 分 的 事件 所 涉及 的 时 间 上 段 ， 如 果 很 难 归 类 则 选 7 一 一 路 时 
间 医 。 

D:; 
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14~21 各 题 是 分 崭 对 应 情感 成就、 命运 、 事 件 、 烛 念 
的 题 ， 比 如 ， 在 9? 题 ;文章 “主题 ”时 选 了 “情感 "， 就 对 第 
If 题 “ 情 感 类 型 ”编码 ， 其 他 的 15~ 2] 则 不 用 编码 ， 另 外 几 
题 以 此 类 推 。 

其 中 ; 16 题 : 域 实 主 义 的 性 格 与 理想 主义 的 性 格 的 分 别 
在 于 , 行动 的 标准 是 常常 以 现实 状况 为 先决 条 件 ， 还 是 往往 不 
太 考 虚 现 实 条 件 ， 以 理想 的 状态 为 畜 斗 的 目标 。 宗 教 的 、 乌 托 
拖 的 ， 雇 及 对 各 种 主义 的 追求 ; 反 传 统 的 ， 反 权威 的 ， 往 往 足 
理想 主义 的 性 格 特 征 ; 现世 的 、 着 丛 的、 保守 传统 的 往往 是 现 
实 诗 义 的 性 格 特 征 。 

19 颐 :传统 的 道德 之 中 国 以 休 家 为 中 心 的 道德 体系 所 推 
烷 的 观念 ， 和 包括: 经 济 上 的 济贫 救 荡 、 政 治 上 的 德 治 教条 、 社 
会 上 的 尊 老 圾 贤 、 文 学 上 的 文 以 载 道 、 窗 教 上 的 孝 思 观念 等 。 
开 代 的 道德 观念 则 是 以 西方 章 德 框架 为 主 的 ， 自 由 、 平 等 、 博 
爱 ， 尊 重 个 体 、 提 倡 竞 争 等 等 观念 。 

22 和 23 题 : 为 人 物 的 妃 求 与 特征 ， 回 答 此 题 时 不 需要 经 
过 严 密 的、 法 辑 的 推理 ， 而 应 该 将 判断 的 标准 停留 在 文章 比较 
明显 表达 的 地 方 或 读者 的 直接 感受 。 
E: 





2 


关于 职业 的 编码 ; 

1. 种 职业 均 为 人 物 最 主要 的 身份 ， 比 如 ， 一 个 人 经 是 军 
事 家 又 是 政治 家 时 ， 要 看 他 的 军事 才能 是 否 比 他 的 政治 表现 
{比如 ， 参 加 革命 、 担 任 政府 官员 等 ) 更 显著 。 

2. 一 个 人 的 身份 要 与 文章 中 的 行为 最 接近 的 为 准 ， 比 如 ， 
一 个 官员 在 从 事 文学 创作 中 有 很 高 的 造 诊 ， 文 章 又 正好 在 描述 
此 事 ， 则 此 时 可 能 应 该 将 其 归 人 文学 家 类 。 

3. 科学 家 : 物理 、 化 学 、 数 学 、 天 文 、 地 理 等 专家 都 算 
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做 科学 家 . 

4. 音乐 家 专 指 : 作曲 、 作 间 、 指 挥 。 

5. 单纯 名 人 是 指 ， 该 人 物 的 出 名 、 成 就 主要 是 由 于 他 们 
与 名 人 的 其 种 关系 ， 否 则 以 相同 的 境遇 与 表现 是 没有 被 介绍 的 
必要 的 ， 即 使 本 人 的 成 就 很 突出 ， 仍 训 看 是 不 是 他 们 单纯 名 人 
的 实质 是 更 大 的 影响 力量 。 例 如 : 有 一 箱 美 国 总 统 林 肯 回 忆 他 
的 母亲 的 文章 ， 中 间 讲 到 了 他 的 母亲 伟大 的 爱 ， 实质 上 ， 与 他 
母亲 相似 的 有 很 多 的 母亲 、 而 这 位 办 亲 由 于 与 :位 各 人 有 这 样 
的 关系 才 被 记载 和 介绍 。 

6. 演 世 人 员 包 括 : 歌唱 泪 员 、 影 视 演 员 、 戏 曲 、 曲 艺 、 
舞蹈 演员 等 以 表演 为 主要 职业 的 。 

7. 领 衬 人物 ， 专 指 : 马 、 思 、 列 、 斯 、 毛 、 邓 、 孙 中 出 、 
半 思 来 。 

8. 思想 家 、 哲 学 察 ， 中 司 包括 了 中 国 的 大 锅 ， 各 哲学 流 
派 的 思想 家 等 。 


了 47 


精确 新 闻 学 





实验 方法 主要 用 于 研究 现象 之 间 的 因果 关系 。 实 验 可 以 在 
实验 室内 进行 ， 也 可 以 在 实地 进行 。 在 实验 室 实验 中 ， 实 验 对 
象 和 一 切 必要 的 材料 均 被 置 于 一 个 被 人 为 安排 好 的 、 可 以 由 故 
究 者 组 心 控 制 的 环境 之 中 。 实 地 实验 则 在 实验 室 以 外 进行 ， 条 
件 比较 自然 ， 可 以 是 在 街道 上 、 监 狱 、 医 院 或 工厂 里 进行 。 如 
果 研 究 者 想 对 每 个 微小 细节 者 加 以 控制 ， 采 用 实验 室 实验 更 合 
适 。 而 当 研 究 者 想 尽量 减少 人 们 在 实验 室 条 件 下 改变 其 行为 的 
可 能 性 时 ， 用 实地 实验 更 合适 。 在 精确 新 闻 报 道中 ， 采 用 实验 
法 多 是 实地 实验 。 

菲利普 . 迈 耶 在 《新 精确 新 闻 学 》 (New Precision Joumal- 
ian) 一 书 中 ， 认 为 编辑 们 都 很 喜欢 实地 实验 。 当 迈 耶 还 是 一 
名 年 轻 记 者 时 ， 一 位 聊 明 并 且 多 少 有 些 疯 狂 的 编辑 比尔 " 非 利 
普 斯 《Bi Phillips) 派 他 到 大 街 上 去 ， 做 出 各 种 粗鲁 的 行为 ， 
且 的 是 为 了 检验 迈阿密 人 对 粗鲁 行为 的 恕 受 情况 ， 迈 那 撞 向 急 
证 冲 赶路 的 商人 、 把 烟 圈 路 向 一 位 蓄 样 的 老 妇 人 的 脸 、 故 意 在 
公共 汽车 站 的 车 行道 上 撒 了 一 把 零钱 ， 坚 持 捡 起 每 一 分 钱 后 才 
让 汽车 遂行， 以 致 交 通 堵塞 。 实 验 结果 显示 ,公众 对 种 种 粗 便 
行为 的 反应 是 友好 和 有 礼貌 的 。 
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一 人 
在 4 月 1 日 轧 人 人 节 那 -天 ， 比 尔 : 非 利 普 斯 和 菲利普 * 返 耶 . 
把 一 个 钱包 故意 放 在 人 行道 上 ， 然 后 艇 在 角落 里 ， 用 一 个 细 强 
把 钱包 挫 起 米 ， 如 果 路 过 的 行人 试 贸 把 钱包 捡 起 来 的 话 ， 非 利 
普 . 迈 耶 就 可 以 用 强 子 把 钱包 拉 过 来 ， 以 此 来 戏弄 行人 ， 实 验 
的 目的 是 看 一 下 被 据 弄 的 人 有 什么 反应 。 有 个 摄影 师 躲 在 附近 
来 记录 被 捉弄 的 行人 的 反应 ， 实 验 结果 显示 ,菲利普 ' 迈 事 的 
屋子 斤 了 不 少 重 源 。 
下 面 所 列 的 是 关于 实地 实验 的 一 篇 报道 : 


“丢失 ”钱包 考验 诚实 

美国 一 家 著名 杂志 社 最 近 做 了 一 项 实验 ， 他 们 先后 在 美 
国 、 欧 洲 、 亚 洲 、 加 拿 大 、 渡 大 利 亚 、 新 西 兰 和 拉丁 美洲 的 一 
些 晟 市 ， 履 意 在 人 行道 上 、 电 话 亭 里 、 办 公 楼 索 、 打 折 商 店 、 
教堂 、 和 停车 场 和 饭店 里 “丢失 ”了 1100 个 钱包 。 每 个 钞 包 里 
装 有 相当 于 50 美元 的 当地 钞票 ， 另 外 还 装 有 一 张 印 有 电话 号 
码 的 名 片 ， 以 便 捡 到 钱包 的 人 可 以 方便 地 找到 失主 。 

调查 结果 表明 ,特色 的 钱包 被 人 捡 走 后 不 归还 。 不 过 ， 各 
国 的 情况 不 大 一 祥 。 最 为 读 实 的 国家 是 挪威 和 形变，“ 丢 失 ” 
的 钱包 全 部 物 归 原 主 。 从 整体 上 讲 ， 斯 堪 的 纳 维 亚 图 家 的 诚实 
程度 超过 了 世界 其 他 国家 。 新 西 兰 、 韩 国 和 日 本 的 情况 也 比较 
好 。 在 美国 ，10 个 “丢失 ”的 钱包 有 7 个 物 归 原 主 。 这 使 得 
美国 和 加 拿 大、 澳大利亚 、 印 度 一 道 并 列 在 “加 为 诚实 ”的 国 
家 名 单 中 。 但 是 ， 如 果 你 在 阿 根 鞍 和 意大利 的 话 ， 可 得 注意 保 
管 好 你 的 钱包 。 如 暴 你 在 墨西哥 对 了 钱包 ， 十 有 八 九 是 找 不 回 
来 了 。 当 然 ， 同一 国家 的 不 同城 市 区 别 也 很 大 , 例如， 西雅图 
就 远 远 好 于 亚特兰大 。 

通过 在 各 个 地方 与 归还 钱包 的 人 交 庶 ， 实 验 人 员 发 现 ， 虽 
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:4 
然 世 界 和 名 国 具 有 泵 同 的 文化 传统 ， 但 凡是 拾 金 不 哑 者， 都 有 一 
些 共同 因素 在 起 作用 。 

一 是 家 长 对 孩子 的 人 言传身教 。 在 德国 的 魏 到 ，10 个 “和 
失 ” 的 钱包 8 个 不 见 去 向 。 责 是 ， 有 一 个 钱包 是 一 个 8 央 的 小 
去 骇 在 她 妈妈 的 指点 下 归还 的 。 小 女孩 的 妈妈 说 : “我 小 的 时 
候 ， 家 里 很 困难 ， 但 父母 非常 诚实 。 我 一 直 在 用 同样 的 方式 教 
育 我 的 长子 。” 

二 是 对 信仰 的 忠诚 。 杷 来 西亚 一 个 20 岁 的 妇女 ， 家 里 很 
穿 ， 但 还 是 归还 了 钱包 。 她 说 : “作为 一 个 丈 斯 林 ， 我 知道 村 
在 话 惑 ， 并 知道 怎么 去 克服 诱惑 。 当然 ,不 归还 钱包 的 大 也 
有 信教 的 。 在 暑 西村 ， 有 两 个 看 上 去 很 虚 诚 的 基督教 徒 ， 在 失 
钱包 前 ,还 做 了 一 个 十 字 社 告 。 他 们 认为 这 是 天 跑 之 物 ， 非 拿 
不 可 。 

三 是 将 心 换 心 。 有 很 多 次 ,看 起 来 很 穹 的 人 常常 归还 钱 
包 ， 看 上 去 很 富 的 人 检 起 钱包 就 一 去 不 四 。 一 个 为 般 避 科索沃 
战乱 而 在 瑞士 当 餐 厅 招 竺 员 的 阿尔 巴 尼 亚 人 ， 在 归还 钱包 时 
说 :“ 我 每 天 都 要 干 很 长 时 间 的 活 儿 ， 我 知道 要 挣 这 么 多 钱 必 
须 付 出 怎样 的 劳动 。 

{摘自 《环球 时 报 》2001 年 9 月 12 日 第 十 版 


第 一 车 实验 法 的 基本 概念 


在 本 节 中 ， 我 们 先 介绍 一 下 在 实验 法 中 涉及 到 … 些 概念 ， 
包括 自 变 量 与 因 变 量 、 事 前 洞 量 与 事后 测量 、 实 验 组 与 对 昭 
组 、 随 机 分 配 等 ,然后 介绍 进行 实验 的 步骤 ， 以 及 霍 桑 实验 和 
双 盲 实验 ， 最 后 ， 我 们 介绍 一 下 实验 法 有 哪些 优点 和 缺点 ， 以 
及 道德 方面 的 考虑 。 
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一 、 自 变量 与 因 变 量 

犁 变量 (Treatment or indopendent variable). 也 被 称 为 处 班 
训 量 ， 基 实验 中 的 刺激 罗素 ， 可 以 用 实验 者 控制 的 。 

因 灾 基 《Dependent variable)， 也 川 结集 变 重 ， 在 实 恰 中 ， 
四 变量 引 能 是 对 度 着 不 同 处 理 的 物理 状态 、 社 会 行为 、 态 度 、 
感觉 以 及 情 念 等 等 ， 因 变量 可 以 通过 调查 问卷 、 观 察 、 访 问 以 
及 生理 上 的 到 应 《如 心跳 、 血 压 等 ) 来 测量 。 

在 菲利普 ' 迈 耶 的 粗鲁 行为 实验 中 ， 菲 利 普 * 迈 耶 的 粗 角 行 
为 就 是 自 变 基 ， 人 们 对 菲利普 : 返 导 的 粗鲁 行为 的 各 种 反应 就 
是 因 变 量 。 

有 学 者 做 过 这 样 的 一 个 实验 ， 在 校园 里 ， 坐 在 轮 覆 上 的 妇 
玄 傅 次 向 和 名 男性 和 和 名 妇 性 求助 ， 请 他 们 帮忙 寻找 掉 在 林 
萌 道上 的 耳环 。 在 这 个 实验 中 ， 研 究 对 象 (Subjects) 是 中 名 
被 拦截 的 男性 和 女性 路 过 者 ， 自 变量 是 伤 残 妇 妇 的 请 求 ， 因 变 
基 就 是 每 个 研究 对 象 帮 巧 寻找 耳环 时 所 花费 的 时 间 ， 时 间 的 长 
短 是 以 分 钟 米 计量 的 ， 是 由 答 在 旁边 椅子 上 假装 看 书 的 人 观察 
记录 下 来 的 。 


二 、 事 前 测量 与 事后 测量 

事前 测量 《Pretest) ， 也 叫 前 测 ， 是 指 自 变星 发 生 以 前 所 测 
量 得 到 的 因 变 量 ， 即 对 实验 对 象 还 没有 进行 处 理 之 前 所 浏 得 的 
因 变 量 的 大 小 。 

事后 测量 【Posttesty)， 也 叫 后 测 ， 是 指 在 实验 状态 中 ， 引 
和 信 自 变量 后 ， 即 对 实验 对 象 进行 处 理 之 后 ， 所 测 的 固 变 量 。 

在 一 项 有 关 促 销 活动 对 超市 的 巧克力 销售 量 影 响 的 实验 研 
究 中 ， 自 变量 是 促销 活动 ， 因 变量 就 如 每 个 超市 的 巧克力 的 销 
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D+ ~ 
售 量 。 在 促销 活动 开始 前 ， 先 对 选中 的 超市 进行 事前 测量 ， 即 
记录 下 来 每 个 超市 的 巧克力 的 销售 量 ， 促 销 活 动 开始 ， 再 记录 
下 米 每 个 超市 的 巧克力 的 销售 量 ， 就 属于 事后 测量 。 


三 、 实 验 组 与 对 照 组 

实验 中 常常 把 研究 对 象 分 为 几 个 组 ， 目 的 是 进行 比较 。 常 
见 的 是 分 为 两 个 组 ， 其 中 的 - -组 接受 自 变 量 的 刺激 ， 叶 做 实验 
组 (Experimental group)。 实 验 组 也 叫 短处 理 组 。 在 实验 中 ， 没 
有 接受 处 理 的 那 一 组 叫做 控制 组 (Contrl goup)， 也 叫做 对 
照 组 。 

在 社会 科学 研究 中 ,对照 组 的 存在 。 不仅 可 以 防止 实验 本 
身 的 影响 ， 还 可 以 排除 实验 进行 过 程 中 外 在 事件 的 影响 。 

在 一 项 有 关 促 销 活动 对 超市 的 巧克力 销售 量 影 响 的 实验 研 
帘 中 ， 共 抽取 了 20 家 规模 、 人 人 流明、 销售 额 、 辕 边 环境 等 都 
非常 类 似 的 超市 作为 实验 对 象 ， 这 20 家 超市 都 出 售 A 喇 牌 的 
巧克力 。 选 择 其 中 萄 10 家 进行 促销 活动 ， 这 10 家 超市 就 是 实 
验 组 ， 另 外 10 家 超市 汶 有 进行 促销 活动 ， 就 是 对 照 组 。 





四 、 随 机 分 配 

对 于 每 个 研究 对 象 来 说 ， 是 到 实验 组 ， 还 是 到 对 照 组 ， 严 
格 说 来 ， 应 该 是 随机 分 配 (Random assigmment) 的 ， 有 妈 每 个 研 
帘 对 象 到 实验 组 的 机 会 与 到 对 照 组 的 机 会 是 相同 的 。 

在 促销 活动 对 超市 的 巧克力 销售 量 影响 的 实验 研究 中 ， 共 
抽取 了 20 察 规模 、 人 流量 、 销 售 额 、 周 边 环 境 等 都 非常 类 似 
的 超市 作为 实验 对 象 ， 其 中 的 10 家 作为 实验 组 ， 进 行 促销 活 
动 ， 另 外 的 10 家 作为 对 照 组 ， 不 进行 促销 活动 。 那 么 ，20 家 
超市 中 ， 到 底 鄂 10 家 作为 实验 组 ， 哪 10 家 作为 处 理 组 ， 应 该 
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是 随机 分 配 的 ， 即 每 一 家 超市 到 实验 组 与 到 处 理 组 的 机 会 都 是 
相同 的 。 





五 、 进 行 实验 的 步骤 

研究 者 根据 研究 目的 ， 确 定 研 究 题目 ， 并 把 它 变 为 可 测量 
的 问题 ， 用 变量 提出 假设 ， 用 实验 来 检验 假设 。 以 下 所 列 的 实 
验 步 台 是 一 个 非常 理想 的 实验 室 实 验 程序 ?， 在 实际 进行 实验 
过 程 中 ， 由 于 研究 目的 的 不 同 以 及 各 种 条 件 的 限制 ， 有 时 会 省 
略 一 些 步 票 。 








确定 一 个 与 实验 研究 相 适 应 的 假设 。 . 

. |Bepgin with a straightforward hypothesis that is appropriate [or experimenta 
research. 
商定 一 个 实验 设计 ， 能 操作 的 前 所 下 可 以 用 来 构 验 研究 假设 。 

. |Decide on an experimental design that wil] test the hypothesis within practica 
limitations . 
决定 如 何 引 进 处 理 ， 或 者 说 创造 条 件 引 进 自 变 最。 

. [Decide how io nboduce the tteatment or create a situation 由 at induces the 
independent variable. 














完善 因 变量 的 测量 的 有 效 性 和 可 信 性 。 
* |Develop a valid and reliable measure of the dependent variable. 








建立 实验 框架 ,对 处 理 和 因 变 其 前 注 量 进行 探索 性 尝试 。 
.|Set up an experimental setting and conduct a Pilot test of the treaiment am 


dependent variahle measures. 


确定 相应 的 研究 对 象 。 
“|Locate appropriate subjects or cases. 








.Lawrence Neuman 《Social Research Methods- Qualitative and Quantitative Ap- 
praches， 第 三 版 ,第 183 页 。 
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把 研究 对 象 随机 分 组 ， 并 给 出 适当 的 介绍 。 
7. |Randomly assign subjects to groups Cif random assipgnment is uaed in the cho- 
sen researoh design) and give carefu! instmction. 

对 所 有 的 组 进行 因 变 量 的 事前 测 其 ， 
8. [Gather data for the Pretest measure of the dependent vatiahle for all grou 
【这 a pretest is used in the chosen qdesigm) 
只 对 实验 组 进行 他 理 。 
9。，|JInhoduee the treabment to the experimental group only (or to relevant grod 
if there are multiple experimental groups) and monitor all groups. 


对 所 有 的 组 进行 因 和 变量 的 事后 测量 。 
|Cather data for postieat measure of the dependent variable. 


向 研究 对 象 报告 研究 的 真 下 目的 和 实验 的 原因 ， 询 问 征 究 对 象 的 
:实际 感受 。 特 别 是 如 果 在 实验 中 对 研究 六 象 的 基 些 方面 有 上 所 上 舟 骗 
时 ， 如 实 报 告 是 二 分 必要 的 。 
11. :Debnief the subjects by infonning them of the true purpose and reasons for 
cxperiment. Ask subjects What they thought was occurring. Debniefing 这 
crucial when subjects have been deceived about some aspect of the experi- 
ment 


夫 蛤 所 收入 斤 据 ， 用 记 计 笋 和 国 表 夹 确定 ， 研 究 和 设 是 于 






























































12. |Examine data collected and make comparisons between different groups. 
Where appmopriate, use statistics ry graphs to determine whether or not th 


hypotheses js supported. 









六 、 霍 天 效应 

霍 柔 效应 (Hawthome effect) 是 美国 心理 学 会 在 加 世纪 如 
年 代 ， 于 美国 西部 电气 公司 的 什 药 工厂 进行 一 项 管理 实验 时 发 
现 的 。 当 时 ， 厂 方 迫切 想 要 提高 生产 效率 ， 想 找 出 可 以 鼓励 工 
人 提高 产量 的 方法 。 研 究 者 梅 奥 把 一 组 女工 与 其 他 工大 分开， 
并 有 意 改 变 了 照明 条 件 、 工 间 喝 期 味 的 休息 时 间 、 吃 午饭 的 时 
间 和 和 支付 报酬 的 方法 。 起 初 ， 梅 器 及 其 同事 很 高 兴 : 每 个 变化 
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部 带 来 了 劳动 牛 产 率 的 提高 。 但 足 ， 研 究 发 现 ， 无 论 改变 什么 
条 件 ， 生 产 率 都 提高 ， 他 们 产生 了 怀疑 。 后 来 ， 把 工作 条 件 恢 
复 到 老 样 了， 可 工人 们 的 劳动 生产 率 还 在 提高 。 原 因 是 作为 实 
验 对 象 的 女工 由 于 知道 了 自己 是 实验 的 对 象 ， 为 自己 所 受到 的 
注意 感到 高 兴 ， 她 们 感觉 到 侠 究 者 期 党 得 到 的 结果 ， 从 而 使 白 
己 的 生产 行为 :反常 态 ， 劳动 积极 性 大王 ， 尽 最 大 努力 来 让 研 
究 者 感到 高 兴 。 

在 实验 由， 研究 书 要 尽量 建 免 赴 桑 区 应 ， 即 由 十 实验 对 锭 
对 研究 音 试 图 证 明 的 内 容 做 出 了 设想 而 钥 霜 了 实验 。 





七 、 双 家 实验 

双 育 实验 {double-blind experiment}， 是 指 在 实验 中 ， 实 验 
处 理 对 实验 对 象 和 与 实验 对 象 接触 的 工作 人 员 来 说 都 是 未 知 
的 。 研 究 对 象 不 知道 杂 究 的 目的 ， 不 知道 自己 是 在 实验 组 还 屁 
对 照 组 ， 而 与 研究 对 象 直 接 接触 的 研究 人 员 也 不 知道 这 一 点 。 
实验 处 理 生 由 实验 对 象 和 与 实验 对 每 搂 侧 的 工作 人 员 以 外 的 第 
二 者 来 实施 的 。 


八 、 实 验 法 的 优点 

实验 方法 之 所 以 有 用 ， 是 由 于 实验 使 研究 者 可 以 了 解 一 些 
在 日 常 条 件 下 往往 无 法 系统 研究 的 特殊 问题 。 因 为 在 日 澡 条 和 件 
下 ,许多 其 他 影响 会 掩盖 或 焉 曲 有 关 的 过 程 。 


九 、 实 验 法 的 缺点 
实验 法 也 有 一 些 问 题 存 在 ， 它 只 能 用 来 研究 限定 得 很 窑 的 
问题 。 人 们 在 人 为 造成 的 实验 环境 中 的 行为 可 能 与 他 们 在 这 个 
环境 以 外 的 行为 大 不 相同 。 
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十 、 道 德 方面 前 考虑 

社会 科学 中 ， 实 验 法 的 研究 对 象 是 人 ， 所以， 无 论 是 在 实 
验 室 实验 中 ， 还 是 在 实地 实验 中 ， - 定 要 考虑 所 进行 的 实验 所 
带 来 的 负面 影响 是 什么 。 下 文 是 一 篇 关于 实验 研究 的 道德 问题 
的 报道 : 





美国 教授 阅 番 240 家 餐馆 

美国 著名 哥伦比亚 大 学 的 教授 虞 兰 克 上 瑞 林 上 个 月 给 央 约 
市 240 家 餐馆 分 别 发 信 一 封 ， 抱 她 自 己 与 麦子 在 结婚 周年 纪念 
日 进食 这 些 餐 馆 的 食物 后 出 现 了 “长 时 间 恶 心 、 呕 吐 、 腹 注 和 
腹部 绞 痛 ”症状 。 

《纽约 时 报 少 昨天 的 报道 说 ， 哥 伦 尼 亚 大 学 商学 院 教授 莫 
兰 克 " 莫 林 发 出 此 信和 的 意图 六 不 是 恶 作 剧 ， 而 是 “学 术 研 究 ”， 
希 和 望 能 够 考察 餐饮 业 在 接 到 顾客 投诉 后 的 反应 。 人 入 写 在 了 带 有 
向 名 和 校徽 的 信纸 上 ， 而 研究 项 目 其 实 并 没有 获得 校方 授权 。 

不 林 发 出 的 信件 ， 挑 明 自 己 和 圳 子 “ 严 重 食物 中 毒 "。 虽 
然 是 千篇一律 的 内 容 ， 没 有 提供 就 餐 日 期 和 时 间 以 肥效 定 的 菜 
式 等 基本 信息 但 却 在 多 数 餐馆 内 着 实 造 成 了 一 场 混 乱 ， 较 之 
寻常 受到 客户 服务 投诉 的 情形 更 加 让 人 找 不 着 头脑 ， 也 令 餐 馆 
老板 和 局 师 们 更 如 惊 刺 万 状 。 

伙计 们 注 着 在 众多 仿 用 卡 收费 记录 和 外卖 记录 中 寻找 缆 林 
的 溃 字 ， 希 望 能 够 确定 他 是 什么 时 候 “ 光 顾 ” 了 自己 的 店 门 或 
者 预订 了 自己 的 服务 。 他 们 还 急于 检查 呈 单 上 到 出 的 种 种 莫 
式 ， 希望 能 够 发 现 到 底 是 什么 原因 引起 了 食物 中 毒 。 谈 走 此 
事 ， 一 家 法 式 餐 人 馆 的 老板 让 : 克 洛 德 "贝克 省 诉 记者 ， 他 为 此 把 
自己 竹下 的 大 病 们 吕 了 个 “ 狗 血 路 头 "。 他 承认 ,“ 那 是 一 自 神 
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经 极度 紧张 的 经 历 ”。 

不 过 ， 弗 林 的 投诉 信 ， 语 看 不 详 ， 也 让 少数 餐馆 老板 产生 
了 怀疑 ， 其 中 就 包括 一 家 烧烤 店 的 合伙 人 劳伦斯 - 克 雷 奇 默 。 
按 腿 他 的 话说 ,， “来 信 既 没有 写 明 就 餐 日 期 ， 也 没有 指出 可 能 
导致 食物 中 毒 的 菜 式 …… 有 太 多 疑点 表明 其 中 有 诈 ”。 

就 此 ,在 餐馆 给 弗 坏 的 诸多 回信 中 ， 有 多 封 对 加 林 的 
“食物 中 毒 ” 投 诉 提出 了 疑 癌 ， 以 至 于 暗示 描 资 者 存 有 诈骗 目 
的 的 可 能 性 。 在 哥伦比亚 大 学 商学 院 ， 院 长 远 耶 " 谢 尔 德 伯 格 
恋 了 其 中 一 封 国 入 ， 随 后 向 会 部 240 家 餐馆 发 出 了 一 封 正式 道 
攻 信 。 费 尔 德 伯 格 认 为 ， 这 是 “一 名 低 资历 教员 犯 下 的 一 个 异 
乎 寻常 的 判断 错误 ”， 而 教员 自作 主张 实施 的 研究 项 目 本 身 也 
有 着 抽 劣 的 槐 想 。 

前 任 院 长 干预 此 事 之 后 ， 弗 林 疏 用 普通 信纸 号 下 了 一 封 道 
歉 信 ， 发 往 众 餐馆 。 他 解释 说 ， 先 前 的 去 和信“ 是 编造 的 结果 ， 
已 的 是 为 了 帮助 研究 须 目 收集 数据 ， 以 了 解 商家 对 消费 者 投诉 
的 反应 "。 此 事 并 未 了 结 。 费 尔 德 伯 稳 说 ， 核 方正 在 对 这 一 事 
件 进行 全 面 回顾 和 彻底 调查 ， 弗 林 在 哥伦比亚 大 学 的 职业 前 基 
还 不 明 庚 。 而 在 弗 林 那里 ，《 纽 约 时 报 》 记 者 打 到 他 办 公 室 和 和 
家 里 的 电 活 都 无 人 人 接听， 对 于 记者 留 在 这 两 处 录音 电话 上 的 留 





言 也 没有 回复 。 
摘自 《北京 上 晚报》 2001 年 9 月 9 月 国际 新 闻 版 
第 二 节 实验 设计 
一 、 经 典 实验 设计 


经 典 实验 设计 (Classical Experimental Design) ， 也 称 为 古典 
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4 一- - 
实验 设计 ， 是 最 芋 上 发、 最 为 标准 的 实验 设计 。 经 典 实验 设计 包 
含 了 实验 设计 的 全 部 要 素 : 实验 组 ， 控 制 组 、 事 前 测量 、 事 后 
测量 、 实 验 处 理 《日 变量 ) 、 加 变量 以 及 随机 分 配 。 

具体 的 操作 步 双 是 ， 

1. 随机 地 把 接受 实 又 的 人 分 成 两 组 ， 实 验 组 和 控制 组 ; 

2. 分 别 对 实验 组 和 控制 组 进行 事前 测 莽 ; 

3， 只 对 实验 组 进行 实验 处 理 ; 

4. 对 实验 组 和 控制 组 进行 吕 后 测量 。 





EE 机 











假如 研究 者 的 是 竟 是 了 解 黑 人 人 、 白 人 同班 学 当 如 合影 响 白 
人 学 生 对 黑人 的 态度 ， 最 理想 的 方式 就 是 采用 经 典 的 实验 设计 
的 方式 ， 即 ; 

1， 把 白人 学生 随 机 分 成 商 组 ， 西 组 学 生 在 各 个 有 关 的 方 
面 都 很 相位; 

2. 测验 两 组 学 生 在 种 旅 问题 上 的 态度 ; 

3. 实施 处 理 ， 即 实验 组 ， 同 黑人 学 生 同 班 ; 另 -- 组 ， 基 
对 了 照 组 ， 除 了 不 与 黑人 学 生 同 三 外 ， 其 他 经 历 均 与 实验 组 
相同 ; 

4， 一 段 时 间 以 后 ， 再 次 测验 两 组 学 生 的 种 族 态 度 ， 其 中 
任何 的 差异 都 被 认为 是 自 变 量 造成 的 结果 。 

我 们 再 来 看 一 个 有 数据 的 例子 ， 在 1992 年 的 美国 总 统 选 
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4 
举 中 ， 在 总 统 候选 人 电视 辩论 前 后 ， 以 大 学 生 为 研究 对 象 ， 考 
察 了 对 候选 人 的 人 格 鬼 访 评 价 得 分 ,满分 为 了 分 {详细 资料 请 
见 本 章 的 应 用 实例 )。 自 变量 为 证 否 收 看 了 总 统 候选 人 的 电视 
辩论 ， 负 变量 为 对 独立 候选 人 皮尔 特 的 人 格 魅 力 评 分 以 及 对 共 
和 党 候选 天 殉 林 顿 的 人 格 鬼 力 评价 得 分 。 见 表 5-2: 


表 5-2 


人 档 鬼 力 | ”事前 测量 | 处 理 (是 否 收 看 | ”事后 济 电 
评价 得 分 | (电视 辩论 前 ) | 电视 辩论 节 昌 ?} | (电视 辫 论 后 ) 





























实验 组 3.9 收看 5.7 
上 对 照 组 3,7 证 看 4.1 
实验 组 5.7 收看 5.8 
对 照 组 5.9 设 看 5.7 
从 上 表 可 物 : 
对 皮尔 特 而 言 ， 实 验 组 事后 、 事 前 测量 的 差异 =5.7-3.9 
=1.% 
控制 组 事后 、 事 前 测量 的 差异 =4.1--3.7 
三 必 .4 
电视 辩论 对 皮尔 特大 格 魅力 得 分 的 影响 = 
1.8—0.4=1.4 
对 克林顿 而 肯 ， 实 验 组 事后 、 事 前 测量 的 差异 =5.8-5.7 
=0.1 
控制 组 事后 、 事 前 测量 的 差异 =$,7 -5.9 
= 一 站 .2 
电视 辩论 对 克 林 屯 人 榈 魅力 得 分 的 影响 = 


了 .33 
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( -0.2) -0.1= -0.3 


二 、 前 实验 设计 

在 实际 工作 中 ， 由 于 各 方面 条 件 的 限制 ， 有 时 无 法 进行 经 
典 的 实验 设计 ,特别 是 在 实地 实验 中 。 前 实验 设计 (Preexperi- 
mental Designs) 经 常 被 非 专 业 的 、 不 用 于 推断 严格 的 因果 关系 
的 研究 所 采用 。 

1， 单 组 事后 设计 

单 组 事后 设计 (one-group posttest-only design)， 也 叫做 -次 
性 个 案 研究 设计 (One-Shot Case Study Design)。 只 有 实验 组 ， 
在 接受 实验 处 理 之 后 ， 进 行事 后 测量 。 


事后 测量 
OO 

















下 面 我 们 来 看 一 个 由 非 利 普 * 迈 耶 主 持 的 关于 药剂 师 对 区 
洲 病 认识 的 实地 实验 ，; 

1988 年 ， 北 卡 洛 莱 纳 大 学 礼拜 山 校 区 《University of North 
Carolina at Chapel Hil) 医学 部 的 研究 人 员 Inge Corless 博 圭 在 淮 
备 一 门 有 关 其 滋 病 的 课程 ， 作 为 研究 的 一 部 分 ， 她 与 本 地 的 一 
些 药剂 师 来 讨论 不 同类 再 的 避孕 套 预防 艾 汶 病 的 特性 ， 发 现 这 
些 专业 大 员 这 方面 的 知识 是 相当 缺乏 的 。 为 了 验证 mge Corless 
博士 的 发 现 是 否 适 合 于 大 部 分 的 药剂 师 ， 在 菲利普 ' 迈 耶 所 主 
持 的 高 级 报道 课程 上 ， 设 计 了 一 项 实验 ， 安 排 学 生 到 所 在 镇 及 
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附近 的 另 一 个 镇 的 每 -一 个 药店 去 购 实 避 孚 套 ， 并 询问 如 何 有 将 
地 预防 英 滋 病 。 

所 定义 地 区 的 所 有 药店 都 被 调查 卫 ， 不 存在 抽样 的 问题 。 
每 个 药店 只 抽 了 本 了 -名 店员 作为 实验 对 每 ， 用 这 个 药剂 师 采 代 
喜 这 个 药店 中 的 所 有 药剂 师 。 

研究 者 设计 了 -一 个 量 表 来 淹 量 每 个 药剂 师 对 艾 广 病 预防 知 
识 知 道光 少 。 这 个 量 表 主 要 的 内 容 如 下 : 

(1) 橡胶 比 动物 皮 要 好 【后 者 的 小 孔 可 能 让 病毒 通过 ). 

(2) 润 光 的 橡胶 比 干 橡胶 要 好 【了 破 榴 的 可 能 性 要 小 )。 

(3) 用 精 胺 (spermicide) 来 润滑 比 普 通 润滑 要 好 〈 精 辽 可 
以 杀 死 艾滋 病 病 毒 )。 

(4) 可 以 杀 死 艾滋病 病毒 的 精 足 在 实验 室 中 的 学 名 是 
Nonoxynol-9, 

实验 结果 有 显示， 只 有 物品 的 药剂 师 知道 所 有 这 些 简单 的 
事实 。 更 糟 的 是 ，-- 些 药剂 师 建 议 学 生 购 买 者 购买 羊皮 纸 避 孕 
套 ， 这 种 避孕 套 价格 上 来 说 是 最 贵 的 ， 和 但 在 预防 艾 汶 病 的 效能 
方面 却 基 最 低 的 。 

这 个 实验 是 简单 并 且 容 易 概括 的 ， 不 需要 探究 央 果 关系 和 
相关 关系 。 简 单 的 百分比 本 身 就 有 足够 的 新 闻 价 值 。 学 生 们 试 
图 检验 一 - 些 关 于 无 知 的 一 些 假设 ， 比 较 了 连锁 药店 和 独立 药 
店 、 年 长 的 药 邦 师 和 年 轻 的 药剂 师 的 答案 ， 嫩 设 有 差异 发 现 ， 
也 没有 新 闻 价 值 。 

这 个 实验 结果 发 表 于 《Dutham Moming Herald》， 产 生 的 社 
会 效应 有 两 个 方面 ， 一 方面 促进 了 本 地 的 药剂 师 园 好 地 进行 学 
习 ， 另 一 方面 ， 直 接 向 读者 进行 了 有 关 艾 注 病 预防 的 教育 。 

2， 单 组 事前 事后 设计 

单 组 事前 事后 设计 (Dme-Group Pretest-Posttest Design ) 只 

了 .55 
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人 多 _- 
有 一 个 实验 组 ， 对 实验 组 进行 捉 前 测量 和 事后 测量 ， 没 有 对 眼 
组 存在 ， 所 以 最 大 的 称病 是 白 变 量 凡 外 的 某 些 因素 可 能 会 影响 
因 人 变星 的 变化 ， 








T 
随机 分 组 事前 浏 帅 | 处 理 事后 草 恒 





实验 组 es | x O 





3. 静态 组 比较 
静态 组 比较 【Static Group Comparison) 有 实验 组 与 对 照 组 ， 
但 没有 事前 测量 。 


宽 SS 
事前 测量 














我 们 来 看 一 个 实例 : 

美国 北 卡 汶 莱 纳 州 的 法 律 规定 ，18 岁 久 下 的 未 成 年 人 不 
准 馈 酒 ， 酒 吧 等 场所 也 不 能 卖 酒 给 未 成 年 人 人 人。 实验 的 目的 是 检 
验 礼 拜 山 地 区 警方 对 非法 卖 酒 给 未 成 年 人 处 凶 的 效应 。 全 究 第 
一 个 狠 设 是 这 样 的 : 当 警方 处 罚 时 ， 售 酒 者 就 不 慑 卖 酒 给 未 成 
年 人 人。 为 了 检验 这 个 假设 ， 附 近 地 区 可 以 卖 酒 给 未 成 年 人 的 啤 
酒 销售 商 作为 控制 组 。 
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第 二 个 假设 是 ， 和 警方 - - 般 在 周末 的 晚上 查 得 比较 产 ， 这 样 
的 活 ， 工 作 昌 的 晚霜 填 法 行为 就 会 比较 频繁 。 

在 礼拜 山地 区 ， 访问 了 所 有 的 便利 店 和 和 酒馆， 在 对 照 组 
中 ， 是 利用 黄 皮 电 话 号 码 短 进行 抽取 的 ， 类 型 、 数 量 与 实验 组 
是 相同 的 。 

为 了 不 违法 ， 所 安排 的 去 买 酒 的 学 生 都 在 18 岁 以 上 。 测 
量变 量 是 看 啤酒 的 售卖 者 是 否 要 求 买 酒 者 出 未 相应 的 身份 
证 明 。 

共 走 访 了 246 家 售 酒 商 ， 在 星期 六 的 上 晚上， 礼拜 山地 区 的 
销售 商 要 求 出 示 身 份 证 明 的 有 22 狗 ， 而 在 对 照 组 中 ， 只 有 6 名 
的 销售 者 要 求购 酒 者 出 汞 身份 证 明 ; 单独 看 来 ，22 名 的 比例 也 
不 基 很 高 ， 似 平 警方 的 处 罚没 有 什么 作用 ， 但 与 6 名 由 比 ， 会 
发 现实 验 组 与 对 照 组 有 着 显著 的 差异 。 警 方 的 处 罚 有 显著 的 威 
敢 作 用 。 

但 是 到 了 星期 一 的 晚上 ， 社 苦 山 的 售 酒 次 要 求购 买 者 出 示 
身份 证 明 的 只 有 7 和 了 ， 与 对 照 组 的 瘤 民 不 显著 了 ， 这 表明 ， 
警方 处 若 的 威 晨 作用 是 有 选择 性 的 ， 上 只 在 周末 骨 显 。 





表 5-6 
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三 、 准 实验 设计 

准 实 验 设计 (Qnasi- Fxperimental Designs ) 包括 6 种 具体 的 
类 型 ， 有 些 类 型 ， 如 拉丁 方 设计 和 因子 设计 ， 比 较 复 杂 ， 多 用 
+ 实验 室 实 验 ， 在 实地 的 实验 使 用 不 多 ， 由 十 篇 幅 所 限 ， 愉 给 
出 简单 的 列表 说 明 ， 详 细 的 内 容 请 参考 有 关 的 书籍 。 

1. 有 对 照 事 后 设计 

有 对 照 事 后 说 计 《Two-group posttest unly)， 随 机 分 组 ， 没 
有 事前 测量 ， 对 实验 组 实施 处 理 ， 对 实验 组 与 控制 组 进行 事后 
测量 。 有 对 照 事后 设计 与 静态 组 比较 的 差异 在 于 对 研究 对 象 有 
随和 机 分 组 ， 与 经 典 的 实验 设计 的 差别 在 于 实验 组 与 对 照 组 部 没 
事前 测量 ， 


表 于 7 














2.， 闻 断 的 时 间 序 列 设 计 

在 间断 的 时 间 序 列 设计 【Inaterupted Times Series) 中 ， 只 
有 实验 组 ， 在 实验 处 理 之 前 ， 进 行 多 次 事前 测量 ， 同 样 ， 在 实 
验 处 理 之 后 ， 也 进行 多 次 事后 测量 。 
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事前 测量 事后 测量 
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在 美国 ，1979 年 以 前 ， 烟 草 的 消费 税 一 直 保 持 不 变 ，1979 
年 烟草 的 消费 税 提 高 了 3S$ 和 名， 然后 10 年 内 保持 不 变 。 研 究 假 
设 是 烟草 消费 税 的 提高 会 降低 烟草 的 消费 量 。 有 学 者 考察 了 
1970 年 到 1990 年 间 的 人 情况， 发 现 ， 在 新 税率 实施 前 的 9 年 ， 
烟草 的 消费 量 保持 不 变 ，1979 年 新 税率 实施 ,消费 量 下 降 ， 
然后 一直 保持 稳定 。 

3， 等 时 间 产 列 设计 

等 时 间 序 列 设计 《Equivalent time series)， 同 间断 的 时 间 序 
列 设计 .一样 ， 只 有 实验 组 。 对 实验 对 象 先 进行 测量 ,然后 实施 
实验 处 理 ， 再 测量 、 再 处 理 ， 再 测量 ， 依 次 类 推 。 














在 美国 ，1975 年 以 前 ， 没 有 要 求 骑 摩 托 车 的 人 要 戴 头 盔 ， 
1975 年 颁布 法 规 ， 要 求 骑 摩托 车 的 人 人 要 戴 头 盔 ，198] 年 ， 在 


摩托 车 俱乐部 的 压力 下 ， 此 法 规 废除 ，1989 年 此 法 规 饮 复 。 
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研究 者 的 假设 是 戴 头 盔 可 以 减少 事故 中 摩托 车 手 的 死亡 率 ， 侠 
究 鲁 果 发 现 ， 在 1975 年 前 ， 亲 托 车 手 的 瑟 亡 率 稻 高 ; 1975 年 
至 1981 年 ， 死 亡 率 大 幅 下 降 ; 1981 年 至 1989 年 之 间 ， 死 亡 率 
高 过 1975 年 以 前 的 水 平 ，1989 年 全 今 ， 死 亡 率 下 降 。 

4. 拉丁 方 设 汁 

如 果 研 究 中 潍 太 到 几 个 实验 处 理应 该 如 何 安 排 的 话 ， 就 要 
采用 拉丁 方 设计 (Latin-Square Designs)。 表 $5-10 所 列 的 是 3 种 
实验 处 理 的 情况 ; 





表 于 10 















































5， 所 罗 站 四 组 设计 

所 罗 门 四 组 设计 《Solomon four-group design} 是 最 理想 的 实 
验 设计 ， 它 的 前 两 组 是 一 个 经 典 的 实验 设计 ， 后 两 组 是 一 个 有 
对 照 的 事后 设计 。 
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随机 分 组 事前 测量 | 。 处 理 | 事后 测量 























表 5-12 是 关于 学 生 对 老年 人 的 态度 测量 ， 实 验 处 理 是 疯 
看 一 部 有 关 老 年 人 的 经 历 、 困 难 利 贡献 的 电影 :了 
表 于 这 













事前 测 最 事后 测 册 
235 x 45 














35 























实验 组 总 的 影响 = 第 一 组 的 后 测 - 第 一 组 的 前 济 


=45-85= -4 
事前 测量 的 影响 = 第 二 组 的 后 测 - 第 二 组 的 前 测 
=75-85= -16 


以 第 一 组 和 第 二 组 前 测 的 平均 值 作为 第 三 组 、 第 四 组 的 事 


VD 数据 选 自 风 笑 天 《社会 学 研究 方法 }， 中 国人 民 大 学 出 版 衬 ，2001 年 3 月 
第 302 -304 页 - 
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ba 
前 测量 的 值 
实验 处 理 的 影响 = 第 一 组 的 后 测 - 第 三 组 的 前 测 
=60-85= -25 
交互 作用 的 影响 = 实验 给 总 的 影响 - (事前 测量 的 影响 + 
实验 处 理 的 影响 ) 
= -和 - (-10-25) = -5 
外 部 因素 的 影响 = 第 四 弓 的 后 测 - 第 四 组 的 前 测 
=83-85= -2 





则 : 

实验 处 理 的 影响 = -235- (一 2) 23 

事前 测量 的 影响 = -10- (-2) = -8 

交互 作用 的 影响 = -5- (-2) = -3 

6。 因子 设 计 

因子 设计 (Factorial Design) 用 十 考察 两 个 以 上 自 变 量 的 
同时 作用 。 站 5-13 所 列 的 是 两 个 子 变 量 的 情形 ; 








| 随机 分 组 | 事前 测量 
Xl 
| X] 


X2 














有 

















X22 
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第 三 节 内 部 效 间 和 外 部 效 夏 


在 实验 方法 中 ， 内 部 效 度 和 外 部 效 度 是 关心 的 焦点 。 有 些 
书 上 也 称 内 部 无 效 度 和 外 部 无 次 度 ， 妈 费 采 取 措 施 ， 避 人 免 内 部 
无 效 度 和 外 部 无 效 度 。 


一 、 内 部 效 度 

内 部 次 讶 Cinternal validity) 是 指 实验 结果 正确 反映 实验 本 
身 的 能 力 ， 也 就 是 说 ， 因 变量 的 变化 完全 取决 于 自 变 量 【 处 
理 )， 而 不 受 其 他 因素 的 影响 。 在 实验 中 ， 其 他 变量 的 存在 使 
得 处 理 变 量 不 是 因 变 量 发 生变 化 的 舱 正 原因 ， 如 果 自 变量 以 外 
的 其 他 因素 对 因 变 量 产 生 影 响 的 话 ， 将 会 降低 实验 的 内 部 
效 座 。 

内 部 效 度 的 逻辑 是 通过 控制 实验 条 件 以 及 通过 实验 设计 来 
排除 处 理 变 量 以 外 的 变量 (影响 因素 }。 - 般 说 来 ， 可 能 降低 
内 部 就 度 的 因素 有 以 下 几 个 方面 : 

]， 选择 性 仿 差 

选择 性 偏差 【Seleetion Bias) 是 指 研 究 对 象 被 分 到 每 一 组 
的 可 能 性 不 同 ， 是 由 于 没有 采用 随机 分 配 所 造成 的 。 如 果实 验 
组 中 的 研究 对 象 具 有 某 种 影响 因 变 量 的 特征 ,那么 ， 就 会 发 生 
选择 性 偏差 。 如 果 想 了 解体 育 课 对 大 学 生 身体 素质 的 影响 ， 实 
验 组 的 学 生 都 来 自体 育 系 ， 历 对 照 组 的 学 生 都 来 自 文 艺 系 ， 那 
么 ， 很 显然 ， 丙 组 的 起 点 是 不 同 的 ， 存 在 善 选择 性 偏差。 

2. 历史 

历史 因素 (History) 是 指 在 实验 进行 中 ， 一 个 与 处 理 变 量 
无 关 的 事件 发 生 了 ， 并 有 目 影 响 了 因 变 量 。 历 史 效 应 多 发 生 在 历 
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时 比较 长 的 实验 中 ， 

3. 成 热 

成 熟 【Maturation) 是 指 与 处 理 变量 无 关 的 被 研究 邓 象 的 心 
理 、 和 牛 吉 、 情 感 的 变化 对 因 变 量 的 影响 。 在 持续 时 间 很 长 的 实 
验 中 ， 成熟 的 影响 是 很 常见 的 。 比 如 ， 在 一 项 有 关 儿 童 玩 寞 方 
式 的 实验 中 ， 对 小 学 一 到 六 年 级 的 学 生 进 行 实 验 ， 随 着 年 龄 的 
增 而 ， 儿 童 的 生理 、 情 感 以 及 心智 的 威 就 对 玩 去 方式 都 会 产 息 
影响 ， 而 不 仅仅 是 处 理 变量 的 影响 。 

事前 测量 和 控制 组 可 以 帮助 赋 究 人 员 确 定 历史 因素 和 成 熟 
因 素 是 否 存 在 ， 因 为 实验 组 与 控制 组 共同 经 库 了 时 间 的 变化 。 

4. 测验 

有 时 候 ， 事 前 测量 《Tesbng) 本 身 会 对 实验 产生 影响 。 所 
罗 门 四 组 设计 可 以 帮助 研究 者 发 觉 测验 效应 的 存在 。 比 如 说 ， 
在 课程 的 第 一 天 的， 研究 者 让 学 生 们 进行 了 一 次 测验 ， 课 程 就 
是 处 理 ， 在 课程 的 最 后 - :天 叉 进 行 了 一 次 同样 的 测验 ， 来 检验 
学 习 的 效果 。 如 果 ， 学 生 记 住 了 事前 的 考题 的 话 ， 就 吕 能 会 影 
响 到 他 们 的 学 习 ， 或 者 说 影响 到 对 事后 调 验 的 回答 ， 测 验 效 应 
就 存在 了 。 测 验 效应 的 存在 ， 使 得 处 理 效应 不 是 影响 因 变 量 的 
惟一 因素 。 

$5. 测 曹 工具 

测量 工具 《Instrumentation) 影响 稳定 性 信和 度 。 发生 在 实验 
过 程 中 仪器 或 者 因 变 量 的 测量 发 生变 化 。 比 如 说 ， 在 减肥 的 实 
验 中 ， 体 重 计 不 灵敏 了 ， 所 测 的 体重 低 于 实际 的 体重 了 ; 又 比 
如 ， 在 态度 的 测量 中 ， 所 用 的 量 表 不 完全 相同 。 

6， 死亡 奉 

死亡 率 (Mortality) 是 指 一 些 研究 对 象 没有 完成 整个 实验 
过 程 ， 中 途 就 退出 了 。 在 一 项 减肥 实验 中 ， 开 始 时 有 50 个 人 ， 
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在 实验 完成 时 ， 只 剩 下 30 人 了 ， 每 个 人 都 减轻 了 5 斤 。 趣 中 
途 退 出 的 20 个 人 可 能 与 坚持 下 来 的 30 人 人 不同， 可 能 有 人 减 掉 
了 25 上 斤 后 退出 的 ， 也 可 能 减肥 过 程 对 研究 对 象 造 成 了 伤害， 
不 得 不 退出 了 。 研 究 者 应 该 报告 每 -- 组 事前 、 事 后 的 人 数 。 

7， 统 计 的 回 妇 性 

统计 的 回归 性 (Statistical Regression) 是 指 即 使 没有 实验 处 
理 ， 一 些 极端 的 研究 对 象 也 会 向 全 体 研 究 对 象 的 平均 值 侍 近 。 

例如 ， 为 了 检验 某 种 新 的 教学 方法 ， 想 学 牛 作为 研究 对 
象 。 成 绩 已 经 很 好 的 学 生 ， 成 绩 再 提高 的 可 能 性 不 大 了 ， 而 个 
别 成 绩 非 常 差 的 学 生 ， 不管 有 没有 新 的 教学 方法 ， 成 绩 都 很 容 
易 提高 。 在 实验 中 ， 常 常 把 好 学 告 的 成 绩 没 有 提高 归结 十 新 教 
法 的 无 效 ， 或 者 把 差 学 生 的 成 绩 提 高 归 为 新 教 法 的 有 效 人 性 。 在 
实验 研究 中 ， 要 特别 注意 这 一 点 。 

8. 处 理 的 扩散 或 污染 

处 理 的 扩散 〈Difflsion of Treatment or Contamination) 是 指 不 
闻 组 的 研究 对 象 相 互 交流 ， 从 而 知道 了 其 他 组 的 处 理 方 式 。 在 
一 项 新 的 单词 记忆 法 的 实验 中 ， 持 续 时 间 为 一 大 ， 实 验 组 的 成 
员 学 习 了 新 的 单词 记忆 法 ， 在 中 间 休 息 时 ， 告 诉 了 在 控制 组 的 
人 ， 从 而 影响 了 控制 组 成 员 的 记忆 效果 。 可 以 把 实验 组 、 控 制 
组 相互 隔离 ， 或 者 请 求 研究 对 象 发 督 保密。 

9. 补偿 性 行为 

补偿 性 行为 《Compensatory Behayior} 在 一 些 实验 中 ， 给 予 
实验 组 特殊 的 待遇 ， 而 控制 组 没有 。 这 种 不 同 的 待遇 被 知晓 
了 。 这 种 不 平等 可 能 会 对 控制 组 产生 压力 ， 更 加 努力 以 减 小 不 
同 之 处 。 各 种 类 型 的 补偿 性 行为 都 可 能 会 对 因 变 量 产生 影响 。 
例如 ， 一 个 学 校 接受 实验 处 理 ， 增 加 中 午 的 休息 时 间 ， 来 看 对 
学 习 成 绩 的 影响 。 这 个 不 平等 的 待遇 被 控制 组 知晓 后 ， 他 们 要 
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求 被 问 等 对 待 ， 努 力学 习 ， 以 消除 不 平等 。 

在 医学 实验 中 ,护士 知道 病人 中 淮 在 实验 组 ， 谁 在 处 理 
组 ， 她 知道 对 照 组 的 病人 隆 的 药 是 安慰 剂 ， 可 能 会 觉得 对 不 起 
对 照 组 的 病人 人， 这 样 在 护理 上 就 于 加 精心 了， 不 同 于 实验 
组 了 。 

10， 研 究 人 员 的 期 户 

研究 人 员 也 可 能 影响 内 部 仇 度 ， 不 是 通过 不 道德 的 有 意 的 
行为 ,而 是 通过 与 研究 对 葵 的 花 直 接 沟 遂 ， 让 研究 对 象 感受 到 
了 研究 者 的 期 望 〔kxperimenter Expectancy)。 研 究 人 员 可 能 对 研 
究 假设 持 一 种 肯定 的 态度 ， 期 望 得 到 能 支持 假设 的 结果 。 比 如 
说 ， 一 位 研究 人 们 对 和 伤 残 反 应 的 研究 者 可 能 坚信 女性 对 伤 残 的 
反应 比 男性 更 加 敏感 。 通 过 恨 神 、 语 音 、 语 调 以 及 一 些 非 语言 
的 交流 ， 研 究 人 员 无 意 中 鼓 动 玄 性 妍 究 对 象 对 伤 残 报告 背 定 的 
感觉 ， 府 对 男性 则 刚好 相反 ， 

为 减少 贱 究 人 员 的 期 望 对 内 部 歼 度 的 影响 ， 一 般 采 取 双 让 
实验 。 比 如 说 ， 为 了 研究 -种 新 药 的 疗 伐 ， 研 究 者 用 三 种 颜色 
的 胶 赛 来 装 药 ， 黄 色 的 胶囊 装 的 是 新 药 ， 粉 色 的 胶囊 装 的 是 旧 
药 ， 而 绿色 的 胶 麻 装 的 是 安 纯 剂 【 也 叫 宽 心 如 ， 没 有 任何 疗 
效 ， 无 毒 无 副作用 )。 给 病人 发 药 的 人 员 不 清楚 各 种 颜色 的 胶 
耿 所 装 的 是 什么 药 ， 这 样 可 以 如 实 记 录 病 人 的 反应 。 病 人 不 知 
道 自 己 吃 的 是 什么 药 ， 可 如 实地 报告 自己 的 感觉 。 





二 、 是 否 有 影响 内 部 效 度 的 因 彭 存在 

下 面 我 们 通过 具体 的 例子 ， 来 看 -下 ， 如 果 通 过 实验 结 
果 , 来 判断 是 否 有 影响 内 部 效 度 的 因素 存在 。 

有 5 种 减 胎 方法， 分别 用 甲 、 乙 、 再 ， 丁 、 戊 来 表示 ， 对 
于 5 种 方法 ， 痢 设计 了 一 个 经 典 的 实验 设计 ， 表 5-14 列 出 了 5 
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种 方法 的 实验 组 与 控制 组 的 事前 和 事后 体重 "。 我 们 通过 数据 
来 分 析 一 下 哪 种 减肥 方法 最 有 效 。 
































































表 5-14 
ny 所 用 符号 说 明 ( 惫 ) 

囊 前 测 景 | 事后 测量 | 可 前 测量 | 事后 测 届 
实验 组 | AAA) | ctc) | 实验 组 | 190(30) 140029) 
对 照 组 BCB) DiD) 对 照 组 | 189430) | 189(30) 

| (W) 
事前 测量 | 事后 测 昌 ”| 事前 测量 | 种 后 测 最 

实验 组 | 190(30) | 141(19) | 实验 组 | 160(30〉 | 152(29) 
对 照 级 。 189(30) | 189(28) 对 照 组 | 191(29) | 189(29) 








(J) (成 】 

事前 测量 | 事后 测量 事前 济 最 | 事后 测量 
实验 组 19030) | 188(29) 实验 组 190(30) | 158(30) 
对 照 组 | 192(29) | 189(28) | 对 照 组 | 191(29) | 159(28) 


A& .了 CD 表示 平均 体重 ,单位 为 磅 ;(a) 《B) 5 CD) 表示 人 数 ; 
采用 随机 分 配 的 方式 确定 是 到 实验 组 还 是 控制 组 。 





































下 表 对 于 每 一 种 减肥 方法 ， 列 出 了 事 询 、 和 事后 的 比较 以 及 
实验 组 与 对 照 组 的 比较 。 其 中 : 


TW,Lawrence Neuman 《SOCIAL RESEARCH MEFTHODS Qualitative and faantita- 
tire Approacheah ， 第 三 版 ， 第 197 页 。 
167 


精 兢 新 闻 学 





第 一 列 为 5 种 减肥 方法 的 符号 ; 
第 二 列 太 -B 表示 减肥 方法 开始 前 ， 实 哈 组 与 对 昭 组 的 平 
均 体 重 之 差 ， 用 于 判断 两 组 的 起 点 十 洗刷 同 。 如 染 不 同 ， 有 可 
能 发 生 选 择 性 偏差 ; 

第 三 列 C-D 表示 减肥 方法 结束 乒 ， 实 验 组 与 对 同 组 的 半 
区 体重 之 差 。 几 十 判断 两 组 的 结果 足 否 相 辣 。 如 果 不 同 ， 处 理 
可 能 是 无 效 的 ,或 者 可 能 有 强 历 史 性 、 成 长 性 、 扩 散 因 素 对 减 
肥 就 果 产 生 了 影响 : 第 四 列 C -A 点 示 实 验 组 的 事后 、 事 前 的 
平均 体重 之 差 ， 用 于 判断 实验 组 是 理发 生变 化 。 如 果 没 有 变 
化 ,处理 可 能 是 无 歼 的 ; 

第 五 列 D-B 表示 对 照 组 的 事后 、 事 前 的 平均 体重 之 差 ， 
用 于 判断 对 照 组 是 否 发 生变 化 。 和 如 打发 生变 化 ， 可 能 存在 了 影 " 
响 内 部 效 度 的 因素 ; 

第 六 列 (C) -《〈A) 与 第 七 列 (D) - (8B) 表示 实验 组 
以 及 控制 组 的 参加 人 数 有 没有 变化 。 如 果 人 数 天 量 减 少 ， 则 意 
味 善 对 内 部 有 效 性 有 致命 的 伤害 。 见 表 5-15; 





表 所 时 
A-B C-D CcC-A D-B {C0C-{A) TD)-(B) 





{ 甲 ) i -得 -50 0 -1 0 
( 乙 ) 1 -各  - 物 0 -11 0 
(两 ) -31 -37 -8 -2 -1 9 
CT -2 ~ 了 一 了 -3 -1 -1 
( 民 ) -1 -1 -32 -32 0 -1 


根据 以 上 结果 ， 可 以 得 出 以 下 结论 : 
168 


第 五 章 实验 法 
- 49 


1. 对 于 减肥 方法 申 : 实验 组 的 人 平均 体重 减少 了 人 0 磅 ， 
而 在 对 照 给 的 30 人 体重 没有 任何 变化 。 只 有 1 人 在 中 途 过 出 。 
没有 明显 影响 内 部 效 度 的 因素 ， 处 理 艾 应 显著 ， 即 减肥 措施 
有 效 。 

2. 对 于 减肥 方法 乙 : 实验 组 的 人 平均 体重 减少 了 49 磅 ， 
而 在 对 照 组 的 30 人 体重 没有 任何 变化 。 但 实验 组 中 有 11 人 在 
中 途 退 出 。 存 在 死亡 率 过 高 的 问题 ， 对 内 部 效 度 有 影响 。 

3， 对 于 减肥 方法 再 : 实验 组 平均 体重 减少 了 8 磅 ， 而 控 
市 组 平均 体重 减少 了 2 磅 。 存 在 的 问题 是 实验 组 事前 的 平均 体 
重 比 控制 组 少 3] 磅 。 有 选择 性 偏差 。 

4- 对 于 减肥 方法 丁 : 实验 组 平均 体重 减轻 2 磁 ， 而 对 照 
组 平均 体重 减轻 3 磅 ， 处 理 效 应 不 明显 ， 即 减肥 措施 无 效 。 

5. 对 于 减肥 方法 上 成. 实验 组 与 控制 组 的 体重 都 减少 了 32 
磅 ， 意 味 着 成 熟 效应 、 历 扫 效 应 以 及 处理 扩散 效应 发 生 。 














三 、 外 部 效 度 和 实地 实验 

外 部 效 度 是 指 实验 的 结果 推广 到 实验 以 外 的 能 力 。 即 使 实 
验 结果 正确 地 反映 了 实验 过 程 ， 那么， 实验 结果 能 否 推 及 到 社 
会 生活 的 更 广阔 的 方面 呢 ? 我 们 先 来 看 一 个 例子 : 

在 社 学 领域 ， 曾 分 别 进行 过 实验 室 实 验 和 实地 实验 来 检验 
“匿名 性 增加 侵犯 行为 ”这 个 假设 。 实 验 室 实验 是 在 1970 年 进 
行 的 ， 让 参加 实验 的 学 生 ， 负 责 给 另 一 名 学 生 实 施 电 击 ， 表 面 
的 理由 是 “了 解 人 们 对 其 他 人 痛苦 的 反应 ”。 其 中 的 一 组 实验 
对 象 套 上 只 露出 眼睛 的 布 军 ， 并 且 在 黑暗 中 向 另 一 人 实施 电 
击 ， 因 此 ， 电 击 的 实施 者 绝 不 会 被 认 出 来 ， 基 匿名 的 ; 另 一 组 
人 在 实验 中 佩带 有 表明 身份 的 名 牧 。 两 组 人 可 自主 决定 电击 时 
电压 的 大 小 。 实 验 结果 表明 ， 匿 名 者 给 予 的 电压 远大 于 不 匿名 
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P+ . 
者 所 给 的 电压 。 这 一 实验 室 实验 的 结果 证 实 了 “匿名 性 将 增加 
侵犯 行为 ”。 

为 了 验证 在 实验 室 中 得 到 的 结 沦 ,在 自然 的 环境 中 是 否 也 
是 成 立 的 ， 又 设计 - -项 实地 实验 。 研 究 者 根据 不 同 社区 环境 中 
人 人们 的 里 名 程度 不 同 ， 来 变化 实验 的 刺激 。 在 大 城市 里 ， 人 口 
众多 ， 相 互 之 间 来 往 不 多 ， 因 而 人 们 很 难 被 别人 入 认 出 ; 而 在 小 
镇 上 上， 人 口 较 少 ， 人 们 之 间接 触 比较 多 ， 很 容易 被 别人 认 出 
来 。 如 果 研 究 假 设 是 成 立 的 话 ， 在 大 城市 更 容易 收 出 侵犯 行 
为 。 研 究 者 在 纽约 大 学 (匿名 性 强 ) 和 斯 坦 福 大 党 (匿名 性 
差 ) 附近 的 街道 上 各 停放 了 一 - 量 相似 的 汽车 ，26 小 时 后 ， 弓 
约 街头 的 汽车 被 人 印 走 了 车 电 池 、 水 箱 、 雨 剧 、 一 个 备 放 轮胎 、 
一 盒 上 光 晴 以 及 4 个 轮 盖 等 物品 ， 而 斯 坦 福 大 学 附近 的 汽车 持 
好 无 损 。 这 个 实地 实验 说 明了 : 越 是 不 为 人 所 知 ， 侵 犯 行 为 的 
频率 就 越 高 。 

在 这 个 例子 中 ， 实 地 实验 的 结论 与 实验 室 实验 的 结论 是 相 
吻合 的 ， 说 明和 该 实验 的 外 部 效 度 比较 高 。 而 有 些 实 验 的 外 部 效 
度 比 较 低 。 

有 学 者 认为 ,影响 实 验 室 实验 外 部 效 度 的 因素 主要 有 4 个 
方面 9: 

]. 测量 的 反应 或 交互 效应 

测量 的 反应 或 诡 互 琢 应 (Reactive or Interaction Effect of 
Testing) ， 是 指 事 前 测量 可 能 影响 实验 对 蒙 的 对 实验 处 理 的 回 
答 或 反应 ， 所 说 的 影响 即 可 能 是 增加 也 可 能 是 减少 。 

比如 ,在 被 研究 对 象 观看 - -部 有 关 化 工业 对 环境 污染 的 影 





中 Natalie L.Sproull Handbook of rescarch methods- A Guide for Practitioners and Stu- 
dents in the Sociai Seiencesy ， 第 二 版 ， 第 440 页 。 
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响 的 影片 之 前 ， 如 时 研究 对 象 先 昌 答 了 -- 份 有 的 个 题 的 反对 
化 二 的 问卷 ， 那么， 事前 填 管 这 份 问 着 可 能 会 使 影片 的 散 啊 
增加 。， 

为 避免 测量 的 反应 或 交互 歼 应 因素 对 外 部 歼 度 的 影响 ， 建 
议 不 进行 事前 测量 。 

2， 选 拌和 实验 变量 的 交互 作用 

如 果 在 选 样 过 程 中 有 偏差 存在 的 话 ， 就 可 能 产生 选 伴 和 实 
验 密 旺 的 活 反作用 【JInteraetion of Selection and FExperimental Vari- 
able}。 

有 研究 者 想 存 一 家 公司 内 进行 一 项 实验 ， 所 联系 的 前 11 
家 公司 都 拒绝 了 请 求 ， 而 第 12 家 公司 十 分 愿意 合作 。 很 显然 ， 
在 是 否 接 受 实验 方面 ， 这 家 公司 与 前 11 家 公司 有 着 显著 的 盖 
异 , 这 样 的 话 , 第 12 家 会 司 中 的 研究 对 象 可 能 会 对 实验 处 理 
更 加 接受 或 更 加 敏感 。 

避免 选 样 和 实验 变量 的 交互 影响 的 办 法 是 ， 增 大 实验 对 象 
的 代表 性 ， 即 在 每 家 公司 只 抽取 较 少 数量 的 研究 对 象 ， 但 是 增 
加 抽取 的 公司 的 数目 。 

3， 实验 分 配 的 反应 效应 

实验 分 配 的 反应 效应 {Reactive Eflect of Experimental Ar- 
rangemenis) ， 是 指 实验 对 象 可 能 以 某 些 未 知 的 方式 对 实验 条 件 
做 出 反应 。 

在 一 项 对 系 主 任 的 研究 中 ， 系 主任 们 意识 到 自己 成 为 了 研 
究 对 象 ， 会 去 猜想 实验 的 目的 ， 并 做 出 相应 的 反应 ， 就 是 说 ， 
这 时 候 研 究 对 象 的 反应 不 仅仅 是 针对 实验 处 理 的 反应 了 。 

避免 实验 分 配 的 反应 效应 的 方法 是 不 进行 事前 测量 ， 并 所 
不 让 研究 对 象 意识 到 有 实验 在 进行 。 
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人 

4. 多 重 处 理 的 冲突 

多 重 外 理 的 冲突 ( Multiple-Treatment Interference)， 苦 指 如 
果 轩 对 同 … 研 究 对 象 实施 了 多 重 处 理 的 话 ， 和 前 面 的 处 理会 邓 后 
血 的 反应 有 影响 ， 从 而 无 法 分 办 出 每 一 种 处 理 前 影响 。 

一 组 财会 人 员 先 参 册 一 项 如 何 与 审计 人 员 合 作 的 培训 ， 接 
首 又 接受 了 如 们 与 经 理 人 台 作 的 培训 .因为 培训 的 影响 不 能 消 
区， 先进 行 的 培训 可 能 会 影响 后 进行 的 培训 。 

应 尽量 避免 出 现 针对 相同 的 研究 对 象 实施 多 重 处 理 。 


应 用 实例 








一 、 研 究 背 景 

1992 年 在 美国 总 统 选举 期 间 ， 美 国 Connecticut 大 学 教授 祝 
建华 博士 和 J.Ronald Milavsky 博 十 ， 利 用 总 统 候选 人 在 电视 上 
公开 辩论 的 机 会 ， 进 行 了 有 关 接 触 传 媒 对 知识 获取 以 及 印象 评 
价 的 影响 效果 的 实验 研究 。 当 时 ，3 位 总 统 做 选 人 分 别 是 乔治 
布什、 比尔 -克林顿 和 罗斯 :皮尔 特 ， 其 中 ， 布 什 是 现任 总 统 ， 
民主 党 候选 人 ; 克林顿 是 共和 党 候选 人 ， 胜 出 希望 很 太 ; 皮尔 
特 是 独立 候选 人 人， 知名度 不 及 布什 和 克 林 额 。 

3 位 总 统 候 选 人 将 在 1992 年 10 月 11 日 进行 第 一 次 电视 公 
开 辩 论 。 

实验 的 研究 对 象 是 185 名 Conneeticut 大 学 的 选修 导 括 课程 
和 演讲 课程 的 学 生 ， 参 与 实验 是 课程 的 一 部 分 ,学 生 将 获得 学 
分 。 研 究 对 象 中 有 8% 是 玄 生 ，1/3 是 一 年 级 学 生 ，1/3 是 二 
年 级 学 生 ，1U3 是 三 、 四 年 级 学 生 。 一 半 左 右 的 学 生 有 兼职 成 
全 职 的 工作 ， 
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二 、 实 验 设 计 和 各 实施 

1. 事前 测量 : 3 位 总 统 候选 人 乔治 布什、 比尔 :克林顿 、 
罗斯 :皮尔 特 第 - -次 电视 公开 辩论 是 在 1992 年 10 月 1 日 .在 
10 月 7~9 日 ,对 185 名 大 学生 的 全 体 进行 了 第 -- 次 调查 { 事 
前 测试 )， 通 过 自 填 问卷 了 解 他 们 对 3 位 总 统 民选 人 的 印象 评 
价 ， 以 及 对 候选 人 人 关 十 各 种 问题 所 持 观 点 的 了 解 程度 ; 

2. 随机 分 纽 : 从 185 名 学 牛 中 随机 地 抽取 53 人 作为 实验 
组 ; 将 共 余 132 人 中 曾 在 公开 辩论 当 谭 观看 过 电视 辩 沦 的 后 
人 作为 自然 观看 组 ; 再 将 余下 的 67 人 随机 地 分 成 读 报 组 【46 
大 ) 和 控制 组 (21 人 )。 其 计 分 成 4 个 组 ; 

3. 实验 实施 以 及 事后 测量 : 在 10 月 11 日 电视 辩论 当天 ， 
实验 组 的 53 名 学 生 集中 在 一 个 指定 的 地 点 ， 观 着 了 总 统 候 选 
人 电视 辩论 的 实 狐 转播 ， 观 看 完毕 后 填 答 调 查 癌 卷 ， 内 容 与 事 
前 测试 的 相同 ; 

10 月 12 日 ,首先 了 解 实验 组 以 外 的 132 各 学 后 是 否 观 看 
了 昨 晚 的 电视 辩论 ， 将 已 经 在 家 里 观看 了 电视 辩论 的 65 名 学 
生 归 人 自然 观看 组 ， 请 他 们 填 答 调查 问卷 ， 内 容 也 与 事前 测试 
的 相同 ; 

将 没有 观看 电视 辩论 的 另外 7 大 随机 地 分 成 读 报 组 【4 
人 ) 和 控制 组 (21 人 )。 安 排 读 报 组 先 阅读 当天 的 《纽约 时 
报 》 (The New Yor Times) 对 总 统 候选 人 电视 次 论 的 报道 ， 然 
后 填 答 相同 的 调查 问卷 ; 控制 组 的 学 生 则 安排 直接 填 答 调 浊 
问卷 。 

实验 设计 列表 汇总 说 朋 见 表 5-16; 
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表 5-16 





组 别 名 称 人数 事前 测 蝶 处 理 事前 测量 





第 -- 组 实验 组 53 是 有 集中 看 电视 
第 一 级 读 报 纸 组 46 。 是 有 有 看 报纸 

第 三 组 《控制 组 3 是 有 ”没有 接触 媒体 
第 四 组 自然 观看 组 65 次 “有 在 家 看 电视 








冲 六 对 站 | 

















三 、 部 分 实验 结果 说 明 

自 变量 利 因 变 量 : 实验 中 的 自 变 量 用 变量 GROUP 表示 ， 
取 值 分 别 为 1、2、3、4。 不 同 取 值 意味 着 在 实验 中 接受 的 处 
理 不 同 。 具 人 悼 如 上 表 所 示 。 

在 这 项 研究 中 ,包括 很 多 个 因 变 量 ， 总 的 说 来 包括 两 个 大 
的 方面 ; 

一 方面 是 一 些 客观 题 ， 是 测量 对 总 统 候选 人 的 所 持 的 政见 
的 了 解 程 度 ， 所 持 的 政见 包括 对 国内 、 国 际 等 等 事务 。 

另 一 方面 是 对 总 统 候选 人 的 印象 评价 ， 由 一 个 印象 评价 量 
表 构 成 。 印 象 评价 的 量 表 参 考 了 MILLER ET AL 的 五 维 评价 (a 
five-dimensional scheme developed by Miller et al} 体系 ， 即 从 5 个 
方面 对 候选 人 进行 评价 。 每 个 方面 用 3 个 具体 的 指标 /变量 来 
表示 ， 郧 整个 印象 评价 量 表 一 共有 15 个 变 基 。 每 个 变量 采用 
了 7 级 测量 的 尺 庶 .“7” 表 示 最 肯定 的 回答 ,“1” 表 示 最 否定 
的 回答 ，6、5、4、3、2 的 评价 等 级 介 于 7 和 1 之 间 。 

15 个 具体 的 测量 指标 详 见 表 5-17， 说 明 如 下 

第 一 列表 示 15 个 指标 在 问卷 中 上 出现 的 先后 次 序 ， 在 问卷 
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中 ， 有 关 观 点 的 知晓 程度 和 印象 评价 的 问题 是 穿插 在 - -起 的 ; 


第 二 列 给 出 了 蛮 景 和 名称， 从 中 可 以 看 出 Miller et al 的 5 个 
维度 和 各 个 变量 之 间 的 关系 ， 即 COMIT 、COM2、COM3 表示 
“Competence 《能干 )” 这 个 维度 ，CSK1、CSK2、CSK3 表示 
“Communication skills (沟通 技巧 )”，INT1、INT2、INT3 表示 
“Integnity { 正 肖 )”，CHA1、CHA2、CHA3 表示 “Charisma (个 
人 符 力 j)”，POT1、POT2 、POT3 表示 “Potency 【权势 )”; 

第 三 列 给 出 了 15 个 指标 的 中 文 意义 ; 

第 四 列表 示 每 个 指标 的 “7” 的 合 义 ; 

第 五 列 给 出 了 测量 的 等 级 ，7 级 量 表 ; 

第 六 列表 示 每 个 指标 的 “1” 的 含义 。 





表 5-17 
由 再 光量。 下文。 7 的 人 or 
1 CoML 有 才智 Intelligent - 了 76543231 No Intellipgent 
2 COM ”能干 的 Competet 7654321 Incompetent 
3 COM3 知识 广博 Helmowsalot 7654321 He de knownmh 
4 ”CSKI 善于 表达 Fxpressive 了 71654321 Unexpreagive 
5 ”CSK2 条理 清 楚 Clear T7654321 Vague 
6 CSK3 明确 的 Spenks ispenfiee 7 565432 1 Speaks in penenlitiea 
7 了 INII 值得 信任 Thustwnrty 7654321 Untrustworthy 
$8 INT2 真诚 的 Sincere T54321 Insincere 
9 CHAI 举止 文雅 Fleasant 7654321 Unpleasart 
地 CHA2 亲切 的 Wempesanlity 7654321 Cold personality 
11 POTI 敢 作 歌 为 BpgpEreseive 3 了 6534321 Passive 
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4 人 
续 表 
六 “7” 的 仗义 *1” 的 当 义 
12 POT3 ”强壮 的 Strong T7654321 Weak 
13 ”POT3 ”支配 的 Dominant 7654321 Subeervient 
起 ”CHA3 友好 前 Fnendly 765432] Unfiendiy 
45 ”INT3 诚实 的 Honeal 7654321 THshonesl 





下 面 我 们 来 者 -下 ， 实 验 研 究 中 不 同 组 别 的 研究 对 象 对 3 
尺 总 统 候 选 人 的 个 人 塌 力 评价 得 分 “人格 瞻 力 ” 变 攻 导 -个 
总 加 变量 ,由 3 了 个 具体 的 评价 人 格 购 力 的 了 级 指标 总 加 后 取 平 
均 而 成 ， 郧 ; 

CHA= (CHAl + CHA2+ CHA3) /3 

其 中 ，CHA 表示 “人 格 魅 力 ”，CHAI 表示 “举目 文雅 (Pleas- 
anD”，CHA2 表示 “亲切 《Wam) ”，CHA3 表示 “友好 
(Friendky)”，CHA1、CHA2、CHA3 的 取 值 范围 都 是 从 ] 到 7， 
数值 越 大 ， 表 示 越 肯定 。 

结合 分 组 均值 以 及 方差 分 析 的 结果 ， 我们 可 知 ; 

布什 的 人 格 魅 力 : 事前 测量 表明 ， 不 同 组 别 的 大 学 生 对 布 
什 的 人 格 鬼 力 评价 得 分 非常 接近 ， 结 侣 方 姜 分 析 ， 我 们 知道 ， 
养 异 不 显著 【 方 萱 分析 的 显著 性 水 平 为 .47); 事后 测量 显 
示 ， 电 视 辩 论 以 后 ， 不 同 组 别 的 大学 生 对 布什 人格 鬼 力 的 评价 
也 没有 显著 差异 (方差 分 析 的 显著 人 性 水 平 为 .90D)。 

克林顿 的 人 人格 魅 力 ; 事前 测量 表明 ,不同 组 别 的 大 学 生 对 
辩论 前 的 评价 没有 显著 差异 (显著 性 水 平 为 .451); 事后 测量 
显示 ， 电 视 辩 论 以 后 ， 不 同 组 别 的 大 学 生 对 辩论 后 克林顿 的 人 
榨 鬼 力 的 评价 也 没有 显著 差异 〈 显 落 性 水 平 为 .974)。 
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皮尔 特 的 人 格 鬼 力 ， 事前 测量 表明 ， 各 个 组 别 对 辩论 前 的 
评价 汕 有 显著 的 差异 {显著 性 水 平 为 .738)， 事 后 测 基 显示 、 
电视 辩论 以 后 ， 不 同 组 别 的 人 对 辩论 后 的 点 尔 特 大 格 魅 力 评价 
是 有 显著 差异 的 【显著 性 水 平 为 .0001， 实 验 组 【观看 电视 )、 
自然 观察 组 和 读 报 组 对 皮尔 特 的 人 格 鬼 力 的 评价 得 分 ， 在 电视 
辩论 后 有 显 此 的 提高 ， 而 控制 组 的 辩论 前 后 的 评价 差异 不 太 ， 
见 表 5-18; 














表 51%8 

人 格 魅 力 布什 克林顿 皮尔 特 

得 分 均值 ”辩论 前 辩论 后 辩论 前 辩论 后 闪 论 前 ”辩论 后 
实验 组 4.5 4.6 5.7 5.8 3.9 5.7 
读 报 组 4.7 4.7 5.7 5.7 4.] 4.3 
控制 组 4.9 4.7 5.9 5.7 3.7 4.1 


自然 观看 组 4.9 4.8 5.9 5.7 3.9 5.2 


综合 方差 分 析 的 结果 和 以 上 的 评价 得 分 均值 情况 ， 我们 可 
以 得 员 以 下 结论 : 

第 一 ， 对 于 像 布什 、 克 林 顿 这 样 公众 比较 熟悉 的 人 物 ， 电 
视 辩论 并 没有 增加 对 其 人 格 魅 力 评价 的 得 分 ， 

第 二 ,对 于 皮尔 特 这 样 知名 度 不 太 高 的 人 物 ， 电 视 辩论 本 
以 帮助 观众 加 深 对 其 的 了 解 ， 可 以 提高 对 其 人 格 鬼 力 的 评价 
得 分 。 
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调查 研究 【survey research) 方法 是 精确 新 闻 报 道中 最 常 便 
用 的 收集 数据 的 方法 。 调 查 研究 是 指 采用 问卷 的 方式 ， 自 楼 
地 、 系 统 地 从 一 个 样本 中 收集 资料 ， 并 利用 统计 分 析 方 法 对 资 
料 进行 处 理 。 

在 调查 研究 方法 中 ， 涉 及 抽样 ， 即 如 何 选择 调查 对 象 ， 这 
- -方面 的 内 容 请 见 第 三 章 : 在 调查 中 ， 吉 一 份 围绕 研究 日 的 所 
设计 的 调查 问卷 ， 问 卷 质 量 的 好 坏 对 调查 由 直接 的 影响 ， 有 关 
问卷 设计 的 内 容 请 参见 第 八 章 ; 问卷 调查 得 到 的 是 大 量 的 数 
据 ， 要 利用 统计 软件 进行 统计 分 析 ， 这 部 分 的 内 容 请 见 第 九 、 
十 、 十 一 章 。 

在 本 章 中 ,我 们 重点 介绍 调查 方法 中 的 数据 收集 过 程 ， 即 
访问 实施 过 程 。 

在 调查 研究 方法 中 ,按照 是 由 访问 员 进 行 提问 还 是 由 被 访 
者 自己 填 答 问卷 ， 可 以 分 为 访问 式 调 查 和 自 填 式 调查 。 访 问 式 
调查 是 指 访问 员 按 照 问卷 的 问题 顺序 ， 向 被 访 者 提问 ， 然 后 把 
被 访 者 的 回答 记录 在 问卷 上 上， 被 访 者 本 人 是 看 不 到 问卷 上 的 问 
题 的 ; 自 填 式 调查 ， 是 指 由 被 访 者 自己 来 填写 问卷 ， 填 写 的 时 
收 ，, 访 问 员 可 以 不 在 旁边 ,访问 员 即 使 在 沱 边 ， 也 只 是 起 到 管 
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疑 的 作用 。 
按照 数据 收集 方式 的 不 同 ， 调 查访 问 主 要 可 以 分 为 3 种 ， 

面 访 调 村 (face-to-face jinterview sumey)、 电 话 访 问 telephone 

sbrey) 和 邮寄 问卷 调查 “(mail suryey)。 下 和 面 我 们 来 详细 介绍 . 


第 一 节 面 访 调查 
面 访 调查 ， 顾名思义 是 访问 员 与 被 访 者 相 见 ， 而 对面 地 进 


行 访问 ;而 访 调查 按照 访问 地 点 的 不 同 ， 可 以 分 为 人 户 面 访 和 
街头 拦截 面 访 。 





一 、 入 户 面 访 调 查 

人 户 面 访 ， 是 指 接受 过 培训 的 访问 员 按 照 抽 样 方案 中 的 要 
求 ， 到 抽 中 的 居民 家 庭 中 去 访问 。 

1. 入 户 面 坊 的 过 程 

(1) 找到 居民 户 

一 般 说 来 ， 人 户 面 访 中 ， 了 哪个 居民 户 作为 调查 对 象 ， 在 外 
样 方 案 中 都 有 所 说 明 ， 不 需要 访问 员 自 己 确定 ,多 数 时 候 在 抽 
样 方案 中 都 具体 地 给 出 了 待 访 癌 居民 户 的 具体 地 址 ， 访 问 员 的 
任务 是 找到 相应 的 地 址 。 一 般 说 来 ， 访 问 员 不 得 随意 更 换 被 访 
居民 户 。 

(2) 说 服 居民 接受 访问 

找到 相应 的 居民 户 之 后 ， 访 问 员 要 向 居民 说 明 洲 意 ， 请 求 
接受 访问 。 近 年 来 ， 由 于 社会 又 济 的 发 展 ， 个 人 隐秘 的 观念 也 
进一步 加 强 ， 越 来 越 多 的 入 不 愿意 陌生 人 来 打扰 自己 的 生活 ; 
另外 ， 有 些 地 方 ， 由 于 社会 治安 涉 好 ， 估 们 的 安全 防范 意识 很 
强 ， 很 多 人 家 都 安装 了 防盗 门 ， 一 见 是 陌生 人 来访 ， 很 多 人 都 
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$$ 
不 会 开门 ,更 厅 愿 盘 接 受 调 查 。 皂 访 的 原因 可 能 是 没有 时 间 、 
对 访问 内 容 不 感 兴 趣 、 认 为 侵犯 隐 和 榴 、 对 调查 主办 机 构 不 信任 
等 等 。 有 时 ， 拒 访 兰 不 愿意 涪 明 砷 坊 的 原因 。 绝 大 多 数 的 调查 
都 属于 自愿 性 调查 ， 即 被 访 者 没有 了 配合 调查 的 义务 。 所 以 ， 对 
于 拒 访 ， 机 予以 理解 。 

-一般 说 来 ， 能 和 否 说 服 居 民 接 爱 访 问 ， 一 定 程 度 上 取决 十 访 
问 员 的 访问 技 瑟 以 及 对 调查 项 日 的 介绍 ,为 了 到 得 居民 户 的 信 
任 ， 访问 员 要 带好 自己 的 证 件 以 及 调查 机 构 的 证 明 。 

(3) 抽取 被 访 者 

在 访问 员 的 田力 下 ， 一 旦 抽 中 的 居民 户 同 意 接受 访问 ， 烘 
就 要 确定 是 由 家 单 的 哪 一 个 人 来 接 爱 访问。 在 抽样 方案 
一 般 会 给 油 入 户 后 ， 和 如何 抽取 调查 对 象 。 

(4) 实施 访问 

在 实施 访问 的 过 程 中 ， 如 果 是 访问 式 问 着 ,访问 员 要 与 被 
访 者 面对面 坐 好 ， 访 问 员 要 严格 地 控 照 调查 问卷 的 指示 以 及 哄 
训 的 要 求 来 进行 提问 ， 有 些 时 候 ， 要 出 示 一 些 辅助 的 卡片 或 次 
料 ， 被 访 者 根据 自己 的 情况 对 所 问 问 题 给 予 回答 ， 访 间 员 要 及 
时 、 淮 确 地 记录 下 每 个 问题 的 管 案 ， 对 开放 式 的 问答 题 一 般 要 
进行 充分 的 追问 。 

如 果 是 自 填 式 间 卷 ,访问 员 可 以 把 问卷 交 给 被 访 者 自己 来 
填写 ， 对 于 被 访 者 有 疑问 或 者 是 不 清楚 的 地 方 ， 访 问 员 要 按照 
事前 的 培训 内 容 给 予 解答 。 

(5) 检查 问卷 并 致谢 

在 问卷 中 所 有 的 问题 都 癌 完 或 填 完 以 后 ， 访 问 员 要 从 头 到 
尾 检查 一 下 问卷 ， 以 免 遗 漏 问 题 。 对 于 有 疑问 的 地 方 ， 要 向 被 
访 者 明确 地 提出 来 ， 及 时 加 以 解决 。 

在 确认 访问 完成 以 后 ， 要 向 被 访 者 表示 感谢 。 丰 商业 性 调 
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查 中 ,为 了 感谢 被 访 者 的 配合 ， 有 时 会 在 调查 结束 时 ， 向 被 访 
省 赠送 礼品 。 

在 人 总 访 问 时 ， 访 问 员 要 针对 抽样 要 求 中 的 每 个 入 填 号 
情况 说 明 。 

2. 入 户 调查 的 优点 

人 人 靖 面 访 调查 最 大 的 优点 可 获得 有 代表 性 的 样本 。 在 人 户 
调查 的 抽样 时 ， 可 以 保证 随机 的 原则 ， 如 果 所 抽 中 的 家 庭 能 够 
配合 的 话 ， 所 获得 的 样本 是 具有 代表 性 的 。 基 于 这 -点 ， 很 多 
大 规模 的 、 要 求 对 总 体 进行 推断 的 调查 都 是 采用 入 户 油 查 的 方 
式 ， 如 收视 率 调 查 等 。 

入 户 面 访 调 查 是 在 被 访 者 所 熟悉 的 环境 里 ， 问 卷 可 以 长 - 
些 ， 询 问 的 内 容 可 以 多 一些 ， 同 时 可 以 使 用 辅助 工具 ， 如 向 被 
访 者 展示 相关 资料 等 。 

3. 入 户 调查 的 献上 世 

大户 调查 最 大 的 缺点 是 成 本 高 ， 被 访 者 的 住处 距离 调查 机 
构 可 能 比较 远 ， 用 于 旅途 的 时 间 和 竟 用 都 要 计 人 成本。 

质量 控制 困难 ， 一般 说 来 ， 为 降低 成 本 ， 每 个 访问 员 都 是 
单独 工作 的 . 容易 出 现 访问 员 和 弄虚作假 的 现象 。 

和 人 户 困难 ， 成 功率 低 ， 由 于 人 们 隐秘 的 观念 越 来 越 强 ， 绝 
大 多 数 户 查 又 是 自愿 性 的 ， 被 访 者 没有 责任 村 接受 访问 ， 所 
以 ， 访 问 的 成 功率 比较 低 。 如 果 访 问 的 成 功率 过 低 的 话 ， 所 获 
得 的 样本 会 有 偏差 存在 。 








二 、 街 头 拦 截 式 面 访 调查 
街头 拦截 式 面 访 调查 主要 有 两 种 方式 ， 
第 一 种 方式 是 由 经 过 培训 的 访问 员 在 事先 选 定 的 若干 个 地 
点 ， 如 繁华 的 交通 路 口 、 大 的 商场 内 【外 ) 等 , 按照 一 定 的 程 
181 


PN 精确 新 闻 学 | 
序 和 和 要求 ， 例 如 ， 每 隔 几 分 钟 拦截 一 位 ， 或 每 隔 几 个 行人 拦截 
一 位 ， 等 等 ， 进 行 抽 样 拦截 。 对 所 抽取 的 对 象 ， 向 其 说 明 介 绍 
调查 的 有 的 ， 在 现场 按照 阿 卷 进行 简短 的 面 访 调 查 。 这 种 方式 
常用 于 需要 快速 完成 的 探索 性 研究 。 

第 二 种 方式 也 叫 中 心地 调查 【central location test) 或 厅堂 
测试 (hall testy。 按 照 项 目的 要 求 ， 在 繁华 地 段 拦截 可 能 合 i 
的 访问 对 象 ， 癌 用 个 简单 的 问题 ， 来 判断 被 拦截 者 是 否 符合 得 
选 问 眷 的 要 求 ， 如 符合 条 件 ， 征 得 其 同意 后 ， 带 其 到 附近 事前 
租 好 的 专门 地 点 ， 进 行 详细 的 面 访 调查 。 这 种 方式 常用 于 广告 
效果 测试 、 新 产品 品尝 等 需要 进行 实物 展示 的 市 场 调查 项 日 。 

如 某 品牌 的 洗 发 水 广告 投放 市 场 前 ， 设 计 了 凡 个 广告 版 
本 ， 想 了 解 一 下 哪个 版 本 效果 最 好 ， 和 就 吉 以 进行 厅 和 党 测试 。 目 
标 销 费 者 可 以 是 年 轻 的 女性 ， 高 收 人 、 高 文化 程度。 那么 ， 在 
拦截 时 ， 就 要 找 可 能 符合 条 件 的 人 ， 然 后 把 合适 的 、 愿 意 配 合 
的 人 带 到 附近 的 一 个 公共 场合 ， 在 事先 租 好 的 房间 里 着 几 种 版 
本 的 广告 了 录像， 然后 回答 有 关 问 题 。 

街头 拦截 式 面 访 调查 的 主 敬 优 点 是 节省 费用 ， 同 时 减少 访 
问 员 作 假 的 机 会 。 

街头 拦截 式 面 访 调查 主要 缺点 是 样本 代表 性 差 ， 所 获得 样 
本 对 总 居 不 具有 代表 性 ; 另外 ， 如 里 访问 时 ， 访 问 员 与 被 访 者 
都 是 站 着 进行 的 ， 则 问卷 不 宜 太 长 。 








三 、 电 脑 辅助 的 面 访 调查 
在 面 访 调查 中 ， 达 论 是 人 户 面 访 还 是 街头 拦截 面 访 ， 都 可 
以 使 用 电脑 来 进行 辅助 调查 ， 即 不 下 使 用 传统 的 印刷 问卷 ， 而 
是 把 问卷 放 在 电脑 里 。 同 时 ， 不 再 需要 重 卷 录 人 电脑 的 过 程 。 
利用 调制 解 调 器 ， 访 问 员 每 天 可 将 调查 数据 直接 传 回 公司 。 
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~ 一 

计算 机 辅助 个 人 面 访 调查 CAPI (Computer-Assisted Personal 
Interviewing) 是 指 访 问 员 看 着 屏幕 的 提示 来 提问 ， 及 时 地 将 答 
案 道 过 键盘 、 鼠 标 或 专用 电脑 笔 输 人 计算 机 内 。 

电脑 辅助 自 填 式 间 卷 CASI (computer assisted self-interview- 
ing) 是 对 被 访 者 进行 简单 的 培训 或 指导 后 ， 让 被 访 者 面 对 电 
脑 屏 幕 上 的 问卷 ， 通 过 键盘 、 鼠 标 或 专用 电脑 笔 ， 逐 题 地 将 自 
己 的 答案 亲自 直接 输入 计算 机 内 。 调 查 员 不 参与 回答 ， 也 不 知 
道 被 访 者 输入 的 管 案 , 但 是 调查 员 可 以 待 在 旁边 ， 以 便 随 时 提 
供 必 要 的 帮助 。 

CAPI 类 及 CASI 在 一 些 发 达 国 家 使 用 比较 广泛 。 所 用 的 电 
和 脑 有 两 种 形式 ,一 种 是 普通 的 笔记 本 电脑 ， 男 一 种 是 专用 的 无 
键盘 轻型 电脑 (Pen-Table PC}， 重 量 不 到 2 公斤， 配 有 可 用 2 
个 小 时 以 上 的 又 小 又 轻 的 营 电 池 ， 利 用 电脑 笔 可 将 被 访 者 的 回 
答 写 进 电 脑 。 

在 一 些 发 达 的 国家 ， 每 年 用 CAPI 以 及 CASI 完成 的 调查 量 
已 经 大 大 地 超过 了 传统 的 用 纸 和 笔 来 完成 的 面 访 调查 〔PAPI)。 
例如 ， 荷 兰 的 NIPO 公司 在 199%6 年 完成 了 100 万 个 访问 ， 有 
40% 的 CATI (电脑 辅助 的 电话 调查 )、50% 的 CAPL 以 及 10 名 
的 传统 纸 加 笔 的 面 访 调 查 (PAPI)3。 


第 二 节 邮寄 问卷 调查 


邮寄 间 卷 调查 ， 就 是 事先 获得 被 访 对 象 的 邮寄 联系 方式 ， 
然后 将 调查 问卷 装 人 信封 ， 通 过 邮局 或 其 他 渠道 寄 给 选 定 的 调 
查 对 象 ， 并 要 求 被 访 对 象 在 规定 的 时 间 内 ， 按 规定 的 要 求 填写 





由 ” 柯 韦 新 等 《市 声调 查 与 分析 #， 中 国 统 计 出 此 社 。 
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雪人 -- 
问 着 ， 然 后 寄 吓 凋 伟 机 构 。 

2000 午 北 京 广 播 学 院 团 委 、 党 办 等 部 门 对 在 校 学 生 的 家 
长 进行 了 一 次 邮寄 调查 ,日 的 是 了 解 学 生 家 长 对 学 生 在 校 持 活 
前 了 解 程度 ， 以 及 对 党校 的 期 望 等 。 


一 、 邮 寄 调 查 的 基本 步骤 

一 般 说 来 ， 邮 寄 调 查 要 多 历 地 址 的 收集 、 事 前 联系 、 寄 出 
问卷 、 俊 促 等 几 个 步骤 。 

1. 收集 被 调查 对 象 的 通信 地 址 

根据 调查 研究 的 目的 来 确定 调查 的 总 体 是 什么 天， 收集 所 
布 的 调查 对 象 的 名 单 、 通 信 地 竹 或 电话 。 这 种 资料 收集 工作 党 
常 是 上 分 困难 的 ， 需 要 通过 多 种 直接 的 和 间接 的 渠道 ， 才 有 可 
能 获取 -- 份 完整 的 、 有 效 的 邮寄 溃 单 。 

在 北京 广播 学 院 对 学 生 家 长 的 调查 中 ， 学生 家 长 的 姓名 以 
皮 道 信 地 址 部 是 现成 的 ,在 学 生 人 党 登记 表 中 就 有 ， 收 集 起 来 
比较 容易 。 

如 果 被 酒 查 总 体 很 大 ， 可 以 按照 - - 定 的 原则 从 中 抽 去 一 部 
分 作为 邮寄 问卷 的 对 象 。 

2、 事 前 联系 

在 正式 的 调查 问卷 寄 出 之 前 ， 可 以 先 通过 电话 、 明 人 入 片 或 
简短 的 信件 ， 与 被 调查 对 象 进行 初步 接 措 ， 说 明 最 近 将 有 一 份 
邮寄 的 问卷 ,请求 他 们 协助 填写 。 

一 般 试 为 ， 这 种 事先 的 接触 可 以 显著 地 提高 邮寄 问卷 的 回 
收 率 ， 但 是 在 经 费 或 时 间 不 允许 的 情况 下 ， 这 一 步骤 常常 被 省 
略 了 。 

3. 寄 出 邮件 

通过 邮局 或 其 他 上 邮递 渠道 向 调查 对 和 象 发 出 调查 邮件 。 一 般 
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说 来 ， 在 寄 出 的 出 件 中 此 包 括 调查 问卷 、 有 关 的 说 明 胡 以 友 辐 
邮 信 封 ， 

(1) 调查 问卷 

调查 问卷 是 所 寡 出 邮件 的 核 必 内容， 所 有 要 问 的 问题 邦 在 
疝 卷 申 。 在 设计 句 效 时 ， 特 别 注意 问卷 的 措辞 要 便 填 自 填 , 

{2) 致 油 查 对 每 的 说 明 信 

致 调查 对 象 的 售 ， 也 可 以 写 在 调查 问卷 的 封面 。 在 信和 中 - 
般 要 说 明 此 次 调查 的 组 织 机 构 、 调 查 的 日 的 、 问 卷 的 填写 要求 
等 。 此 信 的 目的 是 晨 请 被 调查 者 合作 ,语气 上 要 和 砷 常客 气 。 一 
般 要 如 盖 调 查 机 构 的 印章 ， 如 果 项 目 负 责 人 知名 度 比 较 高 的 
话 ， 也 可 以 请 项 月 负 责 人 黎 字 。 有 些 商业 性 的 调查 ， 为 了 掀 遍 
回收 率 ， 常 常 许诺 被 调查 者 如 果 寄 四 问卷 的话， 有 有 一 定 的 鼓励 
措施 ， 如 赠送 小 礼品 、 礼 金 或 参加 抽奖 等 ， 这 些许 诺 常常 写 在 
信 中 。 

2000 年 人 民 日 报 《 新 闻 战 线 》 编 辑 部 采用 邮寄 调查 的 方 
式 ， 对 《新 闻 战 线 》 的 读者 进行 了 调查 。 仇 调查 对 得 的 封面 入 
如 下 : 

读者 朋友 : 

我 们 《新 闻 战 线 》 杂 志 全 体 工作 人 员 向 您 玛 意 ! 如 您 所 
知 、 新 池 战 线 》 是 党 中 央 机 关 报 一 一 人 民 日 报 主 办 的 综合 性 
新 闻 专 业 习 物 ， 也 是 新 中 国 第 一 份 新 闻 业 务 忆 物 。 自 1957 年 
问 性 以 来 ， 一 直面 向 爹 国 新 闻 工 作者 ， 和 包括 新 闻 院 校 炳 人生、 新 
闻 研 究 人 员 和 广大 新 闻 爱 好 者 ， 为 办 好 报纸 、 广 播 、 电视 特别 
是 党 报 ， 发 挥 了 重要 作用 。 

为 在 新 世纪 里 更 好 地 传达 党 中 央 对 新 闻 工 作 的 指示 、 要 
求 ， 引 导 新 闻 工 作者 学 习 、 运 用 志 克 思 主 义 、 和 毛泽东 思想 和 邓 
小平 理论 ,按照 党 中 央 的 指示 和 要 求 ， 指 导 新 闻 工 作 实 践 和 新 
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4 
闻 理 论 研 究 ， 现 开展 一 次 读者 随机 抽样 调查 ， 请 您 在 问 着 括 呈 
中 打 和 外 ， 书 写 您 的 意见 、 建 议 ， 以 便 我 们 改进 工作 。 

为 保证 调查 的 科学 性 、 完 整 性 ， 请 您 务必 将 填 好 的 问卷 放 
在 随 此 函 邮 来 的 信封 中 于 8 月 10 前 寄 回 。 

谢谢 您 的 支持 和 合作 |! 

此 至 
敬礼 
人 民 日 报 《 新 司 碟 线 》 编 辑 部 
(此 处 加 益 了 公章 ) 

我 们 再 来 看 一 个 台湾 的 例子 ， 是 由 台湾 政治 大 学 学 者 苏 衡 
给 出 的 ?， 介绍 信和 是 这 样 写 的 : 

得 位 先生 、 支 士 : 

你 好 。 今 年 将 举办 中 上 央 民 意 代 表 选 举 ， 定 在 某 月 茶 日 举行 
投票 。 我 们 认为 ， 选 举 是 大 家 的 事 ， 每 一 个 人 都 应 该 有 机 会 对 
这 次 选举 表示 自己 的 想法 ， 所 以 我 们 从 人 多 省 的 选民 中 ， 用 抽签 
的 方法 抽出 100 人 ， 他 们 也 中 您 一 样 ， 收 到 这 份 问 卷 。 请 您 仔 
细 阅 读 ， 详 细 说 明 您 自己 的 意见 ， 只 要 10 分 钟 左右 。 

既然 是 意 抑 ， 就 没有 对 错 的 问题 ， 请 您 撑 恨 自己 的 意思 放 
心 盾 写 。 

本 机 构 过 去 曾经 做 过 多 次 选举 研究 ， 并 曾 公 布 研究 结果 ， 
获得 社会 大 众 良 她 的 反应 。 信 年 选举 ， 本 机 构 再 度 进 行 研究 ， 
希望 了 解 全 体 民众 对 这 次 选举 的 意见 。 

我 们 也 跟 你 一样， 认为 只 有 大 家 都 尽量 表示 意见 ， 民 主 政 
治 才 会 迁 步 。 您 提供 的 意见 我 们 保证 保守 秘密 ， 绝 对 不 会 把 您 
的 意见 告诉 任何 人 。 我 们 关心 的 ， 是 全 体 民 众 的 整体 意见 ， 不 


@” 苏 衡 《传播 太 究 调查 法 》， 三 民 书 局 ，19 年 ， 第 107 页 。 
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会 透露 任何 个 人 的 姓名 以 及 其 他 资料 。 
请 您 在 一 周 内 填 毕 ， 宕 还 给 我 们 。 随 函 附 上 已 经 贴 好 上 邮票 
的 信封 ， 您 不 必 贴 邮票 ， 我 们 希望 您 能 尽量 在 一 周 内 挤 毕 寄 
回 。 如 果 您 不 能 及 时 寄 回 问卷 ,我 们 将 再 去 函 催促 您 尽快 填 
毕 ,， 寄 还 纵 我 们 。 如 果 您 有 任何 疑 间 ， 请 打 电 话 纵 或 们 ， 可 由 
我 们 付 电 话费 ,我 们 的 号码 是 xxxxXxxXxxXx。 
谢谢 您 的 合作 。 敬 视 





身体 健康 事业 闫 利 
x x 机 构 人 负责 人 x x x 敬 启 (亲笔 签名 ) 
x x 年 x 月 x x 日 
(3) 回 邮 信封 


回 邮 信封 一 般 采取 印刷 的 形式 ， 印 好 了 调查 机 构 的 通信 地 
址 ， 同 时 贴 足 了 邮资 。 被 调查 者 只 要 把 填 好 的 问卷 装 人 信和 甘 ， 
授 入 闻 简 苑 可 。 如 果 采 用 自 邮 寄 问 卷 【selfmailing) 的 话 ， 就 
可 以 省 去 回 邮 信封 。 自 邮 害 问 着 是 指 答卷 人 可 以 按 标 好 的 虑 线 
把 问卷 折 丢 成 一 个 信封 ， 自 己 写 好 地 址 ， 贴 好 邮票 ， 直 接 投入 
孚 简 即 可 。 

4， 第 一 次 仇 促 

国外 的 研究 发 现 ， 被 访 者 在 收 到 问卷 后 ， 两 三 天 内 填 好 、 
寄 出 得 比例 是 最 高 的 ， 随 时 间 的 增长 而 递 沽 。 为 了 提高 邮寄 调 
查 的 回收 率 ， 还 要 进行 催促 。 

第 一 次 催促 一 般 在 问卷 寄 出 一 周 后 进行 。 通 过 电话 或 简短 
的 提示 信 ， 与 调查 对 象形 次 接触 ， 询 问 其 是 否 收 到 了 问卷 ， 并 
请 求 合作 早日 寄 回 问卷 。 

这 种 再 次 的 接触 往往 也 可 以 显著 地 提高 回收 率 ， 但 是 在 经 
费 或 时 间 不 允许 的 情况 下 ， 这 一 步骤 也 常常 被 省 略 。 
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5. 第 二 次 催促 

对 回收 的 问卷 及 时 登记 编码 ， 包 括 问 着 的 编号 、 问 卷 寄 加 
的 日 期 、 寄 间 的 地 区 ， 按 回收 的 日 其 统计 回收 的 数量 。 如 果 回 
收 京 还 未 达到 理想 的 水 平 ， 则 肯 次 打 电 话 或 寄 提 示 信 第 二 封 
提示 佑 最 好 再 次 附 上 一 份 问 卷 ); -一 般 在 问卷 家 出 3 周 后 进行 
第 次 催促 ， 

也 有 有 学 者 认为 ,如果 第 .次 催促 后 ， 回 收 率 还 是 不 够 理想 
的 话 ， 可 以 进行 第 三 次 催促 。 一 般 在 问卷 寄 出 7 周 后 进行 ， 同 
时 再 次 寄 出 包括 介绍 信和 以及 问卷 。 

在 进行 俱 促 时 ， 要 强调 此 项 研究 的 重要 性 ， 被 访 者 的 意见 
图 不 可 替代 的 ， 提 柄 其 马上 填 扎 疝 着 并 寄 册 ， 并 表示 感谢 。 在 
措 荐 上 要 注意 有 扎 貌 ， 语 言 婉转 客气， 如 免 被 访 者 反感 。 








二 、 邮 寄 调 查 的 主要 优点 

1, 保密 性 强 

由 于 邮寄 调查 -~ 般 都 是 匿名 的 ， 被 访 者 可 以 自主 地 选择 合 
笑 的 时 各 来 填写 河 卷 ， 然 后 用 统 -的 回 邮 信封 寄 回 ， 所 以 保密 
性 很 强 。 被 访 者 不 用 担心 访问 贡 会 知道 自己 的 答案 ， 有 安全 
感 ， 可 以 完全 按 自 己 的 实际 情况 来 填写 问卷 。 因 此 邮寄 调查 比 
较 适 合 于 敏感 问题 的 研究 。 

2. 调查 区 域 广 

从 理论 上 来 说 ， 凡 是 通 邮 的 地 方 帮 可 以 调查 。 因 此 面 访 或 
电话 调查 难于 寻找 到 的 调查 对 象 ， 例 如 ， 边 远 地 区 或 海外 地 区 
的 被 访 首 ， 都 有 可 能 通过 邮 和 宕 的 方法 将 问卷 寄 去 。 

3. 费用 较 优 

显然 ， 邮 寄 调 查 的 费用 比 而 访 调查 低 ; 一 般 情况 下 也 比 电 
话 调查 的 费用 低 。 
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4， 无 调查 员 仿 差 

邮寄 调查 没有 涉及 到 访问 员 ， 被 访 者 有 充分 的 时 间 和 自由 
床 来 回答 问卷 中 的 问题 ， 可 以 完全 避免 由 于 谓 查 员 的 夭 因 而 产 
千 的 偏差 。 


三 、 邮 寄 调 查 的 主要 缺点 

1， 国 收 率 侈 

在 所 种 调查 方法 中 ， 上 邮寄 调 查 的 回收 率 是 最 低 的 。 根 据 美 
国 一 个 研究 机 枸 的 报告 ， 如 果 调 查 对 象 是 随机 选择 的 ， 在 没有 
任何 事先 和 事后 的 接触 ， 又 没有 谢 礼 前 情况 下 ， 好 寄 调 查 的 同 
收 率 在 美国 - - 般 不 会 超过 15%,? 在 我 国 可 能 更 低 (还 没有 专 
门 的 研究 结果 )。 因 为 调查 对 和 象 可 能 对 所 调查 的 内 容 不 感 兴趣 ， 
或 是 由 于 问卷 过 长 过 于 复杂 ， 等 等 ,因此 在 邮寄 调查 中 ， 如 何 
采取 有 效 的 措施 提高 回收 率 是 非常 重要 的 。 

著名 的 社会 学 研究 方法 专家 上 时 尔 : 巴 比 认 为 ， 相 进行 分 析 
和 报告 撰写 ， 占 卷 的 回收 率 至 少 要 有 50% 才 是 足够 的 《ade- 
quate); 要 至 少 达 到 印 镶 的 回收 率 才 算是 好 的 【good): 如 果 回 
收 率 能 达到 70% 就 非常 好 (very gpod) 。 呈 

当然 ， 最 重要 的 是 ， 要 保证 所 问 收 的 问卷 没有 偏差 。 如 果 
经 过 验证 ,一 个 没有 偏差 的 样本 ， 回 收 汐 就 是 低 …- 点 ,也 比 有 
偏差 的 高 回收 率 的 样本 要 好 。 

2. 时 间 周 期 长 

在 几 种 调查 方法 中 ,邮寄 调查 所 需 的 时 间 是 最 长 的 。 央 此 
邮寄 调查 只 适用 于 那些 时 效 性 要 求 不 高 的 项 目 ; 对 于 精确 新 闻 











名 ” 柯 癌 新 丁 立 宕 编 背 改 市 场 调查 与 分 析 》， 中 国 统计 出 版 社 。 
留 ” 划 尔 ' 巴 比 改 社会 研究 方法 少 (上)， 华 夏 出 版 社 ， 第 331 页 。 
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二 多 . ， 
来 讲 ,由 于 对 时 效 性 的 要 求 比 较 高 ,很 少 采 用 邮寄 凋 查 的 方式 。 

3， 填 答 问 卷 的 质 醒 难于 控制 

调查 对 象 可 能 会 找 仔 人 代为 回答 ， 或 没有 填 答 全 部 问答 题 
就 停止 了 ， 也 可 能 只 排 选 自己 感 兴趣 的 问题 来 回答 ， 等 等 ,这 
些 都 将 影响 数据 的 质量 。 

4. 谢 查 对 锭 的 限制 

邮寄 调查 的 最 大 限制 之 一 是 被 访 者 必须 有 较 高 的 文化 程 
度 。 住 在 已 经 通 邮 的 地 区 ， 以 一 般 居 虹 或 消费 者 为 总 体 的 调查 
不 适 于 用 邮寄 调查 。 有 研究 表明 ， 在 邮寄 问卷 调查 中 ， 拒 访 者 
多 是 低 教育 程度 的 民 从 .5 


四 、 电 腋 辅 助 的 邮寄 问卷 调查 

电脑 的 发 展 ， 尤其 是 互联 网 的 发 展 ， 使 邮寄 问卷 调查 进 人 
了 一 个 新 的 阶段 。 省 去 了 印刷 问卷 的 环节 。 电 脑 辅 柄 表现 在 两 
个 方面 : 一 是 自 填 式 问卷 的 电脑 化 《computerized self-adminis- 
tered questionnaire，CSAQ)， 即 被 访 者 通过 软盘 、 互 联网 公告 栏 
或 其 他 方式 来 读 取 问卷 ， 填 管 后 再 返还 ， 可 以 通过 传统 的 邮寄 
方式 ， 也 可 以 通过 互联 网 ; 二 是 利用 互联 网 络 ， 用 电子 邮箱 代 
人 着 了 传统 的 嘟 寄 地 址 。 

随 者 互联 网 络 的 发 展 ， 通 过 电子 邮件 的 形式 来 发 送 问 着 正 
在 成 为 一 种 潮流 。 


第 二 节 电话 调查 
电话 调查 是 以 电话 为 中 介 ， 访 问 员 同 被 访 对 象 不 需要 见 


人 征 ” 苏 衡 《 传 播 研究 调查 法 $， 三 民 书 局 ，1986 年 ， 第 114 页 。 
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面 ， 而 是 通过 电话 来 交流 。 


一 、 传 统 的 电话 调查 

传统 的 电话 调查 使 用 的 工具 是 普通 的 电话 、 普 通 的 印 出 问 
卷 和 普通 的 书写 用 笔 。 经 过 培训 的 调查 员 在 有 了 电话 的 地 方 ， 可 
能 是 办 公 室 ， 也 可 以 是 家 中 ， 按 所 规定 的 拨号 方法 拨打 电话 。 
如 果 拨 通 ， 则 按照 问卷 的 要 求 ， 对 被 访 对 象 进行 提问 ， 同 时 将 
答案 记录 在 问卷 上 。 


二 、 计 算 机 辅助 电话 调查 

在 精确 新 闻 中 ， 最 党 使 用 的 数据 收集 方式 就 是 电脑 畏 助 的 
电话 调查 ， 为 此 ， 我 们 专门 设立 一 章 来 介绍 电脑 辅助 的 电话 调 
查 , 这 里 就 不 重复 了 。 详 细 介 绍 请 见 第 七 章 。 


三 、 电 话 调查 的 主要 优点 

1. 节约 费用 

与 面 访 调查 相 比 ， 电 话 调 查 省 去 了 差 旅 的 费用 ， 成 本 是 比 
较 低 的 。 特 别 是 针对 本 地 区 的 调查 ， 不 需要 长 途 话 费 ， 费 用 就 
更 低 了 。 

2. 节约 时 间 

在 儿 种 调查 方法 中 ， 电 话 调查 的 速度 最 快 。 


四 、 电 话 调 查 的 主要 缺点 
1. 样本 的 代表 性 问题 
如 果 希 望 电话 调查 的 样本 对 所 在 地 区 的 全 体 民众 有 代表 性 
的 话 ， 采 用 电话 调查 的 前 提 就 是 居民 住宅 电话 的 普及 率 要 达到 
一 人 定 程度 ， 一 般 认 为 要 达到 名 名 以 上 。 
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有 电话 的 家 庭 与 没有 电话 的 家 庭 在 很 多 方面 有 着 本 质 的 不 
阿 , 美 国 的 研究 表明 ,在 美国 住宅 电话 普及 率 已 经 达到 5 名 以 上 ， 
设 看 安 装 电 请 的 家 庭 平均 盾 龄 比较 低 , 收 大 比较 低 , 教 育 释 度 较 
低 , 多 是 黑人 ,家 庭 中 没有 男性 成 年 人 ,多 是 单亲 家 庭 。 

2. 调查 的 内 容 难 于 深入 

电话 访问 的 时 间 不 宜 过 长 ， 问 题 不 宜 过 于 复杂 ， 因 此 难于 
调查 比较 深入 的 问题 。 电 话 调查 的 问卷 一 般 都 比较 简短 ， 很 少 
采用 复杂 的 态度 量 表 。 

3， 不 能 展示 辅助 的 资料 

电话 调查 中 ， 由 于 访问 员 与 被 访 者 没有 见面 ， 所 以 无 法 展 
示 有 关 的 辅助 资料 。 


第 四 节 二 种 调查 访问 方式 比较 


从 所 获得 样本 的 代表 性 、 问 卷 设计 、 管 案 的 真实 情况 以 及 
实施 管理 等 方面 来 看 ， 传 统 的 人 户 面 访 调查 、 邮 寄 调 查 和 电话 
调查 三 种 方法 各 有 所 长 。 详 细 的 比较 见 表 6 19: 

在 调查 实践 中 ， 可 以 根据 研究 的 目的 和 人 性质， 灵活 地 选择 
数据 的 收集 方式 。 香 洪 某 学 者 要 了 解 洪 人 在 深圳 嫖 旭 以 及 包 二 
奶 的 情况 ， 派 访问 员 到 深圳 罗湖 关口 深圳 一 全， 按照 一 定 的 抽 
样 原则 ， 对 进入 深圳 的 香港 男性 进行 拦截 ,访问 员 询问 一 些 初 
步 的 问题 ， 确 认 是 否 是 合适 的 被 调查 对 象 ， 如 果 是 的 话 ， 则 请 
被 访 者 接听 访问 员 所 携带 的 手机 (移动 电话 )， 在 电话 中 由 另 
一 访问 员 询 问 有 关 要 了 解 的 敏感 性 问题 。 由 于 是 拦截 式 的 电话 
访问 ,被 访 者 的 磊 囊 较 小 ， 这 样 的 话 ， 获 得 真实 管 案 的 可 能 性 





品 ”参考 苏 奖 《传播 研究 调查 法 》， 三 民 书 局 ，1986 年 ， 第 叶 ~2% 页 改变 而 成 。 
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就 更 大 。 


表 f1 














总 体 单位 是 否 全 部 列 出 
1， 全 部 列 出 

2， 未 全 部 列 出 

抽样 控制 
访问 到 所 选 对 象 
车 换 被 访 者 

回答 率 ; 

1， 蜡 质 性 高 的 癌 体 

2、 同 质 性 高 的 总 体 
知晓 拒 答 理 南 - 

间 卷 长 度 

| 问题 的 形式 ， 

1， 复杂 性 

， 开 放 式 问题 的 回答 
问 着 设计 。 |3. 路 答题 上 顺序 成 功率 | 
， 控 制作 答 顺 序 
.元 长 问题 的 回答 率 | 
不 回答 某 些 问题 的 可 能 性 
问 着 结构 要 清晰 














[一 





获得 有 代表 性 的 样本 


了 | 羡 | 下 | 对 | 可 | 














巴 | 下 | 下 





六 








下 








| 


























率 | 这 | 于 | 到 | 副 | 崔 
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社会 期 许 的 影响 
上 响 
访问 员 的 影响 








受 其 他 大 的 影响 
次 要 时 可 询问 劣 人 的 意 郊 








找到 合适 的 访问 员 
时 间 局 期 

行政 管理 的 需要 | 费用 

1、 每 份 问 着 费用 
2， 交 通 差旅费 






































第 五 节 大 众 媒介 在 发 表 
调查 结果 时 应 考虑 的 问题 


对 于 媒介 在 报道 民意 调查 结果 时 ， 应 该 注意 什么 问题 ， 美 
联 社 执行 编辑 协会 APME (The Associated Press Managing Editors 
Association， 网 址 为 : http: wwww，apme，com)、 美 国民 意 调 
查 研 究 协 会 AAPOR (The American Association for Public Opinion 
Research， 网 址 为 : htp; /fwww，aapor. org) 和 美国 全 国民 意 
测验 评议 会 NCPP 《了 he National Counecil on Public Pols， 网 址 为 ， 
http:， fiwww，ncpp， og) 都 给 出 过 建议 。 
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二 

NCPP 的 康 则 共有 20 条， 是 由 美 联 社 /NBC 新 闻 调 查 (As- 
sociated Press/ NBC News Pol]) 的 创始 人 Sheldon R.，Gawiser 和 
GEvans Wit 给 出 的 。 下 面 针 对 第 一 版 的 具体 条 日 给 出 了 
解释 : 

第 一 ， 谁 做 的 民意 调查 ? {Who did the poll?) 

首先 要 明确 民意 调查 是 由 哪 家 机 构 完 成 的 ? 是 专业 的 市 场 
调查 公司 、 学 术 研 究 机 构 、 大 众 媒介 本 身 ， 还 是 政党 或 其 他 团 
体 完成 的 。 调 查 机 构 的 声誉 对 于 判断 民意 调查 的 真实 性 、 准 确 
性 是 非常 有 帮助 的 。 

受 调查 结果 影响 的 利益 团体 所 做 的 民 调 要 特别 如 以 注意 。 
请 看 - ' 个 台 荧 最 近 二 次 关于 民众 对 “一 图 两 制 ” 支 持 率 的 调查 
结果 《来 自 《 深 圳 特区 报 》2001 年 7 月 24 日 A4 版 “ 民 调 ” 变 
味 成 “ 官 调 儿 "》 的 例子 ; 





“ 民 调 ”变味 成 “ 官 调 儿 ” 





6 次 调查 的 结果 如 下 表 所 示 ， 

、 、 殴 成 “一 国 

时 间 谁 艇 的 民 调 两 制 ”的 比例 
1 6 月 5 日 台湾 无 线 卫 星 新 闻 台 31 掀 
2 6 月 旭日 《中 国 时 报 》 9 名 
3 7 月 1 H 《联合 报 》 33 饭 
4 了 月 14 日 新 党 立 委 闸 沪 祥 委 托 专门 机 构 47.5K 
5 不 明 台湾 外 交 部 10 听 
名 7 了 月 1 里 台湾 行政 院 陆 委 会 13.3% 


比较 之 后 ， 可 以 看 出 “ 官 ” (官方 )“ 民 ” (民间 》 之 闻 ， 
真是 肥 润 分明 ! 所 有 民间 机 构 调 查 的 支持 率 ， 都 比 宫 方 的 高 ， 
了 25 
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至 少 高 出 一 售 ; 未 同 机 格调 查 的 结论 是 “支持 率 不 断 升 高 "， 
官方 的 却 是 “ 锐 藏 ”。 在 “行政 院 陆 将 会 ”公布 调查 绍 果 
的 次 日 ， 就 有 人 不 客气 地 公开 指出 , “ 陆 委 会 ”、“ 外 奖 部 ”的 
锋 调 充满 着 负面 提示 。 贞 就 是 说 ,该 协 个 官方 部 门 是 采用 “ 特 
殊 技巧 ”诱导 民意 ,得 出 其 预先 没 定 的 “理想 结论 ”的 。 

本 来 ,为 了 保证 民意 调查 的 客观 性 ,调查 方 向 被 调查 民雄 
提问 科 应 尽量 不 如 预 设 前 担 ， 但 台湾 “ 陆 委 会 ”设计 的 问卷 却 
改 意 “技术 犯规 ”， 预 设 的 前 提 竟 有 3 个 之 多 ， 即 让 民众 在 “中 
华 民 国 不 再 存在 ”等 3 个 前 提 下 选择 “是 否 赞 万 “一国两制 ”- 
这 样 的 题目 设计 ， 调 查 结果 就 不 能 反映 真正 的 主流 民意 了 。 

( 《深圳 特区 报 》2001 年 7 月 24 日 A4 版 ) 

第 二 ， 谁 出 钱 做 的 调查 以 友 为 什么 做 这 个 调查 ? (Whe 
paid for the poll and why was it done? ) 

不 管 是 什么 机 构 出 钱 做 的 油 查 ,总 会 有 它 的 电 的 ， 有 些 专 
业 的 调查 机 构 为 了 扩大 影响 ， 做 一 ' 些 民意 调查 来 发 表 ， 上 息 到 宜 
传 的 作用 ; 菜 些 商业 公司 为 了 促销 月 己 的 产品 ; 政治 人 物 为 了 
了 解 民 众 的 看 法 等 等 ， 都 可 能 出 钱 来 做 调查 。 

作为 太 众 传媒 ,在 发 表 民 意 调查 的 结果 时 ， 要 考虑 到 ， 出 
钱 做 调查 的 机 构 的 动机 可 能 会 应 影响 调查 的 公正 性 ， 或 者 说 ， 
受众 可 能 会 对 民意 调查 的 正当 人 性 产生 质疑 ， 从 而 使 媒体 的 名 党 
受 损 。 在 国外 的 政治 选举 活动 中 ， 某 个 候选 人 可 能 通过 民意 调 
查 来 检验 应 对 某 个 议题 持 什 么 样 的 立场 ， 在 调查 中 可 能 运用 了 
有 引导 性 的 向 题 ， 或 者 采用 了 找 硼 性 比较 差 的 抽样 ， 这 一 类 的 
民意 调查 的 目的 并 不 是 反应 民众 的 意见 看 法 ， 所 以 在 发 表 时 ， 
一 定 要 慎重 。 

第 三 ， 在 调查 中 共 访 间 了 多 少 人 ? (How many people were 
interviewed for the survey’?) 
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调查 中 共 访 问 了 多 少 人 ? 换 名 话说， 调查 的 样本 量 尼 多 
少 ? 调查 10 个 人 得 出 的 结论 ， 与 调查 1000 人 所 得 出 的 结论 的 
分 蔓 基 不 同 。 在 其 他 条 件 相等 的 前 克 下 ， 样 本 量 战 大 ， 折 样 谍 
差 越 小 ， 调 查 结果 的 精确 程度 越 高 . 

第 四 ， 被 访 者 是 如 和 何 抽 选 出 来 的 ? (How were those People 
chosen’ ) 

被 访 者 被 抽取 的 方法 就 是 抽样 疡 法 ， 一 般 说 来 ， 民 意 调 证 
的 日 的 是 反映 普 迪 的 民意 ， 反 应 大 多 数 人 的 意见 看 法 。 侧 在 洋 
工 中 ， 由 于 各 种 条 件 所 限 ， 只 能 对 一 部 分 人 进行 访问 ， 那 么 就 
要 求 被 访问 的 人 对 所 要 了 解 的 民众 有 代表 和 性。 在“ 抽样” 这， 
章 中 我 们 已 经 谈 到 ， 有 些 抽样 方法 的 代表 性 强 : 些 ， 而 有 些 抽 
样 方法 的 代表 性 差 “ 些 ， 或 者 迪 ， 就 菜 些 抽样 方法 和 而后， 假设 
所 抽取 的 样本 对 总 体 有 代表 性 风险 很 人 。 

第 五 ,被 泗 查 省 来 白 什么 地 区 ?来 自 什 么 大 群 ?” (What ar- 


ea-nation, state or region-or whal moup-teachers, lawyers. Demo- 




















cratic voters, etc. -were these People chosen from?)} 

抽样 总 体 是 金 国 性 的 、 省 的 或 某 一 具体 地 区 ,以 及 抽样 总 
体 的 特征 是 什么 都 应 该 明确 ， 是 教师 .律师 还 是 某 一 特定 人 
群 ， 都 应 该 明确 界定 。 

第 六 ,调查 结果 是 省 建立 在 所 有 被 访 者 的 回答 之 上 ? (Are 
the results based on the answers of all the people interviewed?) 

有 时 ， 某 些 利益 团体 出 于 利己 的 目的 ， 只 报告 了 -部 分 被 
访 者 的 意见 

第 七 ， 哪 些 庶 该 被 访问 ， 但 却 没 有 成 功 的 人 是 些 什 么 人 ? 
( Who should have been interviewed and was not?) 

在 调查 中 ， 访 问 的 成 功率 是 非常 重 枝 的。 如果 拭 缩 接 受 访 
间 的 人 与 接受 访问 的 人 在 个 人 背景 特征 上 有 明显 的 差异 的 话 ， 

197 


精确 新 闻 学 
4 


则 调查 结果 的 代表 人 性 值得 怀疑 。 

第 作 ， 民 意 调 查 执 行 的 时 间 ? (When was the poll done?》 

访问 实施 的 具体 时 间 是 什么 ?” 例如 ,调查 民 众 对 伟 怖 行为 
揭 认 识 和 态 谍 ， 在 “9':11” 美 国 被 袭击 上 圳 件 之 前 和 之 后 所 进行 
的 调查 ， 相 信 调 得 结 果 会 有 很 大 的 不 同 。 

第 儿 ， 调 查访 问 的 方式 是 什么 ? (How were the interviews 
conducted? ) 

在 调查 中 ， 收 集 数据 的 具体 方式 是 什么 ? 是 人 户 面 访 调 
查 、 电 话 调查 还 是 邮寄 问 着 调查 ? 

第 十 ， 调 查 结 果 是 来 自 于 打 人 人 电话、 邮寄 问卷 或 是 优惠 券 
调查 吗 ? (Js this a dial-in poll，a mail-in poll or a subscriber coupon 
poll?) 

这 类 调查 结果 本 质 上 是 自愿 者 抽 祥 ， 很 难 确定 自愿 者 的 加 
答 能 和 理 代 表 所 有 目标 群体 的 回答 。 

在 中 国 ， 许 多 报纸 、 杂 志 以 及 网 络 媒体 经 党 进行 这 类 的 调 
查 ， 一般 说 来 ， 回 管 者 的 数量 比较 多 ， 几 千 、 儿 万 甚至 更 多 。 
这 些 自愿 者 与 那些 非 自愿 者 可 能 在 行为 、 态 度 等 方面 存在 着 显 
蔷 的 差异 。 有 人 把 这 些 自 愿 者 称 为 热心 站 者 、 热 心 观众 。 

但 值得 肯定 的 是 ， 报 纸 、 杂 志 的 随 刊 问 着 调查 对 于 改进 编 
辑 工 作 还 是 有 帮助 的 。 

第 十 一 ,调查 结果 的 抽样 误差 是 多 少 ? (What js the sam- 
pling error for the poll results? ) 

在 概率 拥 祥 的 抽样 设计 中 ， 会 给 出 抽样 的 误差 是 移 少 。 比 
如 、 在 收视 率 调查 中 ， 抽 样 误差 是 3 和 ,那么 ， 如 果 甲 节目 的 
上 收视 率 是 2%， 乙 节 刀 的 收视 率 是 1 名 的 话 ， 考 上 起 到 抽样 误差 
水 平 ， 实 际 上 甲 节目 和 乙 节 目的 收视 率 高 低 是 不 可 分 辨 的 。 

详细 的 内 容 请 见 “ 抽 样 ” 一 章 。 
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第 十 二 ， 还 有 哪些 错误 可 能 影响 调查 的 结果 ? (What other 
kinds of mistakes can skew pol results? ) 

除了 抽 样 误差 以 外 ， 还 有 很 多 因素 可 能 会 对 调查 结果 产生 
影响 ， 即 徘 抽 样 误 差 ， 如 访问 员 的 国 素 、 裕 访 者 的 因素 、 问 卷 
设计 不 当 等 等 。 

特别 要 注意 的 是 ， 有 时 所 获得 样本 不 是 自如 权 样 本 ,为 了 
对 总 体 丰 代表 性 ， 对 样本 常常 要 进行 加 权 处 理 。 

详细 的 内 容 请 见 有 关 “ 抽 样 ” - 章 。 

第 十 三 ， 所 问 航 问题 是 什么 ? (What questions were asked?) 

在 调查 中 ， 所 癌 的 具体 问题 是 什么 ， 必 须 明 确 地 给 出 来 。 
同样 的 内 容 ， 如 果 采 用 不 同 的 问 法 ， 措 辞 的 不 同 ， 得 到 的 符 案 
可 能 是 不 一样 。 

详细 的 内 容 请 见 “ 癌 卷 设计 ” .- 章 。 

第 十 四 ， 问 题 的 提问 顺序 是 什么 (Im what order were the 
questions asked?) 

一 般 说 来 ， 在 一 项 调查 中 要 问 很 多 问题 ， 问 题 的 提问 顺序 
不 同 ， 对 调查 结果 会 有 一 定 的 影响 。 

比如 ， 在 美国 进行 的 对 克林顿 总 统 的 影响 和 声望 评价 调 
查 ， 如 果 先 问 到 对 美国 经 济 形 式 的 看 法 ,然后 再 问 对 更 林 颇 的 
支持 程度 ; 另 一 种 方式 是 先 问 对 克林顿 性 丑闻 事件 的 了 解 程 
度 ， 然 后 问 对 克林顿 的 支持 程度 。 相 信 两 者 得 到 的 结果 是 不 
同 ， 

第 十 五 ， 对 于 同样 的 主题 ， 其 他 类 似 的 调查 结果 是 什么 ? 
结论 是 否 相同 ? 如 果 不 同 的 话 ， 为 什么 会 有 郑 异 ? (What other 
polls have been done on this topicy Do they say the same thing? If they 
are different，why are they different?) 

对 于 一 些 热 门 的 话题 ， 可 能 会 有 多 家 机 构 进 行 调查 ， 大 家 
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的 结果 可 能 接近 ， 世 可 能 相 盖 很 远 ， 要 搞 清 楚 差 异 的 原因 。 访 
问 寺 间 的 不 同 、 访 问 方式 的 不 同 、 问 题 的 措 套 以 及 问题 提问 的 
大 序 部 可 能 对 调查 结果 产生 影响 。 

第 十 六 ， 如 打 民 意 调查 说 选举 已 经 结束 ， 现 在 又 如 何 呢 ? 
《So the poll says the race is al]l over. What now?) 

此 条 是 针对 有 关 选 举 的 民意 调查 的 ， 有 时 收 ， 在 事前 的 预 
测 调查 中 ， 可 能 某 个 侯选人 获得 了 压倒 多 数 的 支持 率 ， 但 这 不 
意 昧 着 选举 结果 已 经 出 来 了 ， 和 什么 事 都 可 能 发 生 ， 在 投票 前 的 
最 后 一 分 钟 ， 有 人 会 改变 主意 ， 原 来 早 浮 不 征 的 人 也 会 拿 完 士 
意 。 总 之 ,选举 前 的 民意 润 查 结果 并 不 等 于 真正 的 选举 结果 。 

第 十 七 ， 民意 调 查 是 否 可 以 成 为 募集 基金 的 工具 ? (Was 
the poll part of a fund-raising effort?)} 

有 了 时， 有 些 机 构 以 调查 问卷 作为 巾 了 ， 昌 的 是 推销 保险 或 
基 种 商品 ， 其 至 是 进行 募捐 。 这 样 的 调查 也 是 没有 意义 的 。 

第 十 八 ， 我 已 经 问 完了 所 有 的 问题 ， 管 案 看 起 来 也 不 错 。 
民意 调查 的 结果 是 理 就 是 正确 的 呢 ? (So I” ve asked all the 
guestions ，The answers sound good. The poll is correct, right?) 

按照 概率 抽样 所 进行 的 民意 调查 ， 调 查 结果 通常 是 有 代表 
性 的 。 但 由 于 抽样 误差 和 非 抽 样 谋 差 的 存在 民意 调查 的 结果 
也 可 能 与 实际 的 真实 结果 存在 差距 。 

第 十 九 ， 既然 可 能 存在 着 这 么 多 的 问题 ， 我 们 应 该 报告 调 
查 的 结果 取 ?{ With all these potential problems，should we ever re- 
port poll results?》 

-一 般 说 来 ， 调查 机 构 基 想 客观 、 人 各 正 地 反映 民 从 的 意见 、 
看 法 。 抽 样 科学 、 实 施 科学 的 民意 调查 是 反映 民众 意见 的 好 方 
法 。 媒 体 当然 应 该 进行 报道 。 

第 二 十 ,这 项 民意 调查 有 报道 的 价值 吗 ?(1s this poll worth 
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reporling? ) 

对 于 -项 设计 科学 的 民意 阔 查 结果 ， 判 世 一 项 民意 调查 是 
得 具有 新 闻 价 值 ， 与 判断 某 - -事件 是 省 具 有 新 闻 价 值 的 标准 入 
该 是 一 致 的 。 

对 于 友 众 传播 媒介 来 说 ，。 当 然 要 报道 那些 其 有 - -定价 值 的 
民意 调查 结果 。 

在 第 二 版 的 《关于 民意 调查 结果 ， 记 者 应 问 前 20 个 问题 》 
(20 Questions A Journalist Should Ask About Pol Results)? 中 ， 缚 
合 近 几 年 出 现 的 新 情况 ，Sheldon RGawiser 和 人 各， Evans Wilt 
对 加 个 问题 司 了 一 些 修 订 ， 去掉 了 第 一 版 中 的 第 二、 第 于 六 
和 第 二 七条， 新 增加 的 三 条 分 别 是 : “网 上 调查 的 本 质 ?” 
(What about polls on the Intemet or World Wide Web?) 、“ 谁 在 领 
先 ?”{Whos on firt?》 以 及 “强迫 性 民意 调查 是 什么 ?” (What 
about push polls?)}。 下 面 我 们 简单 解释 一 下 : 

“网 上 调查 的 本 质 ?” 互 联网 的 发 展 ， 使 得 网 上 调查 风靡 一 
时 ,网 上 调查 本 质 上 是 自愿 者 调查 ， 是 由 参加 者 来 决定 是 否 回 
管 问题 ， 而 不 是 由 抽样 人 员 决 定 谁 来 回 管 问题 。 网 上 调查 与 电 
话 打 人 人 调查、 报纸 杂志 的 随 刊 问卷 调查 一 样 ， 不 知道 对 总 钵 是 
否 具有 代表 性 。 

“ 谁 在 领先 ?” 主 要 是 指 如 果 两 个 修造 人 的 得 票 不 相 上 下 ， 
差异 在 误差 允许 的 范围 内 的 话 ， 就 无 法 判断 出 谁 在 领先 。 

“强迫 性 民意 调查 的 本 质 ?” 强 迫 性 虹 意 调查 本 上 质 上 是 电话 
行销 ， 异 打 电 话 来 诱导 选民 ， 向 选民 灌输 关于 某 候选 人 的 错误 
资料 ， 影 响 该 候选 人 的 声誉 ， 目 的 是 进行 竞选 实 传 。 





中 忆 关 于 民意 调 浊 结果， 记者 应 问 的 如 个 问题 }》 第 二 版 的 英 详 全 文 ， 大 家 
可 者 见 http: Hiwww. mcpp. orgo 
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第 七 章 ”电脑 辅助 的 电话 调查 CATI 


用 于 精确 新 闻 报 道 的 调查 ， 对 时 效 性 的 要 求 很 高 ， 在 最 短 
的 时 间 内 抽取 样本 、 实 施 访 问 并 获得 结果 是 非常 重要 的 ， 为 达 
此 目的 ， 最 适合 的 访问 方式 是 电脑 辅助 的 电话 调查 系统 ，CATI 
系统 。CATI， 是 Computer Assisted Telephone Interviewing System 
的 简称 。 

1876 年 贝尔 发 明了 电话 ，20 世纪 60 年 代 ，Chiltun Re- 
search 发 明了 电脑 辅助 的 电话 访问 系统 ?。 在 美国 ， 随 着 经 济 
的 发 展 ， 住 宅 电话 的 普及 程度 也 越 来 越 高 ，1963 年 ， 有 中 多 
的 美国 家 庭 押 有 住宅 电话 ，1980 年 ， 有 93% 的 家 庭 拥 有 住宅 
电话 ， 伴 随 着 电话 普及 率 的 提高 ，CATT 技术 在 2 加 世纪 70 年 
代 以 后 广 受 重视 ， 得 到 飞速 发 展 。 

最 近 几 年 ， 随 着 我 国 社会 经 济 的 快速 发 展 ， 一 方面 ， 居 民 
住宅 电话 的 普及 率 在 迅速 提高 ， 特 别 是 在 城市 地 区 ， 使 得 电话 
访问 正 逐 渐 成 为 可 能 ， 另 一 方面 ， 经 济 的 快速 发 展 和 社会 的 变 
迁 ， 使 得 人 际 间 的 信 尾 度 越 来 越 低 ,个 人 隐私 的 观念 逐渐 加 
强 ， 传 统 的 面 访 调查 实施 起 来 越 来 越 困难 ， 也 促使 电话 访问 成 


DD ” 苏 街 《传播 研究 调查 法 #， 三 民 忆 局 ，1986 年 ， 第 3 页 。 
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一 人 
为 发 展 趋势 。 

目前 ， 内 地 有 窗 家 机 构 设 立 了 CAT 访问 中 心 ， 多 是 一 些 
规模 比较 大 的 ， 位 于 北京 、 上 海 或 广州 的 专业 市 场 调查 公司 ， 
另外 一 些 教 学 科研 单位 也 设 有 CATI 系统 ， 如 北京 广播 学 院 新 
闻 传 播 学 院 、 中 国人 民 大 学 统计 学 系 都 设 有 CATI 系统 ， 其 中 
北京 广播 学 院 的 CATI 系统 设 有 30 条 访问 专线 。 


第 一 节 CATI 系统 的 访问 过 程 


在 这 一 节 中 ， 我 们 介绍 CATI 系统 的 构成 ， 包 括 硬件 、 软 
件 要 求 。 并 以 台湾 辅 仁 大 学 统计 系 民 意 调查 中 心 的 有 关 资 料 为 
例 ， 来 介绍 一 下 CATI 系统 的 工作 流程 以 及 如 何 应 对 访问 过 程 
中 可 能 出 现 的 问题 。 


一 、CATI 系统 的 硬件 设备 

计算 机 辅助 电话 调查 通常 是 在 一 个 装备 有 CATI 系统 的 专 
门 、 回 定 地 点 进行 。CATI 机 房 表 面 着 来 ， 与 一 般 的 计算 机 机 
房 、 电 脑 语 音 教 室 相 类 似 ， 变 求 温度 和 湿度 适宜 ， 每 个 位 置 之 
向 有 隔 板 。 有 些 教学 单位 的 CATI 机 房 不 仅 可 以 从 事 电话 访 问 ， 
也 可 以 承担 电脑 机 房 的 功能 ， 

CATI 系统 的 硬件 设备 包括 有 : 

。 一 台 起 总 控 作 用 的 计算 机 服务 器 : 

。 若 干 台 与 主机 相连 的 终端 /计算 机 ， 包 括 鼠 标 (有 的 还 
包括 键盘 ); 

* 与 终端 相连 的 耳机 /耳塞 式 电 话 ; 

。 与 终端 相连 的 若干 条 电话 线 ; 

。 监视 用 计算 机 ; 
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9 - - 
。 配套 的 音响 设备 ; 
"按照 软件 的 不 同 ， 有 时 还 需要 证 痛 疝 制 解 兽 囊 《Mo- 


dem)。 


二 、CATI 系统 的 软件 要 求 

文字 处 理 软 件 有 Words、WPS 等 多 种 ， 统 计 分 析 软 件 有 
SPSS，SAS 等 多 种 ， 与 此 类 似 ，CATL 系统 相应 的 软件 也 有 很 多 
种 ， 大 部 分 是 英文 版 的 ， 在 台湾 和 香 洪 有 中 文 版 的 ， 椒 沦 是 哩 
家 机 构 开 发 的 ， 一般 说 来 ，CATI 软件 都 可 以 实现 以 下 坊 能 ， 

* 随机 抽 样 : 按照 给 定 的 原则 ， 电 脑 自 动 进 行 抽取 电话 号 
码 的 工作 ， 

* 自动 拨号 ; 每 个 访问 员 电 脑 终端 的 访问 电话 由 服务 器 资 
料 库 产生 ， 并 同时 进行 搜 号 ， 访 疝 员 不 用 手动 拨号 ; 

。 问卷 设计 : 问卷 利用 软件 直接 和 写 好 ， 每 个 问题 按照 顺序 
显示 在 翌 幕 上 ; 

*。 线 上 访问 : 访问 员 根 据 屏幕 所 指引 的 问卷 题目 进行 访 
问 ， 用 鼠标 或 键盘 来 记录 答案 ， 完 成 的 问卷 自动 进 和 人 数据库; 

* 即时 监控 ， 可 随时 对 任 和 何 一 个 访问 员 的 工作 进行 监听 ; 

* 即时 分 析 : 可 随时 对 已 经 完成 的 访 癌 进行 统计 分 析 。 

台湾 辅 仁 大 学 统计 系 谢 邦 虽 教授 主持 开发 的 FJS-CATI 系 
统 是 以 Windows95 为 作业 环境 的 ， 在 台湾 应 用 广泛 ， 在 内 地 也 
有 风 家 机 构 采 用 此 系统 ， 表 7-1 训 出 了 FJS-CATT 系统 所 能 实现 
的 功能 :5 
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详细 功能 





问卷 设计 


上 ip 一 


二 


.外挂 抽 样 六 法 
. 主机 分 派 调 查 样 本 
.样本 数据 更 新 
- 建立 最 小 抽样 区 域 


图形 懂 式 编 当 问 卷 
- 对 象 导 向 题目 编辑 





开设 定 同一 题 日 选项 或 不 同 题 月 同 选项 的 互 斥 部 辑 


处 理 单 选 、 复 选 、 复 选 跳 题 规则 





. 设 定 各 种 单 选 、 复 选 娓 题 规则 


随机 选择 


. 随机 选项 
. 雏 上 如 减 题目 
， 线 上 加 减 选 项 








访问 实施 


办 人 


， 计 算 机 自动 拨号 

. 锡 持 听 简 

. 占线 /无 人 接 昕 定时 重 搜 
、 汞 问卷 逻辑 实时 检查 错 间 
.对 单一 问题 作 线 上 提示 
.无 法 回答 暂时 跌 题 

. 约 访 自动 更 示 
.访问 员 成 绩 记录 








即时 分 析 





二 


. 措 访 统计 
、 访 谈 时 间 统 计 
， 统 计 资 料 显示 


输出 至 SAS 格式 
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续 表 





方向 详细 功能 


- 主机 可 随时 监视 任何 单一 工作 站 
- 主机 可 随时 传送 讯息 到 每 一 个 工作 站 





. 计算 和 请 次 所 出 并 接听 电话 按键 输 人 和 
. 可 扩充 回 传 【 包 xz-hack) 功能 








三 、 访 问 的 过 程 

下 面 ， 我 们 分 几 个 方面 来 介绍 访问 的 流程 以 及 在 访问 中 如 
何 处 理 可 能 出 更 的 -- 些 问题 。 

1. 访问 的 流程 

各 个 调查 机 构 的 CATI 访问 流程 是 类 似 的 ， 不 同 之 处 在 于 
商业 性 机 构 ， 是 受 客户 委托 来 执行 项 目的 ， 而 媒介 下 设 的 必 意 
调查 中 心 是 为 媒介 服务 的 ， 调 查 项 目 可 能 是 媒介 自己 选 定 的 。 
下 面 所 列 的 是 台湾 辅 仁 大 学 统计 系 民 意 调 查 中 心 的 访问 流程 : 

《1i) 开会 决定 调查 主题 

根据 政治 、 社 会 、 经 济 等 现象 ， 于 正式 进行 调查 前 3 天 ， 
即 根据 所 发 生 的 现象 ， 决定 出 所 要 调查 的 主题 。 

但 若 有 紧急 突 发 状况 ， 如 某 些 突 发 性 的 政治 事件 时 ， 则 必 
须 临 时 决定 是 否 依 据 这 个 主题 为 调查 题目 进行 调查 。 

(2) 确定 爱 访 对 象 及 样本 数 

根据 调查 主题 来 确定 调查 对 象 ， 如 特定 年 龄 层 、 性 别 等 ， 
此 外 ， 也 必须 依 主 题 来 决定 抽样 地 区 ， 如 主题 为 “高 雄 市 民生 
活 满意 度 调 查 *， 抽 样 地 区 就 必须 针对 高 雄 市 ， 而 非 其 他 县 市 。 

(3) 问卷 设计 

根据 调查 主题 设计 问卷 ， 内 容 必 须要 能 涵盖 主题 ， 并 且 能 
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人 
配合 事后 分 析 。 为 配合 电话 访问 ， 访 问题 目 最 好 不 超过 30 题 
‘包含 个 人 背景 资料 )。 
(4) 问卷 审核 


进行 问卷 审核 时 ， 需 每 题 每 句 每 字 逐 步 审 核 ， 车 有 人 句 意 不 
顺 或 题 意 不 清 ， 应 予以 修改 或 删除 。 

(5) 问卷 上 线 

审核 完毕 的 问卷 须 将 其 放 人 CATI 计算 机 系统 中 ， 将 其 计 
算 机 化 ， 作 为 访 员 电话 访问 的 依据 。 

(6) 计算 机 系统 进行 抽样 

根据 受 访 对 象 的 类 型 及 所 确定 的 样本 数 ， 由 服务 器 进行 计 
算 机 系统 抽样 ， 抽 出 实际 样本 数 及 替代 样本 数 ， 并 由 计算 栅 自 
行 判断 何 时 递补 蔡 代 样本 。 

(7) 管理 人 员 测 试 

访问 员 进 行 正式 电话 访问 之 前 ， 贫 由 管理 人 员 进 行 整体 测 
试 ， 以 确定 ， 

今 计 算 机 能 指定 电话 正常 拨号 ; 

今 访 员 所 输 人 的 资料 能 正确 传 回 服务 器 ; 

信 车 受 访 者 拒 访 或 空 导 ,计算 机 能 正确 使 用 替代 样本 殿 访 
问 员 继 续 调 查 。 

车 一 切 潮 斌 无误， 则 进行 下 一 步 又 。 

(8) 讲解 问卷 

正式 调查 前 30 分钟 由 管理 人 员 讲 佣 问 卷 并 进行 访问 员 问 
卷 浏 览 ， 使 访问 员 熟 悉 问 卷 ， 以 利于 访问 时 能 把 题目 意义 正确 
地 传递 给 受 访 者 ， 以 降低 访问 时 所 产生 的 误差 。 

(9) 访问 员 进 行 访问 

访问 员 正 式 利 用 CATI 系统 进行 访问 ， 根 据 主题 收集 出 受 
访 者 的 资料 ， 以 利于 分 析 。 
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4 ， 
《10) 管理 人 员 监 厦 、 苏 是 
受 访 者 进行 访问 时 ， 管 理 人 员 可 利用 服务 器 端的 系统 进行 
腻 看 监听 ,以 了 解 访问 员 访 问 情形 ， 才 有 错误 或 资料 作假 ， 可 
实时 纠正 。 辐 肥 ， 通 过 督导 人 员 的 监听 、 监 钴 ， 可 以 评 佑 访问 
员 能 力 以 确定 其 适 什 性 。 

《11) 实时 分 析 及 资料 备份 

第 一 ,根据 每 日 的 访问 样本 数 进行 实时 数据 分 析 ， 以 了 解 
每 日 调查 状况 。 

第 二 , 每 口 资料 务必 进行 备份 ， 备份 于 可 擦 写 式 光 织 
(Mapgnetic-Optical Drive and Disk)， 以 防止 资料 损毁 或 流失 

(12) 作业 完成 

调查 结束 后 进行 进一步 统计 分 析 ，, 如 : 独立 性 检验 ,变异 
数 分 析 等 ， 并 根据 分 折 结 果 握 出 分 析 报 告 以 供 各 部 门 参考 。 

2，CATI 访问 的 时 间 

一 般 说 来 ，CATI 访问 的 时 间 应 该 是 居民 家 里 的 人 比较 齐 
全 的 时 候 ， 同 时 又 不 会 影响 被 访 者 的 休息 。 通 常 ， 约 定 俗 成 的 
访问 时 间 如 表 7-2 所 示 : 








表 7-2 
星期 一 至 星期 五 - 18:15 -22:00 





星期 六 -年 9: 和 0~ 1:00 





星期 日 13:30~17:30 
节假日 18:15 ~ 22:00 














3. 访问 开始 前 的 培训 
在 新 项 目 开 始 前 ， 由 研究 人 员 和 督导 人 员 对 访问 员 进 行 培 
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训 。 讲 解 问卷 ， 对 可 能 出 现 的 问题 加 以 解释 。 

培训 时 ， 配 全 培训 大 员 的 涪 明 ， 访 问 员 要 详细 阅读 屏 费 上 
的 癌 卷 ,不仅 更 能 够 清晰 、 顺 新地 念 出 题 日 ， 更 村 对 题 日 的 站 
辑 、 题 彰 的 精神 有 清楚 的 认识 。 

如 果 访 问 员 党 得 题目 的 表达 比较 手 口 、 对 题 总 不 清楚 、 对 
专门 术语 或 特殊 字句 示 时 了 等 ， 应 及 时 提出 来 ， 请 培训 人 员 艺 
以 解答 ， 必 要 有 时， 对 问卷 进行 修改 。 

4， 扫 号 

经 过 培训 的 访 疝 员 戴 上 配 有 话 简 耳机 或 耳塞 【以 代替 普通 
的 电话 ， 使 双手 空 出 来 )， 举 在 电脑 屏幕 前 ， 按 照 屏 幕 上 上 指示 
的 程序 进行 工作 。 

白 动 贿 机 拨号 系统 会 根据 研究 人 册 事 先 设计 好 的 抽样 方 
案 ， 上 自动 拨 叶 并 保存 拨 导 记录 ; 有 些 CATI 系统 是 在 屏幕 上 显 
未 出 所 抽取 的 电话 号 码 ， 由 访问 员 来 手工 拨号 。 

以 下 情况 视 为 电话 未 接 通 : 所 拔 的 号 码 在 铃 响 & 次 无 人 接 
听 ; 电话 占线 ; 电话 为 办 公 电 话 ; 电话 是 空 导 ; 电话 是 传 
真 机 。 

5， 开场 白 

如 果 所 拨打 的 电话 是 往 宅 电 话 ， 则 视 为 接 通 电话 。 完 整 、 
清晰 而 有 礼貌 的 开场 白 ， 对 于 裴 得 爱 访 者 的 合作 是 十 分 重要 
的 。 完 整 的 开场 白 一 般 应 包括 儿 个 部 分 : 问 钨 语 ; 自我 介绍 、 
调查 机 构 介 绍 ; 调查 目的 ; 合格 受 访 者 的 条 件 。 

避免 用 如 下 的 寒 瞪 序 语 : “能 不 能 访问 你 ?” “访问 你 可 不 
可 以 ?”“ 我 现在 可 以 进行 访问 蚂 ?”“ 我 访问 你 好 不 好 ?” 等 ， 
这 类 塞 蚌 语 是 疑问 句 的 方式 ， 需 要 被 访问 者 同意 ， 容 易 被 
拒绝 。 

建议 采用 比较 直接 、 肯 定 的 讲法 ， 如 “我 们 想 跟 您 做 个 电 
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话 访问 ， 以 下 耽误 您 几 分 钟 的 时 间 ”、“ 现 在 要 职 误 您 几 分 钟 移 
寺 间 ， 请 你 做 个 电话 访问 ”等 ， 说 完 之 后 ， 不 要 停顿 太 入 ， 耕 
则 易 让 受 访 者 有 拒 访 的 机 会 。 

6. 对 拒 访 倾向 的 处 理 

有 时， 开场 白 过 后 ， 被 访 首 有 拒绝 接受 访问 的 倾向 ， 可 能 
会 提出 各 种 问题 ， 表 7-3 给 出 了 常 匈 的 问题 及 其 解 物 : 





表 7-3 
问 题 


解 和 敬 





“你 们 是 圭 里 ? 要 于 
什么 ?” 

“你 们 是 什么 单位 ? 
要 调查 什么 和 


对 调查 结构 和 目的 简单 说 明 ， 不 要 偏重 细节 ， 


“这 只 是 在 做 - -项 电话 访问 ， 只 是 在 做 调查 研 


究 的 意见 收集 ， 只 要 驶 误 几 分 钟 的 时 间 。 








“和 你们 怎么 知道 我 家 
的 电话 号 码 ?” 


“这 个 电话 号 玛 是 从 计算 机 中 自动 氢 号 【 随 
机 ) 抽出 来 的 ， 我 们 不 知道 您 的 姓名 、 起 
十。 

“访问 结果 只 作 汇 总 分 析 ， 关 心 的 全 体 的 铺 
果 ,， 不 会 作 个 出 分 析 ， 受 访 书 的 个 人 意见 及 
背景 资料 绝对 保密 。 





“我 对 这 方面 问题 没 
有 意见 /不 清楚 /不 了 
解 。” 

“对 这 个 证 有 兴趣 。 


上 
“我 们 不 能 随便 找 人 访问 。 

“在 经 过 追问 过 后 ， 真 的 是 没有 意见 ， 您 也 可 
以 癌 答 没 有 意见 或 者 是 不 知道 ， 这 本 身 就 是 
一 种 答案 。 

“每 个 人 的 意见 都 很 重要 。” 





“我 术 忙 了 。” 
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“我 们 只 有 儿 个 简单 的 间 题 而 已 。” 
“最 多 辽 误 您 几 分 镍 前 时 间 。” 
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解 等 
对 此 情况 庶 加 以 判断 ， 因 为 有 些 柜 访 实际 上 





是 要 求 保 证 不 透露 个 人 隐私 ， 要 求 访问 员 态 
“我 拒绝 接受 访问 。” | 度 的 诚 蝴 ; 

车 仍 坚 决 拒 络 ， 应 礼貌 回答 ，“ 抱 骸 ， 打 拢 

了 ", 不 可 争论 或 批评 。 








7， 约请 

如 果 符 合 条 件 的 受 访 者 当时 不 在 家 (外 出 、 上 班 、 购 物 
等 ) 或 者 不 方便 接 爱 访问 〈 如 : 伦 、 有 客人 、 用 餐 中 、 不 和 合 
服 、 睡 觉 等 )， 则 要 进行 约 访 ， 即 确定 爱 访 者 何 时 回 米 ， 方 便 
接受 访问 的 时 间 是 什么 时 候 ， 并 将 约 访 时 间 输 人 计算 机 ，CATI 
系统 也 会 自动 地 储存 预约 访问 的 电话 号 码 和 时 间 ， 届 时 该 电话 
号 公会 自动 地 出 现在 拨号 系统 中 。 

约 访 上 时， 参考 问 法 如 下 : 

“请 问 他 (她 ) 什 么 时 候 会 在 (回来 ): 通 常 什么 时 候 会 在 家 ?” 

“如 果 现 在 不 方便 ， 我 什么 时 候 再 打 电 话 比较 方便 ?” 

“ 麻 频 您 转告 他 《她 )， 我 们 要 做 个 电话 访问 ， 我 们 将 会 再 
与 他 《她 ) 联络 ， 谢 谢 。 

8. 访问 进行 

如 果 被 访 者 同意 接受 访问 ,访问 员 按照 屏幕 上 显示 的 问题 
进行 询问 ， 同 时 利用 计算 机 的 键盘 或 鼠标 将 数据 录入 计算 机 。 
屏幕 上 每 次 只 出 现 一 个 问答 题 ， 计 算 机 会 根据 答案 自动 地 跳 到 
下 一 道 相 关 的 问答 题 。 调 查 员 只 需 根据 屏幕 上 显示 的 问答 题 提 
问 ， 计 算 机 会 自动 检查 答案 的 适当 性 和 一 致 性 。 
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对 省 复 选 是 时 ， 受 访 省 如 米 只 回答 - -项 ， 访 问 员 短 要 追 
向 :“ 还 有 了 吗 ?”“ 还 有 哪些 ?” 

如 果 被 访 睡 阿 答 燃 似 “ 看 情形 ”.“ 很 蕉 说 ”的 答案 ， 访 问 
员 需 要 追问 受 访 者 的 硕 向 。 

如 果 发 现 党 访 者 不 理解 题 意 ， 则 不 要 和 解释， 更 不 要 举例 ， 
而 应 以 比较 口语 化 的 方式 表达 题 日， 必 权 时 章 述 题 日 。 有 时 ， 
受 访 者 对 访问 员 的 询问 会 不 知 如 何 问 答 ， 吉 革 管 非 所 问 ， 这 可 
能 是 语言 出 了 毛病 。 也 许 基 访问 员 题 日 念 得 太 快 ， 受 访 才 时 
反应 不 过 来 ， 也 许 访 问 员 说 得 办 简略 ， 世 许 说 得 太 抽 象 ， 也 省 
是 访问 员 的 形容 太 情 绪 化 ， 这 些 部 会 造成 被 访 人 的 困扰 ， 应 极 
力 避 免 。 使 用 的 语 羡 ， 以 能 达意 为 原则 ; 用 字 寻 间 册 以 受 访 者 
能 了 解 为 原则 。 

若 受 访 间 做 模 雄 耶 可 或 艇 不 确切 的 回 等， 应 客气 地 再 追 
问 ， 请 其 做 出 肯定 的 阿 答 。 此 外 ， 访 问 员 可 以 主动 地 以 各 种 方 
式 反问 爱 访 者 : “您 是 不 是 这 个 意思 ?”“ 您 的 意思 是 …… 对 
吗 ?” 以 及 “ 换 句 活 说 ， 您 认为 …'……" 

车 受 访 者 中 途 食 止 发 表意 见 ， 请 耐心 说 服 ， 并 保持 礼貌 。 
无 法 说 服 时 ， 椒 要 争论 或 批评 ,说 :“ 抱 其， 打 抗 了 。" 

苔 受 访 者 批评 问卷 的 设计 ， 请 委婉 欧 加 以 说 明 : “当初 问 
卷 移 设计 就 考虑 到 要 兼顾 各 方面 的 并 见 ”"、“ 也 许 我 们 考 虚 不 
后 ， 希望 您 提供 宝贵 的 意见 ， 以 弥补 我 们 的 不 足 ,” 并 将 其 评 
次 记 东 下 来 ， 不 要 争论 。 

若 被 访 者 对 某 个 问题 有 意见 ， 一 直 不 正面 回答 问题 ， 则 可 
说 :“ 那 您 对 这 一 题 是 拒 答 ”.“ 如 果 您 对 这 一 题 有 意见 ， 您 可 
以 拒 等 。” 以 及 “您 有 拒签 的 权利 。 

当 受 请 者 发 表意 见 时 ， 有 些 话 可 能 是 访问 员 不 愿意 听 的 ， 
有 些 话 是 题 外 的 。 原 则 上 访问 员 不 要 打 断 ， 附 心 池 昕 下 去 ,做 
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- 个 极 有 耐心 的 好 听众 。 选 择 一 个 最 有 利 的 机 会 ， 使 对 方 察觉 
不 加 来 ， 这 会 让 受 访 者 觉得 他 是 很 重要 的 ， 而 乐意 继续 回答 
下 去 。 

访问 员 在 访问 过 程 中 ， 要 严 竺 价值 中 立 的 原则 ， 不 加 人 自 
己 的 意见 ， 并 且 对 被 访 具 的 意 匈 不 加 评论 。 

9， 督导 员 现 场 管理 

通过 CATI 主机 ， 可 以 随时 提供 人 整个 调查 的 进展 情况 、 每 
一 个 访问 员 完 成 工作 的 具体 情况 以 及 阶段 性 的 调查 结果 。 研 究 
人 员 可 以 根据 阶段 性 的 调查 结 米 及 时 地 调整 方案 ,使 调查 贞 为 
有 效 。 例 如， 样本 中 某 一 类 被 访 者 的 数目 已 经 达到 ， 下 .阶段 
的 访问 就 需要 第 选 掉 这 类 被 访 对 象 等 等 。 

督导 员 可 在 现场 检查 和 指导 调查 员 的 工作 ， 也 可 以 在 其 他 
的 房间 通过 监控 设备 随时 了 解 访问 的 情况 ， 如 某 个 访问 员 吕 能 
语 速 太 快 ， 或 是 对 开放 题 没有 充分 昌 扎 问 等 ， 可 及 时 提醒 访问 
员 加 以 注意 ; 访问 员 在 通 到 困难 时 ， 可 随时 向 督导 员 求 盈 。 








四 、CATI 访问 的 主要 优点 

1. 迅速 、 访 问 周期 类 

利用 CATI 进行 访问 ， 最 主要 的 优点 是 缩短 访问 周期 ， 可 
以 迅速 获取 有 代表 性 的 数据 。 

利用 CATI 系统 软件 问卷 设计 控制 语法 容易 ， 可 以 很 容易 
地 设计 出 研究 者 所 需要 的 题 型 、 跳 管 方式 、 选 项 形式 ， 从 而 大 
量 减 少 在 问卷 设计 时 的 文字 妨 理 工作 。 

另外 ，CATI 系统 不 需要 印刷 问卷 ， 也 不 需要 对 访问 员 的 
工作 进行 复核 ， 更 不 需要 对 问卷 进行 电脑 录 人 ， 可 以 节省 在 问 
卷 印刷 、 资 料 录 人 、 吉 误 检验 上 的 时 间 。 

笔者 访问 过 的 台北 全 国 意向 顾问 股份 有 限 公 司 的 电话 访问 
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中 心 配备 有 的 条 电话 访 癌 专线， 调查 题 日 在 10 个 以 内 ，1068 
个 有 效 样本 可 在 1 天 内 完成 ; 题目 在 20 个 以 内 的 ，1068 个 有 
效 样本 可 在 2 大 内 完成 。 在 国外 嵌 体 下 设 的 志 意 调查 中 心 ， 如 
果 下 午 有 重大 新 闻 尼 件 发 生 ， 从 聊 1.6 点 开始 调查 ， 到 晚上 9 
点 就 可 以 知道 民众 对 此 的 意见 、 看 法 。 

2， 殴 用 低 

采用 CATT 进行 访问 还 有 一 个 优点 就 是 费用 低 。 因 为 CATI 
不 需要 印刷 问卷 ， 椒 需要 复核 以 及 问卷 录 人 入。 就 访问 实施 这 个 
环节 来 看 ,在 海外 ， 和 由 于 人 为 成 本 较 高 ， 而 电话 的 话费 比较 便 
宜 ， 所 以 CATI 比 面 访 的 费用 要 做 很 多 ; 在 内 地 ， 由 于 人 力 的 
成 本 不 是 很 高 ， 而 电话 本 身 的 成 本 比较 高 ， 目 前 来 看 ， 同 样 长 
度 和 难度 的 问卷 ，CATT 系统 电话 访问 的 成 本 和 曾 访 相差 不 多 。 
但 从 长 远 来 看 ，CATI 的 访问 成 本 还 会 进一步 下 降 。 

近年 来 ,一 个 令 人 瞩目 的 发 展 趋势 是 大 型 的 呼叫 中 心 
(Call Center 或 Calling Center) 也 开始 建立 CATI 系统 ， 承 接 调查 
访问 的 任务 。 呼 叫 中 心 主 要 从 事 客 户 服务 以 及 电话 销售 工作 ， 
许多 商业 性 公司 的 客户 服务 工作 是 由 呼叫 中 心 来 系 担 的 。 从 硬 
件 设备 来 看 ,呼叫 中 心 的 要 求 更 高 一 些 ， 完 全 可 以 覆盖 CATT 
系统 ; 呼叫 中 心 的 客户 服务 以 及 电话 销售 业务 集中 在 工作 日 的 
上 上 班 时 间 / 白 天 ， 耐 电话 访问 的 时 间 是 在 晚上 或 休息 日 .两 者 
刚好 可 以 互补 。 并 且 呼 叫 中 心 拥有 庞大 的 通讯 集成 资源 (包括 
市 话 、 语 音 中 继 、 了 到 ，DDN 等 通讯 手段 )， 大 大 降低 了 斤 出 电 
话 的 成 本 。 








五 、CATI 访问 的 主要 缺点 

1. 不 能 展示 有 关 的 辅助 资料 

在 电话 调查 中 ， 访 问 员 与 被 访 者 没有 面对面 接触 ， 不 能 展 
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示 有 关 的 辅助 资料 ， 比 如 ， 在 广告 效果 调查 中 ， 需 要 向 被 访 者 
展示 广告 的 草稿 ， 以 征求 意见 。 类 似 这 样 的 研究 ， 就 不 能 采用 
电话 调查 的 方式 。 

2， 调 查 的 内 容 难以 深入 

电话 的 时 间 不 易 过 长 ， 过 长 会 引起 被 访 者 的 反感 ， 被 访 者 
只 要 拌 断 电话 就 可 以 中 下 访问。 所 以 访问 的 内 容 不 易 过 多 ， 也 
不 宜 测 问 过 于 难 理解 的 问题 。 

3. 有 一 定 限 制 条 件 

在 美国 ，I963 年 ， 有 中 锡 的 家 庭 拥有 住宅 电话 ，1980 年 ， 
有 妈 久 的 家 庭 拥 有 住宅 电话 。 即 使 电话 普及 率 忆 经 这 名山 了 ， 
必须 注意 到 ， 有 电话 的 人 与 没有 电话 的 人 还 有 很 多 不 同 ， 如 南 
部 的 居民 没有 电话 的 比例 是 其 他 地 区 的 两 俯 ， 没 有 电话 的 人 群 
中 黑 大 的 大 数 是 白人 的 3 信 ， 失 业者 中 没有 电话 的 比例 是 就 业 
者 的 两 倍 。 . 

如 果 研 究 的 内 容 与 是 否 有 电话 无 关 的 话 ， 可 以 忽略 有 电话 
者 与 无 电话 者 的 差别 ， 而 采用 电话 调查 的 方式 。 

如 果 研 究 主题 是 了 解 与 失业 有 关 的 问题 ， 采 用 电话 调查 就 
值得 项 栈 了 。 

竹 调 查 报告 中 ， 一 定 要 清楚 地 写 明 ， 电 话 调 查 所 代表 的 结 
果 量 能 推断 到 所 有 拥有 家 庭 住宅 电话 的 人 ， 而 不 是 所 有 的 人 。 


第 ~ 节 电话 调查 的 抽样 


一 般 说 来 ，CATI 系统 所 拨打 的 电话 号 码 是 指 住 宅 电 话 ， 


Dm eldon R. Cawiser & CG. Erans Wih &A Joumalist's Guide io Publie Opinion 
Polls》 Pracger Publishers，1994， 第 琢 页 。 
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49 
在 这 一 节 中 .我 们 来 介绍 -下 住宅 电话 调查 的 抽样 方法 。 住 宅 
电话 调查 的 抽样 分 为 两 个 阶段 ,第 一 阶段 ,抽取 住宅 电话 号 
码 ， 第 二 阶段 ， 抽 取 被 访 痢 。 


一 、 电 话 号 码 的 油 取 

]. 利用 电话 号 而 本 抽样 

电话 民 码 本 抽样 《sampling telephone directory) 是 指 与 电信 
部 门 进 行 联系 ， 取 得 完整 的 住宅 电话 导 码 ， 和 作为 抽样 框 ， 从 中 
采用 随机 拍 样 战 系统 抽样 的 方式 获得 电话 号 码 。 

利用 电话 号 码 本 抽样 ， 所 拨号 但 为 空 蕊 或 所 打 电 话 为 非 住 
宅 电 诈 的 情形 基本 上 不 会 发 生 。 

但 值得 注意 的 是 ， 公 开发 行 的 住宅 电话 号 码 薄 是 有 遗漏 
的 ， 即 不 是 所 有 的 住宅 电话 号 码 都 登记 在 住宅 电话 号 码 簿 上 ， 
当 这 种 情况 过 多 的 时 候 ， 抽 到 的 样本 前 代表 性 就 会 受到 影响 。 
有 资料 表明 ， 在 美国 ， 中 小 城市 的 住宅 电话 号 码 筹 上， 有 
10% 左 右 的 住宅 电话 号 码 没有 登录 ;在 大 城市 ， 如 纽约 、 芝 有 轩 
哥 以 及 华盛顿 等 ,未 将 电话 号 码 登 录 在 电话 号 础 敌 上 的 用 户 ， 
占 一 半 左 右 。 在 中 国内 地 ， 员 然 役 有 确切 的 数字 来 说 明 公 开发 
行 的 住宅 电话 号 码 簿 中 刊登 的 比例 是 多 少 ， 但 相信 未 登 的 比例 
会 更 高 。 

特别 注意 的 是 ， 利 用 电话 号 码 本 抽样 的 前 提 是 得 到 比较 完 
整 的 住宅 电话 号 科 目录， 并 自 要 定时 更 新 。 在 台湾 ， 宁 音 电 脑 
辅 勤 电话 访问 系统 就 是 采用 电话 叶 码 本 抽样 的 方式 ， 宇 彰 系 统 
中 包含 台湾 地 区 各 县 市 460 万 住宅 电话 的 资料 ， 是 电子 版 的 ， 
并 且 定 时 更 新 。 

2， 随机 拨号 法 

随机 拨号 法 (Random Digit Dialing) 是 利用 随机 数字 来 牛 
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成 电话 号 码 。 

一 般 说 来 ， 电 话 导 码 由 11 位 数字 构成 ， 都 是 由 区 号 、 局 
导 {4 位 或 3 位 数字 ) 和 后 4 位 数字 构成 的 ， 如 北京 、 上 海 、 
广州 等 中 心 城 市 ， 区 号 为 3 位 ， 局 号 为 4 位 ， 后 4 位 十 局 号 下 
数字 ,北京 广 播 党 院 调查 统计 研究 所 的 电话 是 10 (区 号 } 
6577 《局 导 ) 9296 (后 4 位 数字 )}; 还 有 一 些 城市 区 号 是 4 位 ， 
如 长 春 的 区 号 是 0431， 则 城市 内 电话 号 码 为 了 位 ， 局 号 为 3 
位 ， 后 4 位 是 局 号 下 数字 ， 

就 每 个 城市 而 言 ， 区 号 是 惟一 的 、 商 定 的 ， 局 号 的 数 采 不 
是 很 多 ， 大 少 在 包 十 到 几 百 之 间 ， 遂 过 与 电信 和 部门 联系 或 查找 
有 关 资 料 是 可 以 找到 局 导 的 抽样 框 的 。 局 号 下 的 4 位 数字 并 不 
都 是 电话 号 码 ， 电 信和 部 门 在 发 放电 话 号 码 时 不 会 一 次 把 所 有 电 
话 号 码 都 分 本 出 去 ， 通 常 考虑 到 未 来 的 发 展 ， 会 预 留 一 定 的 导 
码 ; 每 个 局 号 下 的 电话 号 码 数 是 相同 的 ， 每 个 局 号 下 的 住宅 电 
话 的 数目 也 是 不 同 ， 即 有 些 局 号 下 办 公 电 话 多 ， 住 宅 电 话 少 ; 
而 另外 - 些 局 号 下 ， 则 是 住宅 电话 密 ， 办 公 电 话 少 。 

随机 拨号 法 就 是 利用 局 号 的 抽样 框 资料 随机 抽取 局 号 ， 后 
4 位 的 数字 随机 产生 。 很 显然 ， 这 样 产 生 的 号 码 可 能 是 空 号 ， 
即使 基 电 话 号 码 ， 也 可 能 是 办 会 电话。 在 访问 时 ， 需 要 进行 
判断 。 

随机 拨号 法 的 优点 是 可 以 找到 没有 登录 在 电话 号 码 籍 上 的 
住宅 电话 。 

3， 电话 号 码 加 一 法 

电话 号 码 加 一 法 《Plus one) 是 电话 号 码 本 抽样 和 随机 拨 
号 法 抽样 的 结合 ， 目 的 是 找 出 没 在 电话 号 码 敌 上 登记 号 码 的 住 
宅 电话 用 户 。 做 法 是 先 利用 电话 号 码 簿 抽取 所 需 的 电话 号 码 ， 
然后 把 这 些 电话 叶 码 的 最 后 一 位 加 上 一 ， 变 成 一 个 新 的 电话 号 
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码 ， 如 65779296 如 1 变 成 后 779297， 用 这 种 方式 产生 的 电话 
号 码 同 样 会 存在 空 号 以 及 是 办 公 电 话 的 情况 ,但 一 般 说 米 ， 神 
号 的 机 会 比 吾 所 的 拜 机 拨号 法 要 少 一 些 。 


二 、 受 访 者 的 抽 选 

抽取 的 电话 导 码 为 住宅 电话 时 ， 就 合乎 要 求 。 一 般 说 来 ， 
一 个 家 庭 中 生活 着 一 个 以 小 的 人 ， 那 么 ， 应 该 抽取 哪个 人 作为 
访问 的 对 象 了 ? 如 和 何 抽取 昵 * 日 前 ， 常 见 的 方法 有 S 种 ， 即 是 
不 加 选择 法 、 男 女 轮流 选择 法 、 楚 德 一 卡特 排列 法 、 海 要 一 柯 
林 修 正法 以 及 最 近 过 生日 者 法 。 每 种 方法 邦 各 有 利 青 。 

1. 不 加 选择 法 

不 加 选择 法 (No-selection Method) 就 是 只 要 接听 电话 的 人 
符合 润 查 的 要 求 ， 那 么 谁 接 是 电话 就 访问 谁 。 比 如 在 对 总 统 选 
举 的 预测 调查 中 ， 被 访 对 象 是 选民 ， 年 龄 在 18 岁 以 上 ， 如 果 
接 电话 者 的 年 龄 大 于 18 岁 ， 则 访问 此 人 大; 如 果 是 家 中 的 小 孩 
站 接听 的 电话 ， 请 他 (她 ) 让 家 中 的 大 人 来 接听 电话 。 

不 加 选择 法 的 最 大 优点 就 是 操作 方便 。 在 台湾 的 民意 汤 杏 
中 ， 经 常 邓 用 这 种 方法 ,并且 有 关 的 研究 也 证 明了 ， 用 这 种 方 
法 所 抽取 的 样本 在 个 人 特征 等 方面 的 构成 与 总 体 是 .- 致 的 。 但 
国外 也 有 研究 发 现 ， 当 电话 铃声 啊 起 时 ， 女 性 接听 电话 的 比例 
通常 是 男性 的 两 信 ， 即 每 打 3 个 电话 ， 有 两 次 是 女性 接听 的 。 
另外 ， 年 轻 人 接听 电话 的 比例 也 高 于 车 年 人 。 如 果 是 这 样 的 话 ， 
样本 的 代表 性 就 比较 差 ， 所 抽取 的 样本 不 能 看 成 是 自 加 权 样 本 。 

在 内 地 ， 由 于 电话 调查 开始 的 比较 晚 ， 有 关 调 查 抽 样 的 方 
法 的 实证 研究 还 比较 少 ， 对 于 记 民 家 庭 接 听 电 话 的 习惯 还 缺乏 
了 解 。 和 如 果 从 操作 方便 的 角度 考虑 ， 采 用 了 不 加 选择 法 来 抽取 
被 访 者 ， 那么， 为 保证 样本 的 代表 性 ， 应 该 根据 有 关 的 总 体 资 
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料 ， 对 样本 的 进行 加 权 处 理 。 
2. 男女 轮流 选择 法 
男女 轮流 选择 法 (Male / Female Altemation) 是 指 对 等 个 访 

癌 员 来 说 ， 如 果 第 一 个 被 访 者 是 男性 的 话 ， 则 第 一 个 被 沪 者 为 

女性 ， 然 后 再 是 男性 ， 依 次 类 推 。 
男女 轮 流 选 择 法 也 可 以 根据 电话 号 档 的 尾数 是 奇数 述 是 价 

数 来 决定 是 访问 男性 还 是 玄 性 。 上 比如， 如果 电话 号 码 的 尾数 为 

单数 的 话 ， 则 访问 女性 ， 如 果 电 话 号 码 的 屁 数 为 偶数 的 话 、 则 

访问 男性 。 

有 关 男 欢 轮流 选择 法 所 获 样 本 的 代表 性 如 和 何 ， 还 有 待 二 进 

一 步 研究 证 实 。 

3， 莲 德 一 卡特 排列 法 
楚 德 一 卡特 排列 法 (Troldahl & Carter Tables) 要 求 访问 负 

轮流 使 用 以 下 4 个 表格 来 选择 受 访 者 。 在 电话 接 通 以 后 ， 访 问 

员 要 询问 第 一 个 接 电话 的 人 两 个 问题 ， 搞 清楚 家 中 年 岭 企 18 

岁 以 上 的 人 人 数 和 男性 的 人 数 ， 然 后 按照 楚 德 一 卡特 排列 表 的 指 

示 ， 确 定 谁 是 被 访 者 。4 张 表 轮流 使 用 。 





表 7-4 
家 中 18 岁 以 上 大 数 


1 人 2 人 
给 Texel| 


] 男 性 | 男性 
最 年 长 的 男性 
| 

















最 年 轻 的 男性 
f 














i 
i 
f 


4 人 以 上 
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4 
表 了 -5 
家 中 18 岁 以 上 人 数 
| 1I 大 | 2 人 . 3 大 4 人 以 上 

无 康 性 | 最 年 轻 的 女性 最 咎 轻 的 女性 最 午 长 前 女性 
家 中 ; ] 人 | 田 性 男性 最 咎 长 的 玄 性 男性 
男性 | 2 人 1 | 最 年 长 的 男性 女性 | 县 生长 的 《性 
人 数 | 3 人 / 最 年 轻 的 男性 | 最 年 长 的 女性 
4 大 以 上 1 7 最 年 长 的 田 必 























































































表 了- 
| 家 中 18 岁 以 上 人 数 | 
一 1 人 2 人 | 3 人 4 人 以 上 
无 女性 | 最 年 轻 的 妇 性 | 最 年 长 的 女性 | 最 年 长 的 女性 
家 中 | 1 人 | 男性 女性 男性 最 年 轻 的 玄 性 
男性 | 2 人 上 | 最 年 轻 的 男性 ， 最 年 长 的 男性 | 基 年 长 的 男性 
| 3 人 | 1 | 最 年 长 的 男性 | 最 年 轻 的 男性 
4 AMLE| 4 / f 最 个 轻 的 男性 
表 7.7 








家 中 18 岁 以 上 人 数 一 







































































_ " 1 人 2 人 3 人 | 4 人 以 上 
无 | 女性 | 最 生长 的 女性 | 最 咎 长 的 玄 性 | 最 年 长 的 去 心 
家 中 | ! 人 | 男性 妇 性 最 年 轻 的 女性 男性 
男性 | 2 人 / | 最 年 轻 的 田 攻 女性 最 年 轻 的 女性 
人 数 | 3 人 1 7/ .一 | 最 咎 长 的 男性 最 年 轻 的 女性 
7 / 最 年 轻 的 男性 

















比如 ， 当 访问 基 一 家 时 ， 刚 好 应 该 使 用 表 76, 这 -家 有 
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4 口 大 ,全 部 18 风 以上， 其 中 男性 有 两 天 ， 则 参照 改 7-6， 应 
洲 访 问 这 家 最 年 长 的 男性 。 

楚 德 一 卡特 排列 方法 接 通 电话 后， 要 先 询 问 第 一 个 接听 所 
话 的 人 果 个 问题 ， 然 后 访问 特定 的 人 ， 不 仅 访 问 时 间 增 长 ， 而 
且 多 数 时 候 疲 换 估 来 接 昕 电话， 容易 引起 被 访 者 反感 而 挂 断 电 
话 ， 使 得 访问 的 成 功率 情 低 。 

4. 海报 一 柯 宁 修正 法 

由 于 楚 德 一 卡特 排 州 法 操作 起 来 不够 简 使 ， 很 多 学 者 对 之 
提出 过 修正 方法 ， 其 中 海 根 《Hagen) 与 柯 林 《Collin) 所 提出 
的 方法 较为 简单 易 行 。 

海 根 一 林 林 修 正法 是 把 家 中 的 合格 受 访 者 分 为 4 类 : 最 年 
轻 的 玄 性 、 最 年 长 的 女性 以 及 最 年 轻 的 男性 、 最 年 长 的 男性 。 
访问 时 ,轮流 访问 这 4 种 人 人 ， 不 必 先 问 尾 何 问题 。 

海 根 一 柯 林 修 正法 的 优点 是 可 以 节省 访问 的 时 和 间 。 但 相关 
研究 发 现 ， 按 海 根 一 柯 林 修 正法 所 抽出 的 男性 比例 偏 低 ， 而 且 
无 法 拙 到 家 中 年 岭 居 中 的 人 ， 另外， 受 访 者 可 能 对 “最 年 长 ”、 
“最 年 轻 ” 的 意义 感到 困惑 。 达 需要 进 --- 步 地 加 以 解释 ， 使 访 
癌 时 间 增 加。 

5， 下 次 过 生日 者 

下 次 过 生日 者 {next-birhday method》 法 就 是 先 询问 家 中 与 
上 上 要 过 生日 的 人 是 谁 ， 然 后 请 这 个 人 来 接听 电话 。 也 可 以 问 家 
中 谁 刚 刚 过 完 生 日 或 “家 中 谁 的 生日 离 访 癌 日 期 最 近 ?” 

有 大 量 的 研究 表明 ， 下 次 过 生日 者 法 是 一 种 有 效 的 抽样 方 
法 ， 所 获得 样本 代表 性 比较 强 。 

这 种 方法 的 缺点 是 接听 电话 的 人 牙 能 不 知道 家 里 每 个 人 的 
生日 ， 或 者 记 扎 错误 ; 另外 ， 换 人 接 昕 电话 也 容易 造成 挂 断 电 
话 的 情况 发 生 。 
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应 用 实例 


以 下 方案 节选 自 北京 广播 学 院 调 查 统计 研究 所 为 CNNIC 
第 七 次 网 民情 况 调 查 所 设计 的 - -个 全 国 性 的 CATI 访问 方案 ， 
该 方案 已 被 CNNIC 采用 ， 在 2000 年 底 实施 了 调查 访问 ， 在 
2001 年 1 月 公布 了 调查 结果 ， 得 到 社会 各 方面 的 认可 . 


“网 民 知 多 少 ?” 一 一 中 国 互 联网 络 信息 中 心 
全 国 调查 抽样 方案 设计 ” 
肖 明 柯 惠 新 


一 、 前 言 

随 着 开 技术 和 互联 网 的 发 速 发 展 ， 中 国 的 网 民 数量 、 网 
民 特 征 以 及 上 网 行为 成 为 社会 关注 的 热点 ， 这 些 信息 不 仅 对 于 
政府 管理 部 门 制定 有 关 政 策 极 具 参 考 价 值 ， 对 于 各 个 网 站 以 及 
网 上 广告 主 也 有 一 定 的 商业 价值 。1997 年 ， 经 国务 院 信 息 办 
研究 决定 ， 由 中 国 互联 网 信息 中 心 (CNNIC) 来 实施 这 方面 的 
调查 统计 工作 。CNNIC 于 1997 年 、1998 年 、1999 年 和 2000 年 
共 发 布 了 6 次 “中 国 互联 网 络 发 展 状 况 统 计 报 告 "， 对 我 国 上 
网 人 群 的 数量 、 分 布 、 世 本 特征 等 进行 了 估计 ， 对 我 国 网 民 的 
上 网 行为 、 习 惯 以 及 对 有 关 热 点 问题 的 看 法 和 态度 进行 了 概括 
性 的 说 明 。 

这 5 次 调查 采用 是 网 上 联机 调查 的 方式 ， 即 在 网 上 发 布 间 
卷 ， 由 网 民 自 由 填写 ，CNNIC 利用 技术 手段 去 掉 重 复 的 问卷 ， 








由 ”此 文 发 胡 于 《现场 统计 与 管理 $》 杂志 2001 年 第 五 期 。 
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- 一 人 多 
并 从 中 抽样 。 利 用 这 种 网 上 联机 方式 来 调查 网 民 的 情况 ， 引 起 
了 一 些 争 议 。 

为 了 使 调查 结果 更 具 说 服 力 ，CNNIC 决定 第 七 次 调查 时 ， 
有 关 了 网 民情 况 的 内 容 采用 传统 的 网 下 抽样 调查 的 方式 进行 ， 希 
望 样本 能 够 代表 全 国 和 各 省 的 情况 。 为 此 特 委托 北京 广播 学 院 
凋 查 统计 研究 所 (SSI1) 设计 全 国 调查 的 抽样 方案 。 

由 于 CNNIC 已 经 形成 每 半年 发 布 一 次 结果 的 惯例 ， 所 以 
用 于 调查 设计 和 实施 的 时 间 症 分 有 限 ; 同时 CNNIC 凯 于 非 盈 
利 部 门 ， 所 能 承担 的 调查 实施 费用 也 很 有 限 。 如 何在 有 限 的 费 
用 内 ， 尽 快 地 得 到 能 代表 各 省 和 全 国 的 调查 结果 ， 是 方案 设计 
的 难点 所 在 。 





二 、 抽 样 设计 的 基本 思路 

1. 总 体 的 界定 

本 研究 的 主要 目的 是 估计 全 国 网 民 的 总 量 、 网 民 的 构成 以 
及 上 网 行为 。 考 虑 到 上 网 是 有 一 定年 龄 限制 的 ， 年 龄 太 小 的 孩 
子 不 可 能 独立 上 网 ， 因 此 将 目标 总 体 界 定 为 “全 国 所 有 6 岁入 
上 的 居民 "。 一 般 说 来 ， 对 于 这 样 的 全 国 性 抽样 调查 ， 采 取 传 
统 的 随机 人 户 面 访 的 方式 是 比较 适合 的 ， 但 CNNIC 无 法 承受 
入 户 面 芒 所 需 的 时 间 和 费用 ; 同时 ， 目 前 上 网 是 新 生 事 物 , 网 
民 的 入 数 还 比较 少 ， 大 规模 的 人 户 面 访 调 查 也 不 符合 效率 
原则 。 

为 了 实施 的 方便 ， 把 目标 总 体 进 ~* 步 分 为 3 个子 总 体 ;: 
“没有 住宅 电话 的 6 岁 以 上 的 居民 ”， “拥有 住宅 电话 的 6 岁 以 
上 的 居民 (不 包括 住 校 的 大 学 生 }” 以 及 “ 住 校 的 高 等 院 校 的 

生 ”"。 上 网 是 一 种 对 文化 程度 各 经济 条 件 静 有 一 定 要 求 的 行 
为 ， 首 先 可 能 是 在 文化 程度 较 高 、 家 庭 经 济 情 况 较 好 的 人 群 中 
223 


精确 新 闻 学 
< -一 


开始 流行 的 ， 这 部 分 人 群 绝 大 多 数 是 拥有 住宅 电话 的 ; 另外 ， 
大 学 生 也 是 上 网 的 先行 者 ， 大 学 后 中 上 网 的 比例 非常 高 ; 而 
“没有 住宅 电话 的 6 岁 以 二 的 居民 ”中 也 是 有 人 上 网 的 , 但 人 
数 可 能 很 少 ， 对 最 终结 果 的 影响 不 会 很 类， 从 效率 原则 和 操作 
性 原则 来 考虑 ， 对 于 这 个 子 总 体 ， 我 们 不 得 不 忽略 了 。 

也 就 是 说 ,我们 把 抽样 总 体 分 为 两 个 子 总 体 :一个 是 “ 
有 有 住宅 电话 的 6 岁 以 上 的 居民 (不 包 插 全校 的 大学生)”"， 以 下 
简称 “住宅 电话 居民 ”， 对 抽 中 样本 采用 计算 机 辅助 的 电话 调 
三 《CATI) 方式 进行 访问 ;其 -个 是 “ 住 校 的 高 等 院 校 的 党 
生 "、 以 下 简称 “大 学 生 ”"， 对 抽 中 样本 采用 面 访 调 查 的 方式 收 
集 数据 。 

2. 抽样 的 总 思路 

对 于 “住宅 电话 居 必 ”了 总体， 抽 翌 方 法 为 分 层 、PPS 与 
等 概率 相 结 合 的 4 阶段 混合 型 抽样 : 革 在 每 个 省 肉 ， 第 - - 阶 
段 : 用 PPS 法 抽取 地 区 【此 处 的 地 区 包括 地 级 市 和 地 区 行署 ， 
每 个 地 区 下 都 包含 城镇 和 乡村 ); 第 二 阶段 : 抽取 电话 局 导 # 
第 三 阶段 :抽取 电话 号 码 ; 第 四 阶段 : 抽取 调查 对 象 。 所 获得 
的 样本 可 以 近似 看 成 是 自如 权 样 本 ， 对 全 省 有 代表 性 。 

对 于 “大 学 生 ” 子 总 体 ， 采 用 的 是 分 层 、PPS 与 等 概 窗 相 
结合 的 三 阶段 混合 型 抽样 。 即 第 一 阶段 抽 学 校 ， 第 二 阶段 抽 班 
级 ,第 三 阶段 抽 住 校 学 生 。 抽 取 的 是 -个 代表 全 国 的 近似 自 加 
权 样 本 ， 按 各 省 大 学 生 在 各 层 的 分 配 情 疯 ， 可 以 近似 推断 各 省 
的 情况 。 

对 两 个 子 样 本 的 结果 加 权 处 理 后， 可 估计 各 省 的 网 民 人 数 
以 及 上 网 行为 ; 对 各 省 结果 加 权 处 理 后 ， 可 以 推断 全 国 的 
情况 。 
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3. 样本 量 的 确定 

上 网 足 一 个 新 生 事物 ， 在 “住宅 电话 居民 ”中 ， 上 网 人 人 数 
中 所 占 的 比例 还 很 小 ， 为 了 保证 日 标 比 例 舍 计 值 的 精 嵌 ， 采 用 
最 大 允许 相对 误差 的 公式 来 估计 上 网 比 例 最 低 的 省 所 和 需 的 最 低 
样本 量 。 

根据 CNNIC 的 《第 六 次 中 国志 联网 络 发 展 状况 统计 报告 
可 以 近似 才情 算 出 各 省 的 网 民 人 数 ; 另外 从 电信 部 门 获得 了 各 
省 的 住宅 电话 数 日 ， 参考 《中 国 统 计 摘 要 2000》， 近 似 估算 得 
各 省 住宅 电话 所 往 盖 的 6 风 以 上 的 人 口 数 ， 两 者 相 除 ， 得 到 了 
31 个 背 中 ,“ 住 宅 电 话 居 民 ” 中 的 网 民 比 便 ， 其 中 超过 名 的 
上 只 有 了 个 省 ， 不 中 2 骆 的 有 7 了 个 省 ， 网 民 比 例 最少 的 为 1.5 名 。 
为 保证 种 省 的 精度 ， 取 1.5 名 作为 佑 计 的 目标 比例 。 

同时 考虑 到 访问 实施 的 费用 和 时 间 ， 在 置信 度 为 5 名 的 
情况 下 ， 取 最 大 允许 相对 误差 为 30 名 ,设计 繁 应 假定 为 2， 则 
各 省 的 样本 量 近 似 为 2020。 为 了 使 于 各 省 之 间 进 行 比较 ， 等 
个 省 都 取 相 同 的 样本 量 。 

在 “大 学生 ”总 体 中 ， 网 民 的 比例 比较 高 ， 样 本 景 按 最 太 
多 许 的 绝对 误差 公式 计算 ， 综 合 考 虑 抽样 设计 的 精度 以 用 
CNNIC 所 能 承受 的 调查 费用 和 调查 时 间 ， 取 置信 和 度 为 5 名 ， 
最 大 允许 绝对 误差 为 1.8 镶 ， 设 计 效 应 为 2， 则 总 样本 晶 为 
6000。 共 抽取 120 所 天 学 ， 每 校 抽取 5 个 址 ， 每 班 调查 10 人 。 

4， 折 和 祥 指 标的 确定 

在 “住宅 电话 居民 ”总体 中 ， 各 阶段 的 抽样 单元 、 抽 样 指 
标 和 抽 岸 方法 如 表 7-8 所 示 。 其 中 第 一 阶段 的 抽样 指标 各 地 区 
“住宅 电话 数目 ”， 是 利用 党 级 的 数据 建立 了 回归 模型 ， 预 笛 
得 到 的 ， 
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二 多 一 
表 7-8 
阶段 ”抽样 单元 抽样 指标 抽样 方法 
第 一 阶段 。 地 区 人 作 老 电话 数目 PS 
第 二 阶段 。 局 导 不 需要 质 样 指标 普查 
第 三 阶段 。 电话 导 酌 后 4 位 数 随机 产生 随机 抽取 
第 四 阶段 ”调查 对 象 不 震 要 抽样 指标 方便 抽样 


在 “大 学生” 总 体 中 ,各 阶段 的 抽样 单元 、 抽 样 措 标 各 抽 
样 方 法 如 表 7-9 所 示 。 其 中 第 -阶段 的 拍 样 指 标 “ 普 通 本 专科 
学 牛 与 研究 生 人 数 ”"， 在 抽样 框 中 是 明确 给 出 的 。 











家 了 

难 股 “抽样 单元 扯 桂 指 株 抽样 方法 
第 一 阶段 。 “学校 。 普通 本 专科 学 生 与 癸 究 生 人 数 PPS 
第 二 阶段 。 下 不 需要 抽样 指标 随机 抽取 
第 三 阶段 住 校 大 学 生 不 需要 抽样 指标 等 中 抽取 





5. 关于 抽样 框 的 说 明 
对 于 “住宅 电话 居民 ”总 体 ， 采 用 的 是 多 重 抽 样 杠 ， 大 部 
分 的 资料 来 自 于 统计 年 鉴 ， 有 头 省 级 作 宅 电话 数目 和 抽 中 地 区 
的 局 号 资料 ， 来 自 电 信 部 门 ; 地 区 - -级 的 体 宅 电话 数 日 是 用 问 
归 模 型 预测 的 。 
对 于 “大 学 生 ” 总 体 ， 第 一 阶段 的 拍 样 框 是 教育 部 发 展 规 
划 司 编 的 《中 国 普通 高 等 学 校 名 录 铝 版 》t 高 等 教育 出 版 社 )， 
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收录 了 截止 1998 年 9 月 按 国家 规定 的 审批 程序 批准 设置 的 
1022 所 普通 高 校 。 包 括 15 项 指标 ， 其 中 有 21 所 学 校 多 项 指标 
缺失 ， 最 终 的 抽样 框 共 包括 1001 所 大 学 。 近 年 来 ， 由 于 高 教 
改革 ， 有 些 学 校 进行 了 全 并， 学校 名 称 虽 然 改 变 了 、 学 校 归 属 
改变 了 ,但 原 学 校 的 位 置 、 学 生 的 管理 ， 以 及 原 学 校 的 规模 和 
性 质 都 没有 大 的 变化 。 由 于 本 研究 的 日 的 是 了 解 住 校 太 学 生 的 
上 网 情况 ， 所 以 这 些 变 化 对 本 研究 的 影响 不 大 。 

第 二 阶段 、 第 三 阶段 的 抽样 框 部 基 在 访问 实施 过 程 中 建立 
的 完整 抽样 框 。 








三 .“ 住 宅 电 话 居民 ” 子 总 体 的 抽样 

第 一 阶段 : 抽取 地 区 

从 每 个 省 中 抽取 五 个 地 区 ， 抽 样 指标 为 地 区 的 住宅 申 话 
数目。 

1.， 利 用 回归 横 型 预测 各 地 区 人 性 宅 电 话 数 目 

出 于 所 获得 的 住宅 电话 的 资料 仅 到 省 级 ， 没 有 地 区 级 的 资 
料 ， 本 研究 利用 省 -- 级 的 经 济 、 人 人 口 指标 作为 自 变 量 , “住宅 
电话 数目 ”作为 因 变 量 ， 通 过 SPSS 软件 对 31 个 省 的 资料 进行 
多 次 测算 ， 建 立 了 一 个 回归 预测 模型 。 

住宅 电话 数目 = 325018 + 0.02684 (地 区 人 口 数 ) + 
0.03775 (国民 生产 总 值 ) +0.1433 (社会 消费 品 零售 总 额 ) 

该 模型 的 决定 系数 为 0.944， 回 归 模 型 的 方差 分 析 的 显著 
性 水 平 为 0.000, 3 个 自 变量 的 与 因 变 量 的 线性 联系 检验 的 显 
著 性 水 乎 都 小 于 $% ， 虽 然 3 个 自 变 量 相关 显著 ， 但 研究 的 目 
标 是 为 了 预测 ， 妃 求 的 是 决定 系数 最 大 ， 因 此 可 以 认为 所 得 的 
同 归 预 测 模型 是 比较 理想 的 。 当 然 ， 利 用 省 一 级 的 数据 做 出 的 
预测 模型 不 一 定 完 全 适用 于 地 区 ， 但 是 在 没有 其 他 办 法 取得 实 
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《多 
际 的 各 此 区 和 储 宅 电话 数 日 的 情况 下 ， 采 用 预测 横 型 也 是 不 
得 已 。 

按照 此 回归 项 测 模 型 ， 用 各 个 地 区 的 人 口 数 、1998 年 地 
区 国民 生产 总 值 以 及 1998 年 社 会 消费 品 零 售 总 额 得 到 了 符 个 
地 区 的 住宅 电话 数 肯 。 

2， 抽取 地 区 

根据 所 估计 的 各 地 区 “ 件 宅 电话 的 数 自 ”的 大 小 ， 按 照 
PPS 抽样 法 ， 便 每 个 地 区 被 手中 的 机 次 ， 等 于 该 地 区 “住宅 电 
话 的 数 日 ”与 该 省 “住宅 电话 的 数 日 ”之 比 . 

3. 样本 量 分 配 

在 地 区 多 于 5 个 的 省 中 ， 各 省 的 样本 量 【26020) 在 抽 中 各 
地 区 中 按 抽 中 的 次 数 平均 分 配 ， 如 抽 中 一 次 ， 该 邮 区 的 样本 量 
为 404; 如 被 抽 中 两 次 ,该 地 区 的 样本 量 为 808- 

在 地 区 人 少 于 5 个 的 省 中 ,各 省 的 样本 量 (2020) 在 各 地 区 
中 按 地 区 的 住宅 电话 数 日 的 比例 分 配 . 

第 二 阶段 ， 抽取 电话 局 号 

对 于 抽 中 的 地 区 ， 通 过 有 关 部 门 获 得 了 该 地 区 的 所 有 电话 
局 导 资 料 。 

电话 号 码 由 区 号 、 局 号 和 后 4 位 数字 {有 极 少 部 分 地 区 ， 
交换 机 还 没有 更 新 ， 电 话 号 码 除 了 局 导 ， 后 面 是 3 位 数字 ) 构 
成 、 抽 中 的 地 区 中 有 些 地 区 是 统 -的 区 号 ， 有些 地 区 可 能 还 有 
不 同 的 区 号 ， 每 个 区 号 下 有 很 多 局 寻 ， 局 号 相同 ， 则 地 理 位 置 
可 能 比较 相近 ， 为 使 样本 的 代表 性 更 强 ， 每 个 地 区 的 所 有 局 号 
都 被 抽取 。 平 均 分 配 每 个 局 导 下 的 样本 基 。 

第 三 阶段 : 抽取 电话 号 码 

由 于 各 局 导 下 的 住宅 电话 号 码 林 知 ， 利 用 随机 数字 表 ， 随 
机 产生 4 位 {或 3 位) 随机 数 ， 与 区 号 、 局 号 -起 构成 号 码 。 
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很 显然 ， 这 样 获 得 的 号 但 本 能 是 空 号 (没有 这 个 电话 号 公 )， 
住宅 电话 和 和 非 住宅 上 电话 。 

由 于 各 个 局 号 下 所 包 侣 的 电话 号 而 数 日 和 住宅 电话 号 三 数 
所 都 是 不 同 的 ， 所 以 不 同 局 号 下 的 住宅 电话 号 码 被 抽 中 的 机 会 
不 同 ， 并 且 购 率 事 及 未知 ， 为 保证 各 省 的 样本 近似 于 月 吉 权 样 
使， 理论 此 阶 息 要 条 民 玫 后 用 祝 的 广 ， 事后 加 权 系 数 应 用 
舍 个 局 导 下 住宅 电话 数 日 占 全 部 和 有 北 电 话 叶 码 数 昌 的 比例 来 确 
号 ， 自 于 后 上 这 涉 关 所 没 必 壮 到 “上 能 利 下 失 条 避 话 时 
得 的 有 关 记 录 【〔 如 每 个 局 号 下 有 人 接 昕 的 电话 中 往 宅 电话 的 比 
蚀 ) 去 估计 加权 系 数 ， 人 这 样 做 的 误 卷 可 能 很 大 ， 因 为 无 法 着 
断 无 人 接听 的 电话 是 和 否 足 住宅 电话 。 

在 实施 过 程 中 ， 和 拇 个 铀 中 地 区 的 所 有 电话 局 号 都 被 抽取 
了 ， 由 于 每 个 地 区 下 的 局 号 数 日 者 很 大 【一 般 痢 有数 订 个 )， 
了 世 就 是 说 ， 样 本 单元 的 分 布 遍布 了 所 有 的 后 号 《相当 于 入 户 面 
访 调查 时 抽取 了 该 地 区 的 所 布 居 / 家 委 会 )， 央 此 ， 昌 然 各 省 的 
样本 不 是 严格 意 多 上 的 白 加 权 样 本 ,但 有 是， 将 其 按 近 和 似 的 日 肌 
权 样 本 处 理 ， 误 差 可 能 反而 会 大 大 小 于 按 近 似 佑 计 的 加 权 系 数 
米 计算 所 造成 的 误 养 。 

第 四 阶段 : 抽取 调查 对 象 

电话 调查 方式 在 中 国 是 尊 牛 事物 ， 人 们 对 此 还 小 阁 伍 ， 为 
了 便于 访问 实施 ， 提 高 访问 成 功率 ， 把 接听 电话 的 人 作为 被 访 
对 象 ， 先 询问 其 家 庭 基本 状况 种 个 人 是 省 上 网 、 个 入 背景 资料 
和 家 庭 其 他 成 员 的 最 简要 资料 。 如 果 他 (她 ) 不 上 网 , 但 家 中 
有 人 上 网 ， 则 再 随机 抽取 一 名 上 网 的 成 员 来 接听 电话 ， 回 答 有 
关上 网 的 问题 以 及 他 【她 ) 的 个 人 基本 资料 ， 以 获取 尽 可 能 多 
的 有 用 信息 。 
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四 、“ 大 学 生 ” 子 总 体 的 抽样 
上 略 


五 、 总 体 主要 目标 量 及 其 精度 的 估计 

本 油 查 的 目标 量 可 以 分 成 3 类 : 

1. 总 量 : 比如 说 日 标 总 体 中 陪 民 的 总 数 ， 

2， 比 例 ， 本 调查 的 总 体 目 标量 大 部 分 都 是 以 比例 的 形式 
出 现 的 ， 如 各 省 中 网 同人 数 占 日 标 总 体 的 比例 ， 不 同性 别 、 不 
同文 化 程度 、 不 同年 龄 的 人 群 的 上 网 比例 等 ; 

3, 均值 ， 比 如 涪 平 均 的 上 网 时 间 、 平 均 的 自费 上 网 费 
用 等 。 

以 下 针对 比例 、 总 量 和 均值 指标 给 出 了 估计 公式 和 精度 的 
估计 式 。 略 。 


结束 语 


及 并 
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第 八 章 ”调查 问卷 的 设计 


记者 在 确定 了 研究 题材 ,提出 了 研究 问题 或 研究 假设 之 
后 ， 就 需要 选择 适当 的 研究 方法 。 在 各 种 社会 科学 侠 究 方法 
中 ， 经 常 为 精确 新 闻 报道 记者 所 采用 的 -种 方法 就 是 使 用 问卷 
调查 的 研究 方法 。 


第 一 节 间 卷 的 作用 与 类 再 


一 、 问 卷 调查 的 功能 

问卷 调查 是 一 种 收集 资料 的 方法 . 通常 涉及 抽样 、 问 卷 设 
计 和 实施 访问 等 步 又 ， 主 要 的 目的 是 借助 问卷 这 一 工具 ， 沪 问 
少数 具有 代表 性 的 人 或 图 体 ， 对 访问 缚 果 进 行 科 学 的 推 新 ， 从 
而 了 解 大 众 的 生活 状况 、 日 常 活动 ， 以 及 他 们 对 各 种 人 物 、 事 
件 等 的 意见 和 态度 。 从 事 精确 新 闻 报道 的 记者 ， 可 以 使 用 宁 卷 
调查 的 方法 来 收集 下 列 4 种 信息 ; 

1. 人 口 统计 特征 

人 口 统 计 特 征 〔《Demographic Characteristics】 指 人 群 的 基本 
背景 资料 ， 如 性 别 、 年龄 、 职 业 、 收 人 人、 教育 程度 、 婚 姻 状 
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种 
况 、 居 住地 区 、 宗 教 信仰 靠 。 

通过 问卷 调查 可 以 得 介 最 新 的 大口 统 订 资 料 ， 对 于 这 - -部 
分 售 已 的 收集 通常 足 问 着 调 盘 中 必 苗 的 一 部 分 。 通 过 对 这 些 人 
口 信 息 进 行 数据 分 析 ， 可 得 到 不 同 特征 人 群 的 情况 。 

2. 社会 与 经 济 状况 

社会 与 经 济 状况 包括 社会 治安 、 交 通 环 境 、 健 康 及 医疗 设 
备 、 教 育 问题 、 双 济 发 展 、 生 活 咒 质 等 , 

3. 各 类 活动 

各 类 活动 所 包含 的 信息 范围 非常 广泛 ， 如 个 人 人 爱好、 生活 
习惯 、 生 与 的 主要 休闲 娱乐 活动 、 旅 行 郊游 计划 、 消 费 情 况 、 
收视 阅读 习惯 ， 以 及 各 种 社会 活动 、 政 治 活 动 等 ， 大 都 慎 以 采 
用 问 着 调查 的 方式 来 获取 有 关 仿 息 - 

4， 意见 与 态度 

人 人 们 对 于 各 种 问题 、 人 物 、 事 件 的 意见 与 态度 ,是 新 闻 界 
最 重视 的 -种 信息 。 例 如 ， 大 众 对 村 各 种 政策 制度 的 评价 ， 对 
政府 歧 绩 的 满意 程度 ， 对 各 种 社会 捉 件 的 反应 等 。 这 些 部 是 新 
闻 界 所 关心 的 问题 ， 也 是 从 事 精 确 新 闻 报 道 的 记者 最 常 探讨 的 
问题 。 








二 、 问 卷 的 作用 、 类 型 与 构成 

以 从 被 访 者 处 获得 信息 为 日 的 的 一 系列 格式 化 的 问题 ， 称 
之 为 问卷 。 在 数据 收集 过 程 中 ， 问 卷 起 着 核心 的 作用 。 在 问卷 
调查 中 ， 由 于 数据 丰 依 赖 于 问卷 才 得 以 收集 的 ， 因 而 问卷 是 影 
响 数 据 质量 的 主要 因素 。 设 计 一 份 完善 的 问卷 不 是 ~ 件 容易 的 
事情 ， 问 卷 设计 大 员 除 了 要 具备 传播 学 ， 新闻 学 、 统 计 学 ， 社 
会 学 、 经 济 学 、 心 理学 、 计 算 机 软件 应 用 等 相关 方面 的 知识 
外 ， 还 需要 有 一 定 的 技 瑟 和 经 验 。 
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1. 问卷 的 作用 

在 调查 中 ,问卷 具有 以 下 上 方面 的 作用 或 日 的 : 

(1) 将 所 需 的 信息 翻 闯 成 被 调查 者 可 以 回答 ， 并 圳 愿意 回 
答 的 一 系列 具体 的 问答 题 。 

我 们 知道 ， 在 社会 科学 研究 中 ， 对 于 概念 的 研究 ， 是 通过 
对 概念 的 操作 型 定义 的 研究 来 实现 的 。 而 在 问卷 中 ， 则 是 通 过 
一 个 或 一 组 问题 来 体现 。 例 如 ， 这 尔 《Meyer，1973) 在 对 黑 
人 的 调查 中 ， 对 “好 战 倾向 ”直下 的 摸 作 型 定义 ， 是 通过 对 以 
下 8 个 问题 的 回答 得 分 米 体现 的 :~ 

问题 一 : 依 您 之 见 ， 政 府 推动 黑白 职 合 的 速度 是 太 快 、 大 
慢 ， 还 足 刚 好 ; 

问题 二 :您 希望 看 到 更 多 的 示威 活动 ， 述 是 较 少 的 示威 


问题 三 ; 黑人 努力 工作 也 能 和 其 他 人 一 样 容易 出 人 头 地 ; 
问题 四 : 黑人 应 多 花 ~- 些 时 间 祈 祷 ， 少 花 - 些 时 间 示 威 
问题 五 : 坦白 说 ,我 害怕 傅 加 争取 民权 的 示威 活动 ; ” 

问题 六 : -家 餐厅 的 老板 如 果 不 愿 意 服 侍 黑 人 人， 应 该 叮 以 
不 服侍 ; 

问题 七 在 黑人 获得 平等 权利 前 、 他 们 应 显示 自己 值得 接 
受 平等 权利 ; 

问题 八 ， 房 地 产 所 有 者 如 果 不 愿 意 把 房地产 卖 给 黑人 ， 应 
该 可 以 不 卖 。 

在 问卷 中 ， 有 以 上 8 个 问题 的 态度 指标 ， 头 以 研究 “好 战 
倾向 ”这 一 概念 。 这 样 ， 使 得 概念 成 为 调查 者 能 够 回答 的 





中 [【 美 ] Meyer Philip. Precision Jjournalism; A Reportets lntmductipa lw Social Sci- 
eoe Methods. Indiana University Press. 1973。 
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问题 . 

同时 ， 由 于 采用 问卷 方式 ， 能 将 人 们 的 态 床 、 观 所、 行 
为 、 看 法 等 定性 认 商 转换 为 定量 数据 ， 因 此 很 容易 对 待 到 的 舍 
息 进 行 统计 处 音 和 定量 分 析 。 

人 十 要 设计 好 被 调查 者 可 以 并 属意 回答 的 问题 ， 而 且 这 些 
冲 题 还 能 生成 所 需 信 息 ， 是 件 比较 困难 的 事 ， 商 种 表面 上 类 似 
的 提问 方式 可 能 会 导致 不 同 的 信息 。 因 此 ， 这 是 一 件 具 有 挑战 








性 的 工作 。 
(2) 问卷 必须 促进 、 激 发 并 莹 励 被 调查 者 参与 、 合 作 并 完 
上 成 调查 。 


没有 全 部 完成 的 问卷 ， 其 作用 是 有 限 的 。 在 设计 问卷 时 ， 
人 赋 究 者 要 注意 问题 的 措 僚 、 逐 辑 顺 序 等 ， 和 努力 使 被 调查 者 的 疲 
劳 、 厌 烦 减 计 最 小 ， 尽 可 能 减少 矶 回答 情况 的 出 现 。 

(3) 问卷 应 该 使 回答 误差 减 至 最 小 。 问 卷 可 能 是 形成 回答 
误差 的 主要 根源 ， 售 这 种 误差 减 至 最 小 是 问卷 设计 的 :个 重要 
自 的 ， 

2. 问卷 的 类 型 

问卷 是 一 种 调查 丁 具 ， 在 调查 中 使 用 的 问卷 类 型 随 所 研究 
问题 、 对 象 和 方式 的 不 同 而 不 同 。 

(1) 按照 调查 的 方式 分 类 

按 牌 调查 的 方式 分 ， 有 “ 自 填 式 问卷 ”和 “访问 式 问卷 ” 
两 种 。 自 填 式 问卷 是 通过 面 访 或 邮寄 的 方式 ， 将 问卷 交 到 被 调 
查 者 于 中 ， 由 被 凋 查 者 自行 填写 ; 访问 式 癌 着 是 在 面 访 或 电话 
调查 中 由 调查 员 将 题目 念 给 被 调查 者 听 ， 再 由 调查 员 把 被 访 考 
的 回答 填写 在 问卷 上 。 

(2) 按照 结构 分 类 

按照 问卷 的 结构 分 ， 有 “无 结 构 型 问卷 ”和 “结构 型 问 
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着 ”两 种 。 无 结 枸 型 问卷 指 对 问卷 中 所 提 的 问题 ， 在 组 织 结 构 
上 没有 如 以 严 贴 的 设计 和 人 安排， 只 是 围绕 着 研究 日 的 来 提 - 些 
问题 。 问 卷 中 没有 角 定 管 案 的 选择 范围 ， 被 调查 者 可 以 控 沼 各 
己 的 意 不 咎 由 发 挥 。 因 此 从 形式 上 培 ， - 艇 都 是 开放 式 的 。 例 
如 : 您 对 物价 改革 有 什么 看 法 ? 您 对 夏季 作息 时 间 如 何 认识 7 

结构 型 问卷 是 根据 研究 目的 和 主题 精心 设计 的 、 丰 县 体 结 
构 的 问卷 。 问 题 按 照 - : 定 的 提问 方式 和 顺序 进行 安排 。 例 如 ， 
企 广播 电视 的 听众 观众 调查 中 ， 整 个 问卷 核 照 受众 的 视听 习 
惯 、 视 昕 时 间 、 视 昕 兴趣 .收获 、 观 念 态 庆 等 几 个 方面 来 安排 
问题 。 

(3) 按照 回答 问题 的 形式 分 类 

按照 回答 问题 的 形式 分 ， 有 “开放 式 问 卷 ” 和 “封闭 式 问 
着 ”两 种 。 开 放 式 问卷 通常 由 开放 式 问 题 枸 成 ， 提 出 问题 时 ， 
不 给 被 访 者 提供 回答 项 ， 而 由 被 访 者 使 用 自己 的 语言 来 回答 
问题 。 

封闭 式 问卷 是 将 问题 的 内 容 和 可 殿 选 搓 的 管 案 人 向 了 精心 的 
设计 ， 被 调查 考 可 以 在 所 规定 的 答案 范围 内 进行 选择 。 例 如 : 

请 问 您 平时 去 电影 院 看 电影 吗 ? 

L、 经 常 看 2. 偶尔 看 3. 从 不 看 

封 闲 式 间 卷 既 便于 被 调查 者 回答 ， 又 便于 资料 的 统计 处 
理 ， 是 目前 在 调查 研究 中 经 常 采 用 的 方式 ,但 在 问卷 的 最 后 ， 
有 时 会 加 上 一 个 或 几 个 开放 式 的 问题 ， 用 于 收集 一 些 封闭 式 问 
题 中 未 包 会 在 内 的 更 加 人 生动、 形象 各 具体 的 资料 。 

3， 问卷 的 相 戌 

问卷 一 般 可 以 故人 敌 由 3 大 部 分 组 成 : 封面 信 、 正 文部 分 和 
结尾 部 分 。 

问卷 的 封面 信和 应 包括 的 内 容 : 提供 调查 的 标题 或 主题 ; 说 
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明 调 查 的 主办 单位 和 自己 的 身份 ; 说 明 酒 查 的 和 目的、 内容 和 证 
写 方法 ; 说 明 完成 问卷 的 重要 性 ; 征 得 被 调查 者 的 配合 ; 确保 
被 调查 者 提 供 有 价值 的 信息 ; 说 明 如 和 何 使 用 调查 数据 ; 说 明 你 
密 的 程度 和 数据 的 协议 ; 在 邮寄 调查 中 ， 担 供 返 回 地 址 和 返回 
日 期 。 
封面 售 的 语气 应 该 是 亲切 、 诚 时 和 扎 忽 的。 问卷 的 封面 售 
十 分 重要 ， 因 为 在 问卷 调查 中 ， 调 查 的 成 功 完 全 依赖 于 被 调查 
者 的 自愿 合作 。 大 量 调 查 的 洋 践 表明 ， 几 乎 所 有 拒绝 合作 的 人 
都 是 在 升 始 接 触 的 前 几 秒 内 就 表示 不 愿 参与 的 。 被 调查 者 一 量 
开始 回答 ， 就 几乎 都 会 继续 并 完成 ， 除 非 在 非常 特殊 的 情况 下 
才 会 终止 。 因 此 ， -开始 的 介绍 旺 绝 对 重要 的 。 如 果 封 面 信 的 
介绍 和 引 人 很 失当 ， 回 收 率 将 会 增加 ， 调 查 的 可 靠 性 和 右 效 性 
也 会 得 到 加 强 。 信 则 拒 答 和 不 管 的 现象 将 会 造成 数 怖 收集 时 间 
的 拖 长 以 及 响 用 的 增加 ， 异 致 误 革 和 偏 交 的 产生 。 

问卷 的 正文 部 分 实际 上 也 分 了 3 个 部 分 ， 第 -部 分 是 开饭 
问题 ， 起 着 鼓励 被 调查 者 参与 调查 的 作用 。 上 应 向 被 调查 者 了 解 
的 最 一 般 的 问题 ， 这 些 阿 题 应 该 足 适 用 于 所 有 帘 调 查 者 ， 并 且 
能 够 很 快 . 很 容易 地 回答 的 问题 。 特 别 要 避免 那些 可 能 会 吓 直 
被 调查 者 的 问题 . 在 这 -部 分 不 应 有 任何 难 答 的 或 敏感 的 
问题。 

正文 的 第 二 部 分 是 主要 的 问题 部 分 ， 它 包括 涉及 调 有 主题 
的 实质 和 细节 的 大 量 问答 题目 。 这 一 部 分 的 结构 给 织 安排 蓝 符 
合 转 辑 性 并 寻 被 调查 者 来 说 是 有 意义 的 。 从 一 个 主题 到 男 一 个 
主题 的 转化 要 平稳 自然 ， 不 要 发 生 突 普 或 大 的 跳 获 ， 使 得 被 访 
者 难以 接受 。 

正文 的 第 三 部 分 一 般 包 括 两 种 内 容 的 问题 ,其 -一 是 敏感 性 
的 或 复杂 的 问题 ， 以 及 测量 被 调查 者 的 态度 或 特性 的 问题 ; 其 
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二 是 大口 状况 或 基本 和 情况 ， 例 如 ， 涉 及 人 口 统计 特征 的 问题 ， 
如 被 调 查 者 的 性 别 、 年 龄 、 教 育 程度 等 等 。 

问卷 的 结尾 - . 般 可 以 加 上 一 个 或 两 个 开放 题 ， 给 谈 调 查 者 
一 个 自由 发 表意 见 的 机 会 。 然 后 ， 对 被 调查 者 的 合作 表示 
感谢 。 








第 二 节 问卷 设计 的 基本 步 机 


一 、 闷 卷 调查 面临 的 困难 

一 份 成 功 的 问卷 应 该 达到 两 个 目标 ， 一 是 设法 取得 被 访 者 
的 合作 ; 二 是 能 将 所 要 调查 的 问题 明确 地 传达 给 被 访 者 ， 以 到 
得 真实 、 准 确 的 回答 。 但 在 实际 的 调查 实施 过 程 中 ， 由 于 被 访 
者 的 个 性 不 同 ， 他 们 的 教育 水 准 、 坦 解 能 力 、 道 德 标 准 、 宗 教 
信 仲 、 生 活 习惯 、 职 业 和 家 庭 背 景 等 往往 存在 巨大 差异 : 再 加 
上 调查 员 本 身 的 专业 知识 与 技能 并 低 不 同 ， 这 些 都 会 对 凋 查 的 
结果 产生 影响 。 在 问卷 调查 中 ， 可 能 会 遇 到 这 样 的 困难 : 

第 一 , 被 调查 者 不 了 解 或 是 误解 问题 的 含义 ， 造 成 无 法 回 
答 或 答 非 所 问 。 

第 ,被 访 者 虽然 能 够 了 解 问题 的 含义 ， 愿意 回答 问题 ， 
但 记忆 不 清 应 有 的 答案 。 

第 三 , 被 访 者 了 解 问题 的 含义 ， 也 具备 回答 的 条 件 ， 但 不 
苔 意 回 答 ， 苑 后 绝 回 答 。 导 敏 拒 答 情 况 出 现 的 原因 很 多 ， 当 被 
访 者 对 问题 毫 无 兴趣 ， 域 被 访 者 对 问卷 有 车 难 情绪 ， 对 提问 内 
容 有 所 顾虑 时 ， 都 可 能 会 不 愿意 问答 。 

第 四 , 被 访 者 愿意 回答 ， 但 没有 能 力 回 答 ， 比 如 ， 被 访 者 
不 善于 表达 意见 ， 不 适合 回答 ， 或 不 知道 该 如 何 回 管 等 。 
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为 了 克服 上 述 困难 .达到 问卷 的 两 个 主要 目标 ， 问 卷 设计 
应 遵循 日 的 性 原则 、 可 接受 性 点 则 ， 简明 性 齐 则 秋 匹 配 性 诛 
则 ， 并 按照 - 定 的 程序 来 设计 问卷 ， 


二 、 问 卷 设计 的 基本 步骤 

问卷 设计 的 基本 步 又 见 图 8-1 所 示 。 在 实践 中 这 几 个 步 又 
是 相互 联系 的 ， 在 说 计 问 卷 的 过 程 中 ， 有 些 步骤 可 能 需要 重复 
或 循环 。 





确定 所 要 收集 的 信息 


Y 
确定 调查 采用 的 方式 














于 
殉 定 每 个 问答 古 的 内 容 .措辞 及 结构 
和 
决定 问题 的 顺序 
确定 问卷 格式 各 排版 
| 


测试 和 丹 改 问卷 


| 


问卷 定稿 












































图 1 


1. 确定 所 要 收集 的 信息 
问卷 设计 的 第 一 步 就 是 确定 所 需要 收集 的 信息 ， 在 这 个 过 
程 中 ， 需 要 考 韦 研究 问题 和 研究 假设 ， 并 将 研究 问题 具体 化 、 
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条 理化 、 操 作 化 ， 变 成 一 系列 可 以 调 量 的 变量 或 指标 。 

例 : 某 报 希 望 在 北京 市 民 中 进行 一 项 关 填 “ 纪 子 宠物 有 多 
热门 ?” 的 民意 调查 ， 该 报 希望 回答 以 下 研究 问题 : 

{1) 北京 城区 居 区 知道 “电子 宠物 ”的 比例 ; 

(2) 在 知道 “电子 宠物 ”的 居民 中 ， 刍 成 与 反对 “饲养 电 
于 宠物 ”的 比例 ; 

(3) 在 知道 “电子 窗 物 ”的 居民 中 ， “饲养 电 子 宣 物 ”的 
比例 ; 

(4) 性 别 、 年 齿 、 教 育 程 庶 是 否 与 以 上 问题 相关 。 

要 回答 以 上 赋 究 问题 ， 问 卷 中 的 问题 至 少 要 洱 盖 以 下 
方面 : 

(1) 北京 城区 轴 民 是 省 知 道 “ 电 子 宠物 ”; 

(2) 知道 “电子 宠物 ”的 居民 ， 是 否 赞成 “和 饲养 电子 完 
物 ”; 

{3) 知道 “ 电 于 宠 牺 ”的 居民 ， 是 否 “ 和 饲养 电子 宠物 ”; 

(4) 被 访 者 的 年 龄 ; 

{5) 被 访 者 的 性 别 ; 

(6) 被 访 者 的 教育 程度 。 

以 上 方面 在 问 着 中 焉 漏 任 何 一 个 ， 都 将 导致 无 法 完整 上 述 
研究 问题 。 所 以 研究 者 在 烈 出 问卷 问题 所 需 洱 盖 的 重点 ,准备 
拟定 研究 问题 时 ， 最 好 先 将 所 有 可 能 和 上 述 几 个 方面 有 关 的 澡 
题 都 写 下 来 ， 然 后 肯 把 没有 关系 ， 或 是 比较 不 重要 的 问题 
姗 掉 。 

当然 ， 拟 定 问卷 上 的 间 题 ， 农 好 能 参考 过 去 的 类 似 研究 以 
及 研究 问 着 上 的 问题 。 比 如 ， 周 外 新 闻 界 进行 选举 预测 时 ， 就 
可 能 会 考虑 采用 或 修正 盖 浩 普选 举 调查 的 局 题 。 

另外 ， 对 研究 兽 体 也 要 有 一 个 清楚 的 概念 ， 了 解 被 调查 者 
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的 社会 阶层 、 行为 虐 范 、 社 会 环境 等 社会 特征 ; 文化 程度 、 知 
识 水 平 、 理 解 能 力 等 文化 特征 :动机 、 行 为 等 心理 特征 ， 井 以 
此 作为 拟定 问卷 的 盐 础 之 一 。 

2. 确定 调查 采用 的 方式 

不 阿 类 型 的 调查 方式 对 问卷 设计 是 存 影 响 的 。 在 而 访 油 查 
中 ,问卷 由 访问 员 进 行 管 型， 被 访 者 可 以 与 访问 员 面 对 面 则 交 
谈 , 因此 ， 可 以 询 阿 比较 长 的 、 复 休 的 和 各 种 类 型 的 问题 。 在 
使 由 电话 访问 的 力 式 时 ， 只 限 干 问 - 些 短 的 和 比较 简单 的 问 
题 。 邮 寡 问 卷 是 被 调查 者 月 我 管理 的 向 着 ， 央 此 问题 也 要 简单 
一 些 ， 并 给 出 详细 的 指导 请 。 所 以 在 设计 问卷 之 有 前， 要 先 确定 
调查 采用 的 方式 ， 并 依 此 方式 进行 问卷 设计 。 由 于 电话 再 查 在 
精确 新 闻 报 章 中 扮演 着 越 米 越 重要 的 和 角色， 所 以 对 于 电话 调查 
问卷 的 设计 在 后 面 的 内 容 中 ， 还 将 详细 加 以 介绍 。 

3. 确定 碍 个 问答 题 的 内 容 、 措 蔷 及 结 欧 

《1 确定 每 个 问答 题 的 内 容 

问卷 设计 要 紧 紧 围绕 研究 假 没 进行 ， 问卷 中 必须 问 什 么 ， 
不 必 问 什么 都 将 受到 研究 假设 的 制约 。 在 开始 前 时 候 。 不 炉 将 
与 研究 假设 和 研究 问题 有 关 的 问题 都 写 下 来 ， 然 后 癌 自 己 : 这 
个 问题 有 必要 吗 ? 问卷 中 的 每 一 个 河 题 都 应 对 所 需要 的 信息 有 
所 页 献 ， 如 果 从 一 -个 问题 得 不 到 目 以 满意 使 用 的 数据 ,那么 这 
个 问题 就 应 该 取消 。 问 题 的 个 数 应 该 限制 在 最 少数 量 ， 每 个 问 
是 都 必须 有 其 纳入 问卷 的 原因 。 

在 确定 某 个 问题 是 必要 的 到 后 ， 还 要 避免 “一 - 题 两 问 ” 的 
情况 出 现 ， 例 如 : “您 支持 政府 关于 环境 和 教育 问题 的 立场 
妈 ?” 被 调查 者 可 能 很 支持 政府 对 于 环境 问题 的 立场 ， 但 不 支 
持 其 对 教育 问题 的 立场 ， 那 么 被 调查 者 将 无 从 回 等 这 个 癌 题 。 
在 这 种 情况 下 ， 应 该 用 两 个 不 同 的 问题 进行 询问 ， 即 “您 支持 
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政府 关于 环境 问题 的 立场 吗 ” 和 “您 支持 政府 关于 教育 问题 的 
立场 时 ”。 

(2) 确定 每 个 问题 的 结构 
调 下 问卷 中 的 问题 从 结 必 上 讲 ， 分 为 开放 式 问 题 、 封 闭 式 
问题 和 混 人 台式 问题 。 

开放 式 问 题 不 给 被 访 音 握 供 回 答 项 。 定 访 者 使 用 口 己 的 语 
访 或 者 通过 提供 精确 的 数字 答案 来 回答 问题 。 

例如 : 您 为 什么 不 层 成 在 北京 实行 夏 时 制 ? 

作为 北京 市 民 ， 目前 您 最 关注 的 问题 是 什么 ? 
请 问 您 的 第 龄 有 多 大 ? 

开放 式 问题 的 优点 是 被 访 者 可 以 充分 自由 地 按照 口 己 的 起 
法 和 方式 回答 问题 ， 不 受 限 制 ， 有 利于 发 挥 被 访 者 的 主动 性 和 
想像 力 -。 因 些 开放 题 收集 到 的 资料 往往 比较 生动 、 具 体 ， 而 日 
信息 量 大 。 开 放 式 问题 可 以 应 用 于 探索 忻 研 究 中 ， 或 用 在 结构 
式 问 着 的 结尾 等 处 ， 如 “您 对 我 们 刚才 讨论 的 主题 还 有 什么 补 
充 意 见 吗 ?” 这 就 确保 被 访 者 有 机 会 将 他 们 认为 与 问卷 中 所 列 
问题 有 关 的 每 件 事 物 都 包括 在 内 ， 另 外 ， 开 放 式 问题 还 可 以 用 
来 对 封 团 式 问题 进行 补充 。 

开放 式 问题 的 缺点 可 从 酚 方 面 进行 描述 ， 对 被 访 者 来 说 ， 
开放 式 问题 的 压力 更 大 ， 因 为 被 访 者 必须 在 没有 回答 项 帮助 的 
情况 下 确定 问题 的 内 容 。 在 自 于 式 问 卷 情 况 下 ， 由 于 被 访 者 需 
要 构思 管 案 并 记录 下 来 ， 他 们 需要 更 多 的 时 间 来 完成 问卷 。 如 
果 间 卷 是 访问 员 控 制式 的 ， 对 被 访 者 和 访问 员 来 说 ， 都 仍然 要 
花费 较 多 的 时 间 ， 因 为 必须 将 所 有 回 管 记录 下 来 。 由 于 时 间 关 
系 和 缺乏 心理 准备 ,被 访 者 往往 放弃 回答 ， 使 开放 题 的 回答 府 
不 高 。 

对 研究 者 来 说 ,一般 要 求 访问 员 逐 字 记 录 管 案 。 这 通常 是 

: 241 











。 畏 砚 新 闻 这 
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很 困难 的 ， 开 放 式 问题 会 导 歼 调查 过 程 的 费用 增高 、 时 间 辑 
长 、 容 易 册 现 误差 在 收集 开放 式 问 题 的 答案 之 后 ， 通 常 要 对 
它 进 行 数字 编码 。 这 - :过程 的 费用 也 比较 高 ， 又 很 费时 间 ， 并 
会 使 最 终结 时 产生 编码 误差 。 因 此 井 放 题 难于 进行 定量 获 理 和 
分 析 。 

封 出 式 问题 规定 了 一 组 可 供 选择 的 答案 和 轩 定 的 回答 格 
式 ， 补 调查 者 只 要 或 只 能 从 中 选 定 一 个 或 几 个 现成 的 答案 。 封 
闭 式 问题 量 表 的 形式 可 以 是 多 种 多 样 的 。 

例如 : 请 问 您 平时 去 电影 院 看 电影 吗 ? 

1. 经 常 看 2. 偶尔 看 3. 很 少 看 4. 从 不 看 

请 问 您 对 您 目前 的 生活 状况 是 将 满意 ? 

1. 很 满意 2. 比较 满意 3. 无 意见 4. 不 太 满 意 
5.， 很 不 满意 。 

封闭 式 问题 的 优点 在 于 被 调查 者 只 需 简单 地 选择 合适 的 回 
答 项 ， 这 样 他 们 就 能 够 更 快 、 更 容易 地 回答 问题 。 对 十 研究 者 
来 说 ， 封 闹 式 问题 由 于 管 案 标准 化 ， 易 于 进行 各 种 统计 处 理 和 
分 析 。 封 闭 式 问题 的 缺点 是 设计 比较 困难 ， 要 花费 很 多 精力 ， 
确保 问题 答案 项 之 间 是 排他 的 、 穷 尽 的 ,一 旦 设计 有 缺陷 ,被 
调查 者 可 能 就 无 法 正确 回答 问题 ， 从 市 影响 调查 质量 。 另 外 ， 
封闭 式 问 题 的 答案 项 可 能 使 所 研究 的 问题 简单 化 ， 而 被 调查 者 
只 能 在 规定 的 范围 内 回答 ， 而 无 法 反映 他 (她) 的 真实 的 . 复 
杂 的 想法 。 

混合 式 问 题 是 指 问卷 上 所 问 的 问题 ， 一 方面 事先 设计 答案 
项 ， 使 被 调查 者 可 以 从 中 选择 ， 另 一 方面 ， 也 给 被 调查 者 表达 
个 大 意见 的 机 会 。 比 较 上 更 型 的 混合 式 问题 是 在 封闭 式 问 题 的 管 
案 项 中 ,加 -项 “其 他 "， 并 卓 求 被 调查 者 详细 说 明 。 

例如 : 您 家 平均 每 月 支出 中 ， 北 费 最 客 的 是 : 
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1. 食品 2. 服装 3. 娱乐 4， 日 有 用品 5. 交际 
6, 其 他 (请 注 明 ) 

在 问卷 中 采用 混合 式 问题 ， 一 方面 可 以 保证 封闭 式 答案 项 
的 穷尽 ， 另 一 方面 是 让 被 调 千 者 在 回答 封闭 式 癌 题 时 ,仍然 有 
机 会 自由 回答 。 

精确 新 闻 报 道 采取 混合 式 问题 ， 至 少 具有 下 列 两 个 优点 : 

首先 ， 记 者 可 以 把 从 混合 式 问 题 中 所 得 到 的 多 数 被 调查 者 
的 意见 ， 配 合 数 字 比 例 说 明 ， 呈 现在 新 闻 写 作 中 ， 使 新 闻 不 致 
完全 以 数字 为 主 ， 因 而 增加 新 闻 的 可 读 性 。 

其次， 如 果 被 调查 者 答 出 特别 有 趣 或 突出 的 言论 ， 记 者 在 
进行 精确 新 闻 报 道 写作 时 ， 可 以 用 直接 红 句 加 以 引用 ， 使 精确 
新 闻 具 备 轻松 、 生 型 的 一 面 。 

(3) 确定 每 个 问题 的 措 碎 

问卷 设计 者 要 尽量 使 问题 对 被 访 者 来 说 网 清楚 ， 叉 包含 设 
计 者 的 本 意 。 如 果 被 调查 者 能 清楚 地 理解 所 用 措辞 的 含义 ， 调 
查 数据 将 是 高 质量 的 。 如 果 被 访 者 清楚 地 理解 了 所 问 的 内 容 ， 
他 们 也 将 更 愿意 并 能 够 提供 信息 。 此 外 ， 被 访 者 按 照 调 查 设计 
者 所 希望 的 方式 理解 调查 问题 ， 这 是 很 基本 的 要 求 。 

问题 的 措辞 在 很 多 方面 都 会 影响 被 凋 查 者 的 回答 ， 即 使 对 
措辞 做 微小 的 改动 ， 也 可 能 造成 调查 结果 上 的 显著 姜 别 。 下 面 
是 一 个 这 样 的 例子 T， 该 研究 在 德国 进行 ， 研 究 中 使 用 两 个 不 
同 版 本 的 问题 对 全 职 家 庭 主妇 进行 访问 ， 每 个 版 本 分 别 用 于 一 
半 的 样本 。 第 一 个 版 本 的 问题 是 : “如 时 可 能 的 话 ， 你 希望 有 
-- 份 工作 吗 ?” 第 二 个 版 本 是 ;“ 你 是 更 喜欢 有 -- 份 工作 ， 还 是 


中 ”资料 来 源 ，Narman M. Rraiburm Seymour Sudman 过 Polla &Surveys: Under- 
standing what they teH vs} Jossey-Bass Puhlishers 1988。 
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毕 育 欢 只 司 家 务 呢 ?” 研 究 结果 表明 ， 在 使 用 第 个 版 本 的 样 
本 中 ，19 名 的 窜 调 查 者 回答 她 人 不 记 意 去 工作 ， 而 使 用 第 二 个 
版 本 的 样本 中 ， 表 示 不 原意 去 工作 的 比例 达到 后台 ， 
所 以 ， 癌 题 的 措 秤 非常 重要 ， 要 使 臣 凋 查 者 和 赋 究 者 对 问 
题 的 意义 理解 完全 相亲 ， 理 则 结果 会 产 牛 严重 的 偏 些 。 
如 果 出 现下 列 情况 ， 一 个 向 题 的 措 若 就 有 可 能 条 曲 凋 禁 结 
果 ， 提 供 模糊 的 数据 
。 被 访 首 涉 理解 问题 中 措辞 的 含义 : 
"对 措辞 的 理解 与 原意 不 同 ; 
* 不 缉 恶 问题 中 措 记 所 表达 的 概念 : 
为 避 钢 这 些 问题 、 必 须 记 住 一 些 基 本 准则 : 
人 措辞 要 简单 、 明 确 、 易 情 
与 被 调查 者 进行 沟 道 的 节 住 途径 忠 使 用 简单 、 虽 常 的 措 
酬 ， 并 确实 使 所 有 的 木 违 部 适 人 台 被 调 租 总 体 ， 在 讼 计 丫 题 对， 
要 经 常 考虑 被 访 者 的 语言 技能 ,， 尽 虹 选 择 每 个 人 都 很 容易 理解 
的 拱 套 。 
例如 ， 你 以 前 接种 过 肺炎 城 菌 疫苗 吗 ? 
普通 人 群 中 大 多 数 人 不 知道 医学 术语 一 一 肺炎 球菌 ， 因 而 
回 管 癌 题 比较 困 准 。 结 果 ， 一 些 人 人 可能 无 法 提供 准确 的 答案 。 
如 果 一 定 要 在 问题 中 使 用 新 的 或 复 厅 的 慨 仿 ， 必 须 在 问卷 
中 进行 定义 ， 以 使 所 有 的 被 访 者 对 问题 的 理解 是 相同 的 。 
另外 问卷 中 使 用 的 词汇 对 被 调查 者 来 说 应 当 具 有 惟 的 意 
义 。 有 些 似乎 是 时 确 的 词 江 ， 实 际 上 对 不 辣 的 人 是 有 不 同意 
义 的 。 
例如 ， 请 问 您 经 常 看 电影 吗 ? 
每 个 被 调查 者 对 “经 常 ” 这 个 词 的 理解 可 能 是 不 同 的 ， 是 
-周一 次 ， 还 是 一 上 月 一 次 等 。 
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钨 确保 所 拓 的 问题 对 被 调查 者 是 适用 的 

例如 : 请 问 您 一 天 抽 多 少 支 茵 * 

对 于 这 样 的 问题 ， 如 果 被 调查 者 根本 不 吸烟 ， 那 么 这 道 题 
他 《她 将 无 法 问答。 解决 的 办 法 足 在 这 道 味 目 之 前 打 一 道 过 
滤 必 问题， 凤 : 

请 问 您 拥 烟 吗 ? 

如 果 被 调查 者 回答 “是 "， 则 继续 提问 刚才 的 题 日 ， 

人 问题 要 具体 ， 界 定 晨 确 

调查 问题 的 措辞 复 尽 量具 休 ， 以 确保 被 调查 者 能 确切 理解 
冲 题 的 意思 .， 一 定 要 清楚 把 说明: 

“ 问题 适用 于 渴 ; 

“问题 界定 的 基准 期 是 什么 ; 

* 回答 中 上 应 包括 或 不 包括 的 信息 ; 

“应 在 答案 中 提供 单位 。 

乍 一 看 ， 下 面 这 个 同 题 可 能 很 简单 、 很 直接 : 

清 问 您 的 收入 是 多 少 ? 

岂 仔 网 一 看 ， 这 个 同 题 实际 上 并 不 那么 容易 回答 。 首 先 ， 
您 指 的 “ 谁 ” 不 明确 。 研 究 者 是 想 了 解 被 调查 者 的 个 人 收入 ， 
还 是 他 或 她 的 家 庭 收 入 这 要 搞 清 楚 。 基 次， 要求 被 调查 者 提供 
收入 信息 的 基准 期 是 仁 么 ? 上 周 、 上 个 月 、 还 是 去 后? 最 后 ， 
被 调查 者 应 计算 什么 收入 ?只 是 工资 ? 还 是 包括 奖金 ?以 及 其 
他 来 源 的 收入? 或 者 别 的 什么 ? 

下 面 提 问 的 问题 是 两 种 较 好 方法 : 

请 问 去 年 ， 在 交 税 和 各 种 扣除 之 前 ， 您 家 各 种 来 源 的 收 人 
总 共 是 财 少 元 ? 

或 : 

请 癌 去 年 ， 在 各 种 扣除 之 前 ， 您 全 家 的 总 收 人 是 多 少 元 ? 
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{包括 来 白 工 资 、 薪 使 和 所 有 其 他 来 源 的 收入 

中 避免 引导 性 或 带 有 倾向 性 的 问题 

引导 性 问题 是 指 暗示 或 引导 被 调查 者 选择 革 一 特定 等 案 的 
问题 。 换 言 之 ， 问 题 措辞 万 法 会 影响 对 问题 的 回答 。 引 导 性 问 
题 能 误导 调查 回答 并 影响 调查 结果 。 

例如 : 引导 性 问题 

请 告诉 我 ， 你 对 “旅游 业 有 益 于 本 县 ,应 该 促进 ”这 种 说 
法 是 同意 、 不 同意 、 还 是 没有 意见 ? 

这 样 的 问题 暗示 了 旅游 业 有 益 于 本 县 ， 引 导 被 调查 者 问 管 
“同意 ”， 因 此 使 研究 者 无 法 了 解 被 湖 查 者 的 真实 想法 。 比 较 好 
的 提问 方式 应 该 采用 下 面 的 中 性 问题 : 

请 告诉 我 ， 你 对 “应 该 促进 本 县 的 旅游 业 "。 这 种 说 法 是 
同意 、 不 同意 、 还 是 没有 意见 ? 

避免 在 问题 中 使 用 双重 省 定 

在 问题 的 句子 结构 中 ， 应 避免 双重 否定 。 请 考 虚 下面 的 
例子 : 

您 是 党 成、 还 是 不 赞成 学 校 不 允许 学 生 经 商 的 规定 ? 

要 回答 这 个 问题 ， 被 调查 者 就 必须 搞 清 先 成 不 允许 掌 生 经 
离 ， 也 就 是 反对 这 样 做 ; 间 样 ， 反 对 不 允许 学 生 经 商 ， 电 就 是 
鞠 成 这 样 做 ， 这 要 求 动 一 定 的 脑筋 。 

这 个 问题 很 难 回 答 ， 因 为 它 包含 -个 双重 否定 ;反对 和 不 
两 个 否定 词 。 包 含 双重 否定 的 问题 会 让 被 调查 者 感到 迷惑 ,不 
知道 如 何 回答 ， 可 能 做 出 与 真实 想法 相悖 的 回答 。 最 好 的 办 法 
就 是 重新 改 述 问 题 ， 让 它 只 包含 -个 否定 词 。 

加 考虑 语 题 的 时 间 性 

时 间 过 和 久 的 问题 容易 让 人 人 遗忘， 而 朋 会 加 重 被 调查 者 的 回 
答 负 担 。 比 如 下 面 的 问题 : 
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- 人 
过 去 30 天 内 您 花 了 客 少 小 时 看 电视 ? 
- 般 情 况 下 ， 被 调查 者 很 难 辐 答 这 个 问题 ， 即 使 问答 了 ， 
答案 的 可 信和 麻 也 不 会 高 ， 从 这 样 问题 得 珂 的 数据 对 研究 者 的 意 
义 也 不 大 。-- 般 来 痪 ， 人 们 对 最 近 发 后 的 事情 会 记得 清 仿 - 
些 。 研究 者 可 以 采取 这 样 的 担 问 方式 : 
请 间 上 周 您 平均 每 天 看 了 和 多少 小 时 的 电视 ? 
缩小 时 间 范 围 可 以 使 被 调查 者 凹 忆 起 来 比较 容易 ， 问 管 也 
会 比较 准确 。 
中 设法 减轻 敏感 问题 或 隐 和 如 问题 的 影响 
被 调查 者 对 于 敏感 、 隐 私 或 有 威胁 忻 的 问题 ， 可 能 只 选择 
那些 最 能 满足 自己 自尊 心 的 ， 或 符合 社会 规范 的 答案 ， 而 不 表 
达 他 们 的 真实 想法 或 真实 情况 。 各 地 风俗 各 民 艾 习 民 中 忌讳 的 
问题 、 设 及 个 人 利害 关系 的 问题 、 个 人 隐私 问题 等 都 属于 会 令 
被 调查 者 难堪 、 禁 鼠 或 敏感 的 问题 。 
例如 : 你 有 没有 在 酒 后 驾驶 过 机 动车 ? 
你 的 体重 是 多 少 ? 
你 认为 自己 是 超重 、 太 着 ,还 是 正好 ? 
您 是 否 有 逃税 行为 ? 有 过 几 次 ? 
对 于 这 类 问题 ， 被 访 者 往往 出 于 本 能 的 自卫 心理 ， 容 易 产 
生 种 种 顾 诬 ， 不 愿意 回答 或 不 于 真实 回答 ， 而 生还 会 引起 被 调 
但 者 的 友 纺 ， 由 此 影响 对 其 他 问题 的 回答 。 但 是 对 于 精确 新 闻 
的 研究 主题 来 讲 ， 这 样 的 问题 有 时 候 是 不 可 避免 的 ， 因 此 在 设 
计 这 类 问题 时 ， 要 尽量 注意 提问 的 方式 、 方 法 和 措辞 。 仔 细 乳 
措 傣 能 够 帮助 减轻 敏感 问题 对 调查 结果 的 影响 。 在 实际 操作 
中 ， 可 以 考虑 采用 以 下 几 种 方式 : 
1)“ 每 个 人 ”法 
用 问题 的 措辞 来 说 明 这 种 敏感 的 行为 并 非 不 常见 ， 从 而 有 
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效 地 引入 敏感 性 话题 。 比 如 ， 可 以 使 用 “许多 人 ”或 “大 多 数 
人 入 ”这 样 的 闻 汇 米 3 引 人 。 

2) 释 颖 法 

即 在 问题 之 前 写 一 段 功 能 性 文字 ， 用 来 消除 被 访 者 的 
顾虑 。 

3) 系列 问题 或 热身 法 

有 时候 ， 可 以 先 用 几 个 问题 米 减 轻 被 调查 者 对 敏感 话题 的 
敏感 程度 ， 而 真正 的 问题 在 热身 问题 之 后 出 现 。 王 者 可 以 将 敏 
感 问题 “ 隐 著 ”在 一 组 被 调查 者 容易 而 且 愿 意 回答 的 问题 之 
中 。 

4) 转移 法 

即 把 本 应 由 被 调查 者 根据 自己 的 实际 情况 起 答 的 问题 ， 转 
移 到 由 被 调查 者 根据 他 人 的 情况 来 阐述 自己 的 想法 。 

例如 : 起 像 有 两 个 人 在 讨论 各 自 的 生活 方式 。 其 中 一 个 人 
认为 ， 一 个 人 应 该 晨 行 自己 的 义务 : 另 -个 人 则 说 ， 个 人 愿望 
的 满足 才 是 最 重要 的 事情 他们 两 个 都 问 您 的 观点 是 什么 ? 说 








5) 回答 范围 法 

对 于 - - 些 个 人 的 特殊 信息 ， 如 年 龄 、 收 入 或 不 良 行为 频率 
等 方面 的 敏感 信息 ， 如 果 让 被 调查 者 回 等 -个 范围 而 不 是 回答 
确切 数字 的 话 ， 他 们 可 能 更 愿意 回答 。 

例如 : 去 年 ， 您 个 人 在 纳税 前 的 全 部 收入 是 多 少 ? (包括 
工资 、 奖 金 和 所 有 其 他 来 源 的 收 人 ) 

a， 低 于 500 元 


全 ”资料 来 源 : 北京 广播 学 院 滑 查 统计 研 究 所 1999 年 现代 科 技 与 牛 沂 测 
查 $》 项目。 
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，501 ~ 1000 元 
，1001 ~ 2000 元 
.2001 ~ 3000 元 
，3000 wt 以 上 
， 决 定 问 题 的 顺序 

问题 的 顺序 应 该 按照 鼓励 被 调查 者 完成 问卷 ， 并 保持 他 们 
的 兴趣 来 设计 。 这 种 顺序 还 应 该 能 够 便于 被 调查 者 回忆 ， 并 使 
被 调查 者 党 得 有 道理 ， 向 被 调查 者 友 睹 出 怖 序 的 逻辑 性 ， 同 时 
集中 国 查 主题 ， 使 得 调查 主题 很 顺 某 地 从 一 个 到 另 -个 ， 和 相同 
主题 的 问题 放 在 间 一 部 分 。 

看 设计 疝 题 的 顺序 时 ， 应 考虑 遵循 以 下 几 个 原由: 

(1) 先 简单 问题 ， 乒 复杂 问题 

《2) 先 基本 信息 、 分 类 信息 ， 后 身份 信息 

一 般 我 们 从 问卷 调查 中 获取 的 信息 可 以 分 为 3 类 : 基本 信 
息 . 分 类 信息 和 身份 信息 。 其 中 基本 信息 直接 与 研究 问题 相 联 
系 ; 而 分 类 信息 主要 包括 社会 经 济 种 人口 状况 方面 的 内 容 ， 用 
于 对 调查 对 象 分 类 ; 身份 信息 指 姓名 、 地 址 、 电 话 号 公 等 。 当 
然 多 数 民 意 调 查 是 不 记名 的 ， 但 在 必要 的 情况 下 ,也 可 以 要 求 
被 调查 者 自愿 地 提供 他 们 的 身份 信息 。 一 艇 来 说 ， 获 取信 息 的 
项 序 是 基本 信息 在 前 ， 接 着 是 分 类 信息 ， 最 后 才 是 身份 信息 。 

(3) 先 一 般 问题 ， 后 敏感 问题 

将 敏感 性 的 问题 尽量 放 在 问卷 的 后 面 ， 因 为 经 过 一 段 时 间 
以 后 ， 被 调查 者 最 初 的 不 信任 感 已 经 克服 ， 友 善 感 已 然 建 立 ， 
问题 的 合理 性 也 很 明显 ， 这 时 被 调查 者 可 能 更 愿意 提供 信息 。 

(4) 先 封 闭 式 问题 ， 后 开放 式 问题 

一 般 来 说 ， 开 放 式 问题 需要 被 调查 者 有 思考 的 时 间 ， 回 答 
的 难度 也 比 封闭 式 问 题 要 大 ， 恕 果 将 开放 式 问 题 放 在 前 面 ， 可 
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能 会 使 被 调查 者 产生 其 难 情结 ， 

(5) 先 综合 性 问题 ， 后 具体 问题 

处 在 问卷 前 面 的 问题 可 能 会 影响 后 面 的 问题 。 一 般 来 说 ， 
综合 问题 要 放 在 内 体 问题 之 前 ,这 样 可 以 防止 由 具体 问题 造成 
综合 问题 答案 的 储 差 。 

例如 :在 您 选择 旅游 的 方式 时 ,哪些 因素 是 重要 的 ? 

在 您 选择 旅游 的 方式 时 ， 费 用 这 个 因素 的 重要 性 如 
何 ? 

显然 第 . :个 问题 旦 一 个 综合 性 的 问题 ， 而 第 一 个 问题 是 具 
体 的 ， 如 果 我 们 将 这 两 个 问题 调换 顺序 ， 那 么 被 调查 音 就 会 受 
到 “费用 ”这 … 因 束 的 提示 ， 在 思 管 综合 性 问题 时 更 可 能 考虑 
“费用 ”这 个 因素 。 

(6) 注意 问卷 的 逻辑 顺序 

阿 题 在 问卷 中 的 顺序 要 体现 逻辑 性 ， 有 关 相 同 主题 的 问题 
放 在 同 -… 部 分 ， 可 以 加 上 标题 ， 如 环境 关注 、 健 康 问 题 等 ， 来 
说 明 这 一 部 分 的 主题 。 从 一 个 主题 变换 到 另 一 个 主题 时 ， 可 以 
加 一些 简短 的 说 明 ， 如 “现在 让 我 们 来 谈 谈 环境 问题 ， 我 指 的 
是 您 周围 的 自然 环境 ， 空 气 、 水 等 等 ”， 以 使 过 渡 自 然 。 

对 于 分 及 问题 要 特别 行 细 ， 分 丸 问 题 常常 伴随 着 跳 管 模 
式 ， 为 了 不 产生 错误 .这 里 介绍 一 种 框图 设计 法 。 在 问卷 设计 
之 补 ， 就 先 画 出 整个 问卷 的 各 个 部 分 及 前 后 顺序 的 框图 。 然 后 
再 具体 宇 出 每 一 部 分 中 的 具体 问题 ， 并 安排 好 这 些 题目 间 的 相 
互 顺序 ， 在 相应 需要 跳 答 的 题目 处 给 出 明确 的 指导 。 

5， 确 定 问 卷 的 格式 和 排版 

问卷 的 格式 、 局 答题 的 位 置 、 题 日 之 间 的 臣 离 等 等 因素 都 
可 能 对 调查 的 结果 产生 影响 ， 有 关 的 实验 结果 表明 ， 帮 在 每 贞 
项 部 位 置 的 后 题 一 般 比 放 在 底部 位 置 的 问题 更 容易 受到 关注 。 
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前 面 我 们 提 到 在 每 个 主题 部 分 可 以 加 ~ 个 标题 ， 世 使 问卷 
条 犀 更 清楚 。 在 对 设计 完成 的 癌 卷 排版 时 ， 还 应 考虑 很 多 内 
素 ， 包 括 字 型 、 字 体 等 。 在 问卷 中 ， 要 保持 问题 、 指 导语 、 标 
题 和 过 滤 性 说 明 的 - - 致 性 和 连贯 性 ， 这 可 以 通过 使 用 不 同 的 字 
型 和 字体 来 区 别 这 些 发 挥 不 同 作用 的 广 宁 来 实现 ， 以 便 使 被 调 
查 首 或 访问 员 很 容易 地 辨认 这 些 文字 。 例 如 ， 可 以 使 标题 的 字 
体 比 题目 或 答案 项 的 字体 大 一 些 等 ; 有 时 也 可 以 使 用 图 表 增 强 
问卷 的 活 泌 性 。 

问卷 排版 时 ， 最 好 每 个 问题 都 在 单 页 纸 上 ， 不 要 将 一 个 癌 
题 {包括 可 选择 的 管 案 项 ) 分 开 在 两 页 纸 上 。 

6， 测 试 和 修改 问卷 

在 问卷 设计 完成 之 后 ， 要 对 问卷 进行 测试 。 由 于 被 调查 者 
对 问题 作出 反应 是 - -个 复杂 的 过 程 ， 被 润 查 者 必须 首先 理解 问 
题 ， 然 后 进行 思考 或 搜寻 回忆 ， 以 便 找 出 所 需要 的 信息 。 在 找 
到 这 些 信息 之 后 ,还 要 考虑 什么 是 正确 的 答案 ， 以 及 日 已 愿意 
在 多 大 的 程度 上 披露 这 一 答案 。 这 些 步 台中 的 每 一 个 环节 ， 孝 
可 能 是 回 管 误差 的 来 源 。 测 试问 卷 ， 骨 在 确定 问题 中 存在 的 困 
难 和 错误 ， 确 定 问 题 的 顺序 是 否 影 响 了 对 问题 的 解释 ， 确 定 指 
南 是 否 清楚 ， 以 及 被 调查 者 或 访问 员 对 问卷 的 外 观感 党 如 
何等 。 

对 问卷 初稿 测试 的 方法 比较 常用 的 有 两 种 : 

一 种 是 在 一 个 小 样本 中 对 问卷 进行 测试 ， 用 于 测试 的 样本 
也 应 该 取 自 实际 调查 的 总 体 ， 样 本 量 并 没有 一 致 的 规定 ， 一般 
在 3 个 左右 即 可 ， 测 试问 卷 最 好 采用 面 访 的 形式 ， 即 使 是 实 
际 的 调查 将 采用 电话 或 邮寄 的 方式 ， 因 为 这 样 可 以 观察 到 被 调 
查 者 的 反应 和 态度 ， 问 卷 设 计 者 和 主要 的 研究 人 员 应 该 参与 一 
些 希 试 面 访 。 测 试 所 用 的 调查 员 应 该 包括 有 经 验 的 和 新 访问 
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员 ， 以便 确认 访问 能 力 不 同 的 访问 员 ， 在 对 问卷 进行 操 必 时 ， 
可 能 出 现 的 问题 。 

问卷 初稿 测试 的 男 一 种 方法 是 土 观 评价 的 方法 ， 即 将 没 计 
好 的 问 着 初稿 ， 请 该 研究 领域 的 专家 、 研 究 人 员 以 及 典型 的 被 
调查 者 进行 评价 ， 找 出 不 有 要 之 处 。 

只 有 经 过 测试 ， 找 出 问题 并 进行 了 和 修改， 才能 把 问 着 用 十 
正式 凋 查 ， 

7. 问卷 定稿 

问 着 定稿 以 后 ， 如 果 不 是 采用 CATI 《计算 机 辅助 电话 凋 
查 ) 或 CAPI (计算 机 辅助 而 访 洞 查 ) 的 沪 问 方式 ， 那 么 就 昌 
将 问卷 印刷 。 问 卷 旭 何 印 刷 和 装订 也 可 能 影响 到 调查 结果 ， 癌 
着 应 该 用 质量 比较 好 的 纸张 印刷 ， 并 用 正规 地 装订 ， 给 人 :种 
“专业 性 ”或 “职业 性 ”的 感觉 。 








三 、 问 卷 设计 中 的 其 他 问题 

1. 减少 测量 误差 的 技术 

这 里 所 说 的 测 明 误差 是 措 对 问题 的 真实 回答 与 被 访 督 对 间 
题 的 回答 之 问 的 差异 ， 由 于 问 郑 是 收集 数据 的 手段 ， 因 而 存 设 
计 问 卷 时 使 测 基 误差 最 小 化 是 非常 重要 的 。 我 们 可 以 识别 测量 
误差 的 来 源 ， 同 时 应 用 有 关 技 术 来 减少 这 类 误差 的 影响 . 

比如 ， 我 们 前 面 江 到 的 几 种 处 韩 敏感 问题 的 技术 ， 就 可 以 
在 - 定 程 度 上 减少 被 调查 者 的 同 答 误 益 ; 在 被 调查 者 回忆 过 去 
的 行为 或 时 间 时 ， 也 可 能 产生 澡 差 ， 人 在 这 种 情况 下 ， 可 以 采用 
缩短 基准 期 的 方法 来 解决 ; 问题 的 长 度 对 测量 误差 的 产 牛 也 有 
一 定 的 影响 ， 有 人 赋 究 成 果 表 明 ， 较 氏 的 问题 可 能 使 得 被 调查 者 
有 更 多 的 时 间 来 思考 ， 并 能 够 提供 更 完整 的 管 案 。 

2. 变量 设计 
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问卷 设计 必 该 紧 紧 围绕 调查 研究 的 上 月 的 、 主 题 以 及 研究 假 
设 ， 为 了 配合 整个 研究 ， 在 问卷 设计 时 要 明确 有 哪些 白 变 其 、 
中 间 党 量 和 有 和 因 安 量 。 周 绕 每 个 变 旺 汪 计 - :个 或 多 个 问题 。 堆 虚 
到 将 来 可 能 要 分 析 赋 究 的 问题 ， 在 设 让 问卷 时 都 要 配 以 适当 前 
伙 量 ， 斥 量 不 要 焉 举 。 

3. 和 问卷 不 能 大 长 ， 所 问 项 日 不 要 大 多 ,可 要 可 不 要 的 问 
题 - 定 枕 删 掉 。 

4， 阿 着 中 所 用 语言 去 口语 化 ， 符合 人 们 月 党 提问 和 交谈 
的 习惯 ， 避 人 免 过 于 书面 化 。 

5. 有 的 时 修 。 问题 回 管束 的 排列 顺序 会 对 被 调查 省 的 回 
符 户 生 影响 ， 天 此 可 能 宕 要 有 涉 浆 排 别 咏 序 的 几 个 版 本 的 问卷 
来 消除 这 种 影响 ,或 者 在 面 访 或 电话 访问 中 ， 道 过 控制 访问 员 
轮换 回答 项 的 顺序 ， 来 消除 这 种 顺序 入 都 : 


第 三 节 问卷 中 常用 题 型 和 量 表 的 设计 


在 调查 问 着 中 ， 每 个 问题 都 对 应 于 一 个 或 多 个 变 和 最， 测量 
这 些 变 其 的 值 ， 需 要 一 定 的 本 具 ， 这 些 工 具 就 是 所 谓 的 嘲 表 。 
通俗 地 说 ， 量 表 即 是 我 们 在 问卷 中 呈现 的 封 闸 式 回 题 的 越 日 与 
答案 

出 于 我 们 的 问卷 中 大 多 数 问题 是 封闭 式 问题 ， 因 此 题 型 与 
答案 的 设计 必须 经 过 多 方面 的 细 狼 考虑 ， 























一 、 量 表 的 类 型 
前 面 我 们 提 到 变量 的 测量 级 别 主要 有 4 种 : 定 类 变量 、 定 
序 变 量 、 定 距 变 其 和 定 比 率 变量 。 与 此 相对 应 的 基 表 也 有 4 
类 ， 分 别 是 : 定 类 量 表 、 定 序 量 表 、 定 上 距 量 表 和 定 比 率 量 表 。 
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1， 定 类 量 表 
年 类 硬 表 又 称 为 类 别 量 表 ， 或 名 义 量 才 和 定 类 量 表 给 出 的 
数字 仅仅 可 以 用 来 识别 被 调查 对 象 的 性 质 或 特征 ， 由 此 实现 对 
被 调查 对 象 的 分 类 ， 而 并 不 反映 钾 调 查 对 象 所 具有 某 种 特征 的 
数量 。 例 如 ， 被 凋 查 者 的 性 别 可 以 用 1 表示 “男性 "，2 表示 
“女性 ”。 

对 于 用 定 类 量 表 所 测量 的 定 类 变量 ， 可 供 选 择 的 统计 方法 
有 计算 频数 ， 以 及 与 频数 有 关 的 统计 量 和 统计 方法 ， 例 如 ， 计 
算 百 分 数 、 众 数 ， 伏 卡 方 恰 验 等 。 

2. 定 序 量 表 

定 序 量 表 又 称 为 顺序 量 表 ， 这 种 量 表 对 被 调查 对 象 给 出 的 
数字 表示 个 体 具 有 某 种 特征 的 相对 程度 ， 指 还 被 调查 个 体 之 间 
的 相对 位 置 ， 介 不 能 指示 个 体 之 阳具 体 的 差 值 是 多 少 。 在 民意 
调查 中 常用 的 定 序 量 表 有 请 意 度 排序 、 喜 好 程度 排序 等 。 

例如 : 请 阿 您 对 《 素 坦 尼克 导 》 这 部 电影 的 喜欢 程度 
如 何 ? 

1. 非常 喜欢 ” 2. 比较 喜欢 3， 无所谓 4. 不 太 喜 欢 
5， 非常 不 喜欢 

对 于 由 定 序 量 表 测量 的 定 序 变 量 ， 主 要 可 以 应 用 以 下 儿 种 
统计 方法 : 

(1) 与 定 类 变量 类 似 的 赖 数 分 析 ; 

(2) 与 频数 分 析 相 关 的 统计 方法 ; 

(3) 秩 相关 分 析 。 

3, 定 距 量 表 

定 上 忠 量 表 又 称 为 等 虐 量 表 ， 定 距 量 表 不 仅 可 以 表示 被 调查 
个 体 之 间 的 顺序 关系 ， 而 且 可 以 测量 被 调查 个 体 之 间 的 踊 离 。 

例如 : 请 按照 您 的 满意 程度 对 北京 市 交警 在 以 下 方面 的 工 
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作 打 分 (满分 为 100 分 )。 

]， 套 度 2,，…… 

在 定 幢 基 表 中 ， 吕 分 与 相 分 之 差 与 90 分 与 名 分 之 差 是 
相同 的 ,但 是 不 能 说 80 分 是 和 0 分 的 两 倍 ， 这 是 因为 定 中 量 表 
没有 真正 的 零点 。 

对 于 用 定 距 量 表 测 呈 的 定 距 变 匡 ， 除了 可 以 适用 于 定 类 变 
量 和 定 序 变量 的 全 部 方法 和 外， 还 可 以 计算 算术 平均 值 、 标 准 
让、 积 距 由 关系 数 ， 其 他 常用 的 统计 方法 ， 如 ， 方差 分 析 、 问 
归 分 析 、 因 子 分 析 等 都 是 适用 的 。 

4. 定 比 率 量 表 

定 比 率 量 表 叉 称 为 等 比 量 表 ， 具 有 定 类 、 定 序 和 定 距 量 表 
的 所 有 性 质 ， 除 此 之 外 ， 定 比率 量 表 还 具有 饮 对 的 堆 点 。 年 
援 、 收 入 等 变量 都 是 可 以 用 定 比 率 量 表 来 测量 的 。 

例如 : 请 问 去 年 ， 在 各 种 扣除 之 前 ， 您 全 家 的 首 收 人 是 多 
少 元 ? (包括 来 自 工资 、 薪 金 和 所 有 其 他 来 源 的 收入 。) 

由 定 比 率 量 表 测量 的 定 比 变量 .不 但 可 以 用 来 识别 被 调查 
个 体 或 对 个 体 分 类 、 排 序 、 绕 较 益 忠 ; 而 且 可 以 计算 弛 人 慎 。 比 
如 ， 家 庭 全 年 收入 6 万 元 是 全 年 收入 3 万 元 的 两 倍 。 

所 有 的 统计 方法 都 适用 于 定 比 数据 。 











二 、 问 卷 中 的 常见 题 型 

1. 二 项 选择 题 

二 项 选择 题 是 封闭 式 问题 中 最 简单 的 一 种 ， 用 于 将 被 调查 
者 分 成 截然 不 同 的 两 组 。 主 要 适用 于 对 态度 和 意见 的 测量 ， 互 
相 排 斥 的 两 项 择 -问题 ， 或 简单 的 各 实 性 局 题 。 在 这 种 题 型 的 
设计 中 ， 答 案 项 只 有 两 个 ， 因 此 带 有 强迫 性 质 。 

例如 : 您 家 中 有 电脑 吗 ? 
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1. 有 2. 滤 布 

对 十 “能 够 在 有 和 牛 之 年 路 人 一 个 新 的 千年 是 十 分 幸运 的 事 
情 ” 这 种 说 法 ， 您 是 否 癌 意 ” 

1 同意 2. 不 同意 

在 第 二 个 例 庆 中， 我 们 看 到 这 样 的 问题 和 答案 将 被 润 查 者 
简单 地 分 为 两 类 ， 人 中 去 者 意 史 偏向 一 方 ， 不 明确 的 态度 明确 
化 了 。 但 是 这 种 题 型 不 能 调 其 被 音 查 者 意见 的 程度 。 

2， 多 项 选择 题 

多 上 项 选择 题 足 凋 查 问卷 中 最 常 优 用 的 题 型 。 这 种 题 型 是 所 
问 疝 题 事先 设计 好 两 个 以 上 上 的 答案 项 ， 被 调查 者 可 以 根据 要 求 
和 和 白 己 的 情况 选择 其 中 的 一 项 或 几 项 。 由 十 举 先 访 计 的 答案 项 
不 一 定 能 穷尽 所 有 可 能 的 问答 ， 所 以 在 管 案 需 的 最 后 通常 会 设 
一 个 “上 他” 项。 多 项 选择 问题 道 常 有 以 下 两 种 情况 ; 

(1) 多 个 答案 的 情况 

例如 ;下 列 哪些 类 的 电视 节日 是 您 所 袁 爱 的 ? 《选项 不 限 ) 

1. 新 闻 节 日 2. 体育 节日 3. 广告 

4. 综艺 性 娱乐 节日 5， 电影、 电视 剧 6 ……… 

在 直面 这 个 例子 中 ， 被 调查 者 可 以 从 管 案 项 中 选择 -一 个 或 
多 个 管 案 。 这 种 情况 的 多 项 选择 题 ， 其 指导 语 除了 “选项 不 
限 ” 之 外 ， 还 有 “ 限 选 3 项 ”等 等 。 在 可 以 选择 多 个 答案 的 情 
狗 下 ， 每 个 可 能 的 答案 前 对 应 - :个 待 分 析 的 变量 。 

(2) 单个 答案 的 情况 

当 所 设计 问题 的 选择 准则 只 定义 了 一 个 结果 ， 要 求 扰 调查 
者 从 可 供 选 择 的 答案 中 上 能 选择 -项 。 合 如， 我 们 将 上 面 的 例 
子 摘 一 种 问 法 : 

请 问 您 最 喜欢 看 以 下 哪 一 类 的 电视 节 自 ? 【只 选 一 项 ) 

1. 新 闻 节 目 2， 体 育 节 月 3， 广告 
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4， 综 艺 性 娱乐 节日 ”5$， 和 所 影 、 电 视 剧 6 

这 种 问 法 定义 了 被 调查 者 只 能 选择 -项 ， 即 目 己 最 喜欢 的 
电视 节目 ， 

使 用 客 项 选择 问题 要 遵循 以 下 几 点 : 

号 侍 部 的 同 答 应 当 是 能 够 分 成 岛 若 的 有 限 种 类 别 ， 但 类 别 
不 宜 这 多; 

四 类 草 的 名 称 应 当 能 够 清楚 地 定义 出 一 组 离散 的 可 供 选 择 
的 等 索 ， 

辐 给 出 的 类 别 应 当 是 筷 斥 的 ; 

中 给 出 的 全 部 类 别 应 当 能 够 包 会 全 部 串 能 管 案 的 90 吕 以 
上 ， 一 般 最 后 胡 一 个 “其 他 ” 炎 别 ， 米 穷尽 所 有 可 能 答案 。 

3, 顺 位 题 【排序 题 ) 

顺 位 题 最 主要 的 特点 是 使 被 油 查 者 选择 的 答案 呈现 出 顺序 
与 程度 。 在 顺 位 题 中 ， 被 调查 者 按照 题目 指导 话 的 要 求 将 个 音 
或 部 分 答案 项 进行 排序 。 

例如 : 您 认为 桨 定 个 大 收 大 涡 低 的 因素 主要 是 什么 ?” {请 
将 选项 的 序 纺 十 在 下 面 的 空格 }.) 

i, 工龄 2. 学 历 3. 岗位 职务 4. 工作 态度 

5. 于 务 技 术 能 力 6. 与 领导 关系 7. 成 就 贡献 

8. 风险 责任 

9. 体力 点 出 

第 一 位 因素 

第 二 位 因素 _ 

第 二 位 因素 

在 设计 顺 位 题 时 ， 村 注意 选项 不 家 过 多 ， 过 狗 容 易 分 散 ， 
很 难 顺 位 。 男 外 选项 的 排列 位 置 也 可 能 对 被 调查 者 产生 某 种 暗 
下 的 影响 。 
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三 、 问 卷 设计 中 的 常见 量 表 

量 表 作为 - :种 测量 技术 ， 可 以 分 为 比较 量 表 和 非 比较 量 
表 ， 兵 中 比较 量 表 包括 配对 比 匀 量 表 、 排 序 景 表 ， 内 定 和 及 表 
等 ; 非 比 较量 表 有 两 大 类 ， 即 连续 评价 量 表 和 分 类 莽 表 ， 精 确 
新 闻 报 道 记 者 比较 常用 的 足 分 类 量 表 ， 包括 李 克 量 表 、 语 意 闫 
别 量 表 、 斯 卉 普 量 表 人 党 。 

1. 配对 比较 量 表 

当 需 要 在 多 种 可 能 的 选择 之 同 进 行 简单 的 两 两 比较 时 ， 就 
可 以 采用 配对 的 比较 量 表 。 

例如 ; 下 面 的 每 对 电视 连续 剧 ， 都 四 近期 电视 台 播 出 的 ， 
如 果 您 不 得 不 从 中 和 违 撞 一 个 的 话 ， 请 选择 您 比较 喜 次 的 那 


一 个 。 











A; 1. 红色 康 力 二 2. 让 爱 做 主 
B: 1. 红色 康 万 韦 2. 像 雾 俐 雨 又 像 风 
C: 1. 让 爱 和 做 主 2. 像 舞 像 帅 又 像 风 


为 了 避免 问题 的 回答 过 十 鲁 诺 ， 要 比较 的 日 标的 数 日 不 能 
太 多 。 陋 对 比较 量 虚 的 主要 缺点 是 当 比 较 风 对 月 标 时 ， 其 结果 
可 能 缺乏 “传递 性 ”。 从 塑 辑 上 说 ， 如 果 -- 个 人 喜欢 A 其 于 B， 
喜欢 BB 其 于 C， 那么 当 太 和 和 CC 比较 时 ， 显 然 他 【她 ) 应 该 更 嘉 
欢 4&。 但 利用 配对 比较 量 表 进 行 测 草 时 ， 研 究 者 常常 会 发 现 被 
调查 者 提供 的 信息 缺乏 传递 性 ， 

2. 排序 量 表 

排序 量 表 产 生 须 序 的 数值 ， 要 求 所 有 项 月 中 的 每 项 都 相 
对 于 其 他 项 目 被 排 上 了 顺序 。 

例如 : 请 您 按照 您 心目 中 的 重要 程度 对 决定 个 人 收入 人 高 低 
的 因素 进行 排序 。 最 重 续 的 因素 排 为 “1”"， 第 二 适 间 的 因素 排 
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为 “2”， 依次 类 推 ， 直 人 到 将 所 有 因素 都 排 了 顺序 。( 请 将 序号 
填 在 下 面 的 空格 上 ) 
工龄 
学 历 _. .  __. 
， 岗位 职务 _ 
工作 态度 _ 
， 业务 技术 能 力 

各。 rs 

排序 量 表 的 主旨 局 昭 是 无 甘 测 到 绝对 的 标准 和 项 目 间 的 座 
离 。 对 这 种 类 型 的 量 表 来 说 ， 可 以 排序 的 项 目的 个 数 应 该 限制 
在 如 个 之 内 ， 理 则 会 造成 被 调查 者 的 回答 困难 。 要 求 被 调查 
者 进行 排序 时 ， 应 当 清 楚 地 陈述 一 个 判断 准则 ， 使 得 所 有 的 项 
目 都 能 以 相同 的 标准 得 到 排列 。 

3， 李 克 量 表 (Likert) 

李 克 量 表 是 在 民意 调查 中 经 常 使 用 的 一 种 量 表 。 本 书 第 二 
章 第 四 节 对 李 克 量 表 和 帮 了 介绍 ， 并 给 出 了 李 克 量 表 的 例子 。 

研究 人 员 采 用 李 克 量 表 来 测量 人 们 的 态度 或 观点 是 十 分 普 
遍 的 ， 因 为 这 种 其 表 功 效 高 ， 形 式 简 洁 ， 同 时 可 以 计算 各 题 项 
的 总 分 ,来 表示 对 某 个 主要 问题 的 态度 的 总 指数 。 在 设计 地 克 
量 表 时 和 去 注 意 ， 李 克 量 天 应 该 是 由 绕 问题 的 “上 典型” 观点 的 一 
组 说 法 ， 而 不 是 -两 个 说 法 ， 各 种 说 法 应 该 是 分 散 的 ， 能 够 代 
表 关 于 所 研究 问题 的 一 个 比较 宽 的 范围 。 尤 其 注意 在 设计 量 表 
时 ， 要 让 … 半 的 项 目 向 着 肯定 的 方向 ， 另 - - 半 问 题 向 着 否定 的 
方 铅 以 消除 回答 偏差 。 

4， 语 意 差别 重 表 (Semantic Differential) 

语意 差别 量 表 是 人 研究 者 用 一 对 互 为 反 广 词 的 形容 词 ， 来 测 
运 某 个 实体 在 被 调查 者 心目 中 的 形象 、 

















tn 上 一 
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二 - 一 
使 用 语意 差别 量 表 ， 研 究 者 必须 首先 选择 . :系列 从 不 同 绒 
度 描述 所 人 研究 对 象 的 形容 闻 ， 以 太 确 定 每 个 形容 调 的 及 六 词 ， 
之 后 就 可 以 构造 语意 准 别 量 表 了 ,将 形容 间 列 于 两 端 ， 大 的 - 
半 的 形容 词 将 肯定 的 放 在 三 边 ， 界 一举 将 盏 定 的 放 在 石 边 ， 中 
问 可 分 为 若 千 等 级 。 然 万 要 求 袜 调 查 者 就 个 人 对 所 研究 的 概 
念 、 事 件 或 物体 的 感觉 ， 站 此 点 上 和 于 出 最 接近 和 白 己 感觉 的 售 
贸 。 本 书 第 - 剖 第 此 节 中 给 出 了 请 总 此 旭 量 表 的 设计 实例 、 

语意 站 别 三 志 的 另 个 用 途 是 可 以 测 贡 被 调查 者 心中 中 理 
想 的 形象 或 属性 水 壮 ， 通 过 比较 被 谢 查 对 稼 心 日 中 的 理 和 起 形象 
可 以 确定 不 局 的 偏好 模式 。 也 可 以 将 实际 的 与 型 想 的 形象 损 以 
比较 。 

设计 语意 差别 量 紫 的 关键 是 研究 者 所 选择 的 形容 间 岂 该 能 
够 规定 埋 些 对 被 调 租 者 米 说 是 重要 的 属性 ， 如 果 怨 略 了 某 些 重 
划 的 属性 ， 就 得 不 到 被 评价 对 象 的 完整 轮廓 ， 

5， 斯 塔 普 量 表 (Stapel) 

有 时候 如 果 想 知道 被 调 禁 痢 对 某 个 问题 是 如 何在 待 的 ， 适 
合用 和 仁 么 样 的 形容 词 或 词组 米 描 述 、 斯 塔 普 荆 翅 是 在 问题 的 指 
导语 和 一 组 形容 词 名单 之 问 加 :个 数字 量 表 ， 要 求 被 调 但 者 对 
每 个 项 日 都 给 出 - :个 评分 。 例 如 ， 我 们 想 要 知道 被 调查 音 对 朋 
已 生 活 前 评价 ， 就 可 以 使 用 这 种 量 表 : 

对 于 下 面 的 每 一 个 词 ， 清 从 直到 中 选择 一 个 适当 的 数学 来 
省 述 您 的 生活 ， 并 将 该 数字 写 在 对 彪 词 的 前 面 的 横 线 上 ， 

完全 不 是 1 2 3 4 5 6 7 完全 是 
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愉快 的 
斯 塔 音量 长 也 可 以 用 来 描述 形象 ,但 不 像 语意 益 别 量 点 那 
样 需 旧 省 计 形 容 说 及 其 上 反 义 闻 。 


四 、 量 表 的 设计 和 评价 

在 以 精确 新 闻 报道 为 日 的 的 研究 中 ， 经 常 沉 要 测 贡 大 们 的 
意 岂 、 态 度 、 看 法 成 疯 念 每 比较 抽 得 的 东西 ， 为 此 ， 必 须 将 虐 
目 拙 象 的 概念 变 的 可 操作 化 ， 设 计 一 系列 间 质 性 的 问题 或 指 
标 、 形 成 量 表 ， 加 以 测量 。 

1， 量 表 前 设计 程序 

(1) 根据 所 要 测量 的 内 容 战 空 其 ， 收 集 大 最 与 这 :内容 有 
关 的 问题 ， 然 证 第 选 出 一 组 问题 (一 般 为 10~30 个 ) 作为 初 
步 量 表 ， 

(2) 确定 问题 的 类 别 各 记分 标准 。 回 和 的 类 别 可 以 分 为 5 
个 等 级 ， 也 可 分 为 了 个 等 级 或 其 他 测 尼 等 级 。 一 及 来 说 ， 在 、 
个 量 表 中 ,下 向 提问 和 和 负 辣 提问 应 各 占 一 半 ， 以 说 除 癌 答 偏 
盖 。 如 果 是 5 级 量 表 ， 可 用 1~S 记 分 。 

(3) 斌 调查 .从 研究 总 体 中 找 - :个 小 样本 来 测试 量 表 . 

{4) 计算 量 表 中 各 个 项 目的 分 辨 石 。 记 记分 辨 力 是 指 -个 
站 目 是 合 能 区 分 出 人 们 的 不 同 态度 或 态度 的 不 同 程 度 。 对 于 分 
辩 态 不 高 的 项 上 日 此 于 以 删除 。 - 

以 李 训 量 表 为 例 ， 将 试 润 查 中 得 分 最 高 的 25 铝 的 人 与 得 
分 最 低 的 25 铝 的 人 进行 比较 ， 计 算出 每 个 项 日 的 分 辨 万 .将 
量 表 中 ， 每 个 人 在 每 个 项 目 上 的 得 分 加 超 米 ， 计 算 每 个 人 的 总 
得 分 ， 按照 总 得 分 从 高 到 低 进 行 徘 序 。 

某 项 日 的 分 辨 力 系 数 = 得分 最 高 的 2 名 的 人 在 该 项 征 了 上 
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声 一 - 一 
的 平均 分 - 得 分 最 低 的 中 驳 的 人 在 该 项 目 上 的 平均 分 
例如 ， 茜 个 由 在 个 项 日 组 成 的 李 克 量 表 ，20 个 样本 的 回 
管 情 砚 按 总 分 由 高 到 低 排列 ， 而 表 8-1: 
表 &-1 李 克 量 表 测 斌 结果 
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按照 个 人 总 分 高 低 排 列 后 ， 就 要 计算 得 分 最 高 的 25 名 的 
人 (20 人 x25%=5 人 ) 和 得 分 最 低 的 235 吕 的 人 在 每 -个 项 日 


202 


第 八 章 调 认 问卷 的 设计 





上 的 平均 分 。 
例如 ， 第 一 个 项 目 : 

总 分 高 的 5 个 人 平均 分 为 : (5+4+S+4+S) 5=4.6 

总 分 低 的 5 人 的 平均 分 为 ; (2+2+1+1+1) /5=1.4 

两 者 相 减 {4.6 -1.4=3.2) 即 为 第 一 个 项 目的 分 辨 力 
系数 ， 

分 辨 力 系 数 越 小 ， 涪 明 这 个 项 日 的 分 辨 方 慧 低 ， 这 村 项 日 
就 应 该 山内 .， 侧 如， 从 表 1 中 时 以 看 出 ， 第 由、12 个 项 日 的 
分 辨 力 系 数 分 别 为 -0.2 和 0.2， 它们 的 分 辨 力 系 数 证 敢 低 的 ， 
因此 要 删除 这 两 道 题 。 

2， 量 表 的 评价 

完成 以 上 步骤 后 ， 保 留 下 来 的 量 表 从 严格 意义 于 说， 也 不 
是 最 终 的 基 表 ,使 用 这 个 量 表 测 出 米 的 数值 是 否 可 靠 、 淮 确 ， 
是 否 有 适用 性 ， 还 需要 对 量 表 的 信和 度 、 效 度 进行 评价 。 

信 度 是 指 如 果 重 复 测量 ， 晨 表 所 测 结 果 的 一 致 程度 。 效 度 
指 的 是 允 测 得 分 的 变 善 所 能 反映 真实 得 分 变 善 的 程度 。 对 信 
度 、 效 度 的 评价 可 采用 第 - 章 第 五 节 介 绍 的 方法 。 

3. 量 表 设计 中 的 其 他 广 意 事项 

(1) 量 表 要 尽量 简单 ， 使 被 调查 者 能 够 尽快 较 容 易 地 完 
成 ， 减 少 由 于 不 等 而 产生 的 偏差 和 提高 精度 。 

(2) 量 表 中 项 目的 排列 顺序 将 可 能 对 调查 结果 产生 影响 ， 
因此 ， 量 表 中 一 半 正 向 问题 ， 一 半 负 向 问题 要 随机 排列 ， 如 业 
可 能 的 活 ， 可 以 以 不 网 的 排列 顺序 制作 几 个 版 本 的 闽 卷 。 在 电 
话 调查 和 面 沪 调查 的 方式 下 ， 可 以 通过 控制 访问 员 随 机 “ 轮 
换 ” 读 出 项 目的 顺序 来 实现 ， 即 在 问卷 中 访问 员 指 导语 中 ， 表 
明 需 要 轮换 项 目的 顺序 。 

(3) 在 设计 量 表 时 ， 要 认真 考虑 中 性 回答 的 问题 。 如 凡 被 
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4 
调查 卓 真 的 是 没有 什么 俩 好 ， 那 么 他 们 会 对 存 双 数 个 选择 的 量 
表 【例如 四 级 遇 表 ) 中 所 隐 谷 的 强迫 选择 感到 不 诺 。 如 果 侦 好 
没有 那么 强烈 ， 那 么 采用 厨 数 个 选 搓 的 量 此 (例如 五 级 量 表 ) 
就 有 可 能 学 敏 辕 答 集 中 在 中 加 点 上 、 西 此 在 变 计 时 ， 要 充分 状 
虑 这 两 种 情况 。 


第 四 节 电话 调查 问卷 的 设计 


电话 访问 是 调查 研究 的 一 种 廊 式 ， 这 种 访问 方式 ， 蚌 新 闻 
械 构 目前 最 常 来 用 的 调 柚 访问 方式 ， 这 是 由 精确 新 闻 报道 的 竺 
点 所 决定 的 。 由 十 而 对 曾 访 问 需 要 较 高 的 成 本 ， 而 且 执 行 调查 
需 柴 时 间 ， 邮 寄 调 在 执行 起 来 更 是 旷日持久 ,这 两 种 调查 放 虐 
往往 充 法 在 时 效 上 满足 新 闻 亲 : 作 的 要 求 ， 因 此 内 能 用 于 峡 究 设 
有 时 效 性 的 蝠 材 。 遇 到 突 发 性 的 新 闻 事 件 ， 需 要 立刻 进行 调 模 
时 ， 比 如 ，2001 年 了 月 13 日， 北京 成 功 闭 得 了 2008 千 奥 运 会 
的 主办 权 ， 如 果 基 新闻 机 构想 了 解 北 京 市 民 听 到 这 个 消息 后 的 
有 反映， 那么 在 这 种 情况 下 ， 电 话 访 问 是 最 快 、 最 有 效 的 信息 收 
集 方 式 。 电 话 测 相 迅速 发 展 记 得 甘于 电话 调查 设施 的 发 展 与 完 
备 ， 目 前 很 多 专业 研究 公司 ， 凡 发 Call Center (呼叫 中 心 ) 公 
可 都 安装 了 if 算 机 辅助 电话 调查 系统 (CATI 系统 ) 为 客户 提 
货 电 话 育 查 的 服务 ， 借 助 于 这 种 系统 ， 可 以 很 快 地 完成 大 样本 
的 调查 。 因 此 ， 电 话 访问 在 精确 新 而 报道 上 扮演 着 越 来 越 重 要 
的 角色 














一 、 用 于 电话 调查 的 问卷 特点 

我 们 在 前 几 节 所 讲 的 央 计 问卷 的 步 冯 和 一 些 基本 汽 则 ， 对 
于 电话 调查 问卷 也 是 同样 适用 和 的。 设计 用 于 电话 调查 的 问卷 
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时 ， 了 世上 蓝 经 过 确定 收集 信息 ， 确 定 每 个 问题 的 内 容 、 措 隘 和 绕 
构 ， 克 和 定 问 题 须 序 ， 确 征 问 卷 排 版 ， 对 条 卷 进行 测试 党 过 程 。 
但 吓 作为 电话 调 介 适用 的 问卷 ， 也 有 --- 些 独特 欧 特 点 。 

普 先 作为 电话 调查 ， 是 山 访 阿 员 通过 电话 与 被 调查 者 交谈 
并 进行 访问 ， 所 以 不 管 足 传 统 的 电话 调查 ， 述 是 CAT， 问 着 
都 此 设计 成 对 话 式 的 . 

其 次 电话 访问 遇 然 完成 率 比 较 高 ， 们 被 润 查 省 在 沪 问 中 ， 
本 以 轻易 地 拒绝 帅 管 森 些 问题 ， 或 是 让 访问 过 程 中 拌 断 电话 ， 
护 绝 继续 接受 访问 。 所 以 电话 调查 的 问卷 应 能 够 : 直 激 发 被 调 
查 者 参与 的 兴趣 ， 访 问 的 问题 不 能 太 长 ， 也 不 能 太 复 杂 , 访问 
最 好 能 在 15 分 钟 内 完成 ， 

电话 调查 的 问卷 不 能 使 用 图 片 、 照 片 、 实 物 等 视觉 性 辅助 
资料 。 

在 使 用 CATT 方式 访问 的 问卷 申 ， 由 十 便 用 计算 机 辅助 访 
间 ， 所 以 可 以 实现 复杂 的 此 答 筑 式 ， 同 时 可 以 随机 安排 问题 ， 
以 减 小 由 于 题目 顺序 造成 的 偏差 。 





























二 、 电 话 调查 问卷 的 封面 信 

和 所 有 上 其 他 的 调查 方式 一 样 ， 电 话 调查 问 着 的 开始 要 有 有 一 
封 封面 售 ， 用 于 向 省 调查 者 说 明 调查 的 月 的 与 重要 性 ， 调 查 的 
执行 和 机构， 以 及 访问 所 和 震 的 时 间 ; 在 封面 信 中 还 要 强调 ， 该 项 
调查 只 会 公布 整体 研究 结果 ， 而 被 调查 者 的 个 人 资料 ， 将 会 被 
保密 等 等 ， 以 争取 被 调查 者 的 合作 。 

封面 售 写 得 好 ， 可 以 有 效 地 提高 访问 成 功率 。 电 话 访 问 的 
简介 应 该 简短 扼要 ， 由 访问 负 根 据 封 商 信 向 被 调查 者 说 明 。 
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甘 面 信 的 内 容 ， 应 包括 以 下 信息 : 
(1) 核对 访问 员 所 拨 的 电话 号 硝 是 否 正 确 ; 

(2) 党 明 访问 员 的 身份 及 调查 执行 机 构 ; 

(3) 简单 说 明 记 入 的 日 的 以 太 抽 样 地 区 ; 

(4) 促使 被 调查 省 合作 的 证 。 

下 面 是 两 个 电话 调查 封面 信和 的 例子 ， 

例 1， 您 好 ! 请 间 您 的 电话 号 凤 是 不 是 [插入 访问 员 所 需 
访问 的 电话 号 码 )? 我 是 x x 报 调查 中 心 的 访问 员 ， 我 们 正在 
进行 一 项 忆 意 调查 ， 想 问 您 儿 个 有 关 北 京 市 交通 状况 的 问题 ， 
大 概 只 需要 耽误 您 10 分 钟 的 时 间 ， 请问 您 是 不 是 可 以 接受 我 
们 的 访问 ? 

例 2: 您 好 1 请 问 您 的 电话 革 码 是 不 是 (插入 访问 员 所 党 
访问 的 电话 号 码 )*? 我 是 x x 调查 公司 的 访问 员 ， 我 们 受 x x 
电视 台 的 委托 ， 正 在 进行 一 项 丰 关 北 吕 申 沙 2008 年 奥运 会 的 
民意 调查 ， 能 不 能 请 您 花 10 分 钟 的 时 间 ， 接 受 我 们 的 访问 ? 














三 、 电 话 调查 问卷 的 题 型 和 量 表 设计 

在 设计 用 于 电话 调查 的 顾 目 和 并 表 时 ， 要 充分 考虑 到 电话 
调查 的 特点 。 明 面 我 们 介绍 的 题 型 和 量 表 有 的 适合 于 电话 调 
查 ， 有 些 则 不 然 。 

1. 电话 调查 中 问卷 的 题 型 设计 

(1) -项 选择 题 

二 项 选择 题 是 封闭 式 问题 中 最 简单 的 一 种 ， 适 用 于 电话 调 
查 ， 可 以 用 来 询问 一 些 事实 性 问题 ， 或 简单 的 态度 问题 ( 见 第 
三 节 的 )f 也 可 以 用 散 过 滤 问 题 。 例 如 ， 某 报 想 了 解 北京 市 居 

外 “ 罗 文 氨 《精确 新 闻 报 道 $， 正 中 飞 局 ，i997 年 ,第 150 页 。 
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民 对 于 改建 后 的 王府 井 的 意见 ， 对 上 了 这样 的 调查 ， 流 有 去 过 改 
建 后 王府 井 的 人 人， 就 不 适合 接受 访问 。 所 以 在 问卷 没 计 中 ， 就 
有 一 道 过 省 性 题目 : 

请 问 您 是 理 去 过 改建 后 的 上 府 井 ? 

1. 去 过 2. 没有 去 过 

通过 这 个 简单 的 二 项 选择 题 ， 可 以 过 小 出 真正 想 要 访问 的 
合格 的 被 调查 者 。 

(2) 多 项 选择 题 

多 项 选择 题 尼 所 有 类 型 调查 最 常 使 用 的 题 型 。 当 然 也 适用 
于 电话 轴 查 。 对 于 多 项 选择 题 的 设计 ， 除 了 我 们 在 前 面 第 二 节 
中 提出 的 儿 点 原则 之 外 ， 对 于 需要 “了 恨 选 ” 改 求 的 题 日 ， 例 
如 ， 指 导语 中 有 “ 限 选 3 项 ",“ 只 选 1 项 ”等 在 设计 题 日 阿 
管 项 的 时 候 ， 类 别 应 尽量 少 。 因 为 在 这 种 情况 下 ， 被 调查 者 往 
往 和 项 要 听 完 所 有 可 供 选 择 的 回答 项 ， 才 本 能 从 中 进行 选择 ， 而 
电话 调查 ,被 调查 者 只 是 和 访问 员 在 电话 上 进行 交流 ， 而 无 法 
在 访问 中 使 用 卡片 等 辅助 访问 工 其 ， 如 果 问 卷 中 问题 设置 的 回 
答 项 太 多 ， 被 调查 者 根本 记 不 住所 有 的 可 供 选择 的 回答 项 。 

(3) 顺 位 题 《排序 题 ) 

由 于 顺 位 题 要 求 被 调查 者 将 全 部 或 部 分 答案 项 进行 排序 。 
如 下 例 ; 

下 面 是 一 些 职 卫 的 各 称 ， 请 您 依照 这 些 职业 在 您 个 人 心理 
中 的 收入 水 平 吉 以 排列 ， 请 您 在 您 认为 收入 水 平 最 高 的 职业 旁 
边 的 横 线 上 填 1， 在 您 认为 收 人 水 平 第 二 高 的 职业 旁 填 2…… 
依 此 类 推 ， 请 一 直 填 天 您 认为 收入 水 半 最 低 的 职业 为 止 。 











1. 警察 2. 教师 
3. 记 者 _ . 4. 商 A 
5， 医生 6. 律师 
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7. 公务 员 . 8， 运 动员 
9 工程师 __. 10. 上 人 


这 个 例子 要 求 被 调查 兰 对 所 有 列 出 的 问答 项 进行 排 夯 ， 很 
显然 ， 这 不 适合 邮 话 调查 ， 首 先 岂 题 日 的 问 法 、 语 气 ， 适 人 台 1 寺 
被 调 在 者 四 填 问 着 ， 另 外 对 巧 个 问答 项 排序 ， 被 调查 省 很 难 
在 电话 访问 的 情况 下 记忆 所 有 回答 项 ， 并 将 之 排序 。 如 朵 我 们 
采用 电话 调查 的 方式 ， 上 面 的 例 了 可 以 采用 这 样 的 方式 提问 

下 而 是 : 些 职 业 的 名 称 ， 请 您 依照 这 些 职业 在 您 个 人 心 日 
中 的 收 人 水 平 ， 选 出 3 个 您 认为 收 估 水平 最 高 的 职 亚 . 





1， 警 察 2， 教 帅 

3. 记者 4. 商人 

5， 医 生 6. 律师 

7. 公务 员 .运动员 
9. 工程 师 10， 工 人 
收入 水 平 最 高 的 职业 





收入 水 平 第 二 高 的 职业 了 汪汪 汪汪 汪 

收入 水 平 第 二 高 的 职业 

昌 然 我 们 改变 了 提 疝 方式 ， 吓 是 在 电话 调查 中 ， 述 笛 注 意 
回答 项 一 定 不 能 多 【不 要 超过 10 项 )， 以 免 被 调查 者 无 法 记 
刀 ， 侧 难以 排序 

2. 电话 调查 中 的 常见 量 表 证 计 

在 本 章 第 三 节 中 ， 我 们 介绍 广 几 种 常见 量 表 ， 站 电话 调查 
中 ， 这 些 虹 表 是 否 适 用 虹 ? 

(1) 配对 比较 量 表 

由 于 配对 比较 量 表 只 是 在 多 种 可 能 的 选择 之 间 进 行 简单 的 
两 两 比较 ， 所 以 可 以 用 于 电话 调查 当中 。 

关于 使 用 配对 比较 量 表 应 注意 的 问题 ， 详 见 本 章 第 一 他。 
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(2) 排序 其 表 
排序 旺 表 革 求 被 调查 者 将 所 存 回 答 项 中 的 每 一 项 都 相对 于 
其 他 项 目 排 上 上 顺序。 上 基于 各 须 位 题 日 相 阿 的 理由 ， 排 序 基 表 并 
不 太 适 用 在 电话 调查 中 使 用 。 峡 为 除非 只 有 特别 简章 的 岂 趟 项 
日 ， 被 调查 者 将 很 难 记忆 所 有 项 目 ， 并 将 这 些 项 目 排出 备 自 相 
对 的 顺序 :， 如 果 在 研究 中 一 定 需要 知道 各 个 项 目 在 被 调查 者 心 
用 中 的 相对 位 兽 ， 我们 可 以 采用 其 他 的 方式 实现 。 例如， 可 以 
要 求 给 各 个 项 目 打分 ， 然 后 在 分 析 数 据 时 ， 从 各 个 项 上 日 的 得 分 
排 贡 它们 的 相对 位 曾 。 

例如 ;请 您 按照 您 心 日 中 的 重 上 程度 对 决定 个 入 收 入 商 低 
的 因素 进行 排序 。 节 重要 的 内 素 排 为 “1”"， 第 二 重要 的 因素 排 
为 “2"， 依 次 类 推 ， 直 到 将 所 有 因素 都 排 了 顺序 。 (请 将 序号 
琉 在 下 而 的 空格 上 )》 
.工龄 
学 历 
.岗位 职务 
工作 态度 
.业务 技术 能 万 
































全 tn 上 iD 一 


上 面 这 个 例子 ， 在 电话 调查 中 ， 就 可 以 考 虞 疏 为 下 面 这 种 
提 癌 的 方式 : 

请 您 按照 您 心目 中 的 重要 程度 对 决定 个 和 收入 高 低 的 因素 
进行 打分 。 其 中 5 分 表示 “非常 重要 ”，1 分 表示 “ 韭 常 不 重 
要 ”"， 从 5 到 1， 重 要 程度 递减 ， 您 认为 ” 的 重要 程度 
得 分 是 : 

1. 工龄 __. 

2， 学 万 
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3， 疯 位 职务 
4. 工作 态度 











四 

这 种 打分 的 方式 ， 不 的 可 以 让 我 们 获得 项 目 间 的 相对 硕 
序 ， 而 寺 可 以 得 人 后 项 目的 绝对 分 值 和 项 目 间 的 距离 。 

(3) 李 克 量 表 

李 克 量 胡适 用 于 电话 凋 查 当中 ， 有 关 设 计 李 克 量 表 的 注意 
事项 详 见 本 童 第 二 他。 

(4) 语意 差别 基 表 

语意 差别 曹 表 是 用 成 对 的 反义词 形容 词 ， 来 测试 被 阅 和 村 者 
对 某 个 项 目的 态 床 ， 由 于 在 对 这 个 研究 对 象 的 测试 过 程 中 ， 每 
一 对 形容 词 都 是 从 不 间 的 维度 来 描述 研究 对 象 ， 各 对 形容 词 部 
是 不 同 的 ， 因 此 量 癌 比较 复杂 ， 如 上 业 希 望 在 电话 调查 中 应 用 语 
意 差 别 量 表 ，- 一 - 定 注 意 在 同 题 中 ， 贤 清楚 地 告诉 被 调查 者 他 们 ] 
评分 的 确切 对 象 是 什么 ， 评 价 的 标准 是 什么 ， 每 次 评价 的 角度 
是 什么 ， 也 就 是 要 让 他 们 清楚 了 解 每 对 形容 词 对 于 评价 对 象 的 
意义 。 

《5) 斯 塔 普 量 表 

我 们 知道 ， 使 用 斯 塔 普 量 表 可 以 生成 一 个 轮廓 ， 用 连续 数 
据说 明基 表 中 的 每 个 词汇 或 短语 对 所 研究 的 对 象 描 述 了 多 少 。 
在 电话 调查 中 使 用 斯 塔 普 量 表 也 可 以 包含 比较 大 量 的 词汇 或 得 
语 ， 要 求 被 调查 者 进行 评价 。 但 和 语意 差别 量 表 一 样 ， 将 斯 塔 
普 量 表 用 于 电话 调查 时 ， 也 要 注意 让 被 调查 者 明确 他 们 所 要 评 
价 的 对 象 是 什么 ， 而 打分 或 判断 的 标准 又 是 什么 。 
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四 、 计 算 机 辅助 电话 调查 (CATIT) 的 问卷 设计 

随 着 计算 机 技术 的 发 展 ， 计 算 机 辅助 电话 调查 的 方式 渐渐 
起 代 传统 的 电话 调查 ， 一 般 的 CATI 软件 中 ， 剖 带 有 问卷 生成 
系统 。 使 用 这 种 系统 ， 可 以 很 方 重地 完成 问卷 设计 的 车 作 ,。 在 
利用 计算 机 问卷 咎 成 系统 设计 问卷 时 ， 除 了 要 注意 我 们 症 前 页 
提 到 的 问题 之 外 ， 也 要 充分 利用 这 种 系统 的 独特 的 优点 。 
首先 在 CAT 方式 下 ， 佛 助 于 计算 祝 的 自动 控制 ， 可 以 实 
现 复杂 的 跳 答 模 式 。 因 此 我 们 在 设计 问卷 村， 可 以 不 必 顾 虚 复 
条 的 跳 答 模式 可 能 导致 的 访问 员 访问 误差 ， 但 是 在 设计 这 些 跳 
竺 模式 时 ， 最 好 使 用 我 们 前 面 介 绍 的 框图 设计 法 。 即 在 问卷 漫 
计 之 初 ， 先 画 出 整个 问卷 的 各 个 部 分 及 前 后 顺序 的 框图 ， 并 按 
照 问 着 的 还 辑 结构 ， 标 明 分 又 问题 发 哑 答 的 模式 ， 然 后 髓 具体 
与 出 每 一 部 分 中 的 具 体 问题 ,并 安排 好 这 些 题 目 疝 的 十 互 顺 
序 。 这 样 我 们 癌 着 生成 系统 中 设计 问 着 时 ， 就 可 以 明确 地 告诉 
计算 机 问卷 中 各 个 题目 间 的 相关 人 性， 从 而 利用 计算 机 的 自动 控 
制程 序 ， 在 访问 时 ， 实 现 跳 答 模 式 的 正确 控制 。 下 面 是 -个 简 
单 的 框图 例子 。 

某 报 在 2001 年 ?月 14 日， 也 就 是 北京 申办 2008 奥运 会 
功 的 第 二 天 ， 希 望 进行 一 项 民意 调查 ， 了 解 北京 市 民 的 态度 。 
问卷 的 结构 见 第 272 页 图 : 

除了 可 以 异 助 计算 机 实现 复杂 跳 答 模式 之 外 ， 在 CATI 方 
式 下 ， 还 可 以 通过 计算 机 实现 回答 项 及 量 表 珊 目 需 序 的 随 抽 
化 。 有 研究 表明 ， 问 卷 中 问题 回答 项 和 量 表 中 项 目的 排列 顺序 
对 调查 结果 将 产生 影响 ， 为 了 消除 这 种 顺序 偏差 ， 在 其 他 的 访 
问 方 式 下 ， 可 能 需要 制作 不 同 的 问卷 版 本 或 控制 访 疝 员 轮 换 回 
等 项 或 量 表 项 目的 顺序 ， 但 这 两 种 方式 都 不 是 最 好 的 ， 制 作 不 
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问 版 本 的 问卷 有 很 多 时 绚 是 不 现实 、 不 经 济 的 ; 而 对 于 访问 
员 ， 并 不 能 实现 完全 控制 他 们 的 访问 版 序 。 在 CATI 方式 下 ， 
情况 就 变 得 很 简单 . 借 曲 计算 机 控制 程序 ， 可 以 使 得 访问 员 每 
次 访问 使 用 的 问 状 其 问题 的 回答 项 或 最 表 中 项 自 移 顺序 是 和 随 
机 的 ， 这 样 就 可 以 很 好 地 消除 顺序 偏 些 - 


一 


志 > 
一 -了 电视 直播 一 
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是 | 


i | 
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- ， 7 1 奉 
对 其 中 中 国 儿 位 陈述 人 表现 的 评价 | 。 -一 证 吉 知 道 由 力荐 沪 。 
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被 调查 着 的 个 人 基本 情况 
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第 九 章 ”调查 数据 的 整理 


通过 调查 收集 的 数据 ， 要 进行 适当 的 整理 ,这 个 过 程 的 日 
的 是 将 数据 转换 为 适合 进行 数据 分 析 的 形式 ， 包 括 数 据 收集 完 
毕 之 后 、 估 计 之 前 对 数据 进行 加 工 处 理 的 所 有 工作 。 数 据 整 理 
的 整 项 工作 费时 、 费 力 ， 而 且 需 要 非常 仔细 、 认 真 ， 是 一 个 繁 
苹 的 事情 。 但 是 数据 整理 对 数据 最 终 的 质量 和 成 本 却 有 着 很 大 
的 影响 ， 因 此 ， 需 要 对 数据 整理 工作 进行 周密 的 计划 ， 同 时 实 
施 质量 监控 ， 严 把 数据 整理 的 每 一 关 ， 并 在 必要 时 进行 校正 。 

数据 处 理 的 整个 过 程 既 有 自动 完成 的 ， 也 有 手 于 完成 的 ， 
这 与 调查 采用 药 数 据 收集 方法 有 关 。 以 一 份 最 基本 的 印刷 在 纸 
张 上 的 问卷 为 例 ， 调查 数据 的 整理 过 程 大 致 包括 以 下 几 个 
部 分 : 

《1) 调查 问卷 的 接收 、 失 查 和 校订 ; 

[2) 数据 编码 和 录入 ; 

(3) 数据 审核 ; 

(4) 对 数据 的 统计 预 处 理 。 

精确 新 闻 报 道 调查 经 常 在 调查 实施 部 分 采用 计算 机 辅助 电 
话 访问 《CATIU， 如 果 调 查 采 用 C&T 方式 或 计算 机 辅助 面 访 
(CAPI)， 那 么 上 面 所 说 的 调查 数据 的 整理 过 程 中 ， 数 据 录 入 以 
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a 这 样 可 以 省 去 很 多 前 
期 的 、 繁 融 的 手工 操作 ， 也 减少 了 错 识 产生 的 环节 。 


第 一 节 调查 资料 的 接收 、 检 查 和 校订 


襄 咨 数据 的 整 虚 芽 作 是 从 现 声 实施 回收 第 份 问卷 开 
向 的 。 








一 、 接 收 与 核对 问卷 

对 于 一 项 调查 研究 的 问卷 ， 要 认真 细致 地 做 好 接收 和 核对 
工作 。 

1， 衬 收 问卷 

负责 接收 问卷 的 人 员 要 事先 没 计 好 . 定 的 接收 文件 系统 ， 

比如 ， 接 收 表 格 等 等 ， 几 于 登记 自己 收 到 的 问 着 ， 如 果 是 面 访 
调查 ， 这 些 考 格 的 内 容 可 能 包括 访问 员 媳 和 名、 调查 卫 区 ， 调 查 
实施 的 时 间 、 交 和 付 的 时 间 、 实 发 癌 卷 数 、 上 人 交 问 卷 数 、 术 管 或 
穗 答 的 数目 以 及 合格 问卷 数 等 ; 如 果 是 邮 寡 调查 ， 可 根据 实际 
情况 设计 相应 的 问卷 接收 表格 。 接 收 人 员 要 掌握 每 天 完成 的 问 
卷 数 和 每 天 接收 吧 的 问卷 数 。 

接收 大 员 要 在 收 到 的 问卷 上 注 明 接收 日 期 ， 以 便 日 所 有 需 
要 时 ， 有 据 林 查 。 

回收 的 问卷 就 是 研究 的 原始 交 件 。 对 每 - - 份 回收 的 问卷 都 
要 记录 - :个 惟一 的 、 有 顺序 的 识别 导 和 码 ， 如 果 有 几 个 接收 人 员 
同 叶 工 作 ， 那 么 最 好 事先 分 别 号 码 的 范围 ， 比 如 ， 接 收 员 A 
对 接收 收 到 的 问卷 编号 时 ， 范 围 从 001 ~ 050， 搂 收 员 B 对 接 
收 到 的 问卷 编号 时 ， 范 围 则 规定 为 051 ~ 100， 等 等 。 这 些 惟 
的 编号 不 但 记录 在 原始 问卷 中 ,而 且 也 将 同时 录 人 到 数据 中 。 
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存 对 数据 进行 差错 , 或 有 其 他 需要 核对 原始 问卷 时 ， 赋 究 者 叶 
以 随时 找到 和 数据 对 应 的 原始 文件 。 

对 收 到 的 原始 问卷 要 认真 保存 ， 刚 列 回 收 的 问卷 可 能 要 由 
不 向 的 人 员 去 进行 核对 、 编 码 、 录 人 等 后 期 的 工作 ， 在 这 个 过 
程 中 ， 要 注意 按 眼 问卷 的 识别 号 码 太 时 登记 ， 记 录 和 何人 拿 着 蛙 
些 原始 问卷 。 建 立 茶 统 的 登记 制度 蚌 非 常 必 要 的 。 

作为 研究 者 ， 要 仔细 控制 数据 收集 和 整理 的 过 程 ， 掌 握 实 
施 各 问卷 回收 、 穆 理 的 整个 进度 。 

2， 核 对 间 莽 

在 接收 问卷 的 同时 ， 要 对 问卷 进行 粗略 的 核查 ， 检 查 问 卷 
的 完整 性 和 实施 质量 ,确定 中 些 问卷 可 以 接受 ,哪些 需要 
作废 。 

在 进行 核查 之 前 ， 首 先 要 制定 核查 的 规则 ， 告 诉 所 有 参与 
核查 的 人 员 什 么 样 的 问卷 是 可 接受 的 ， 以 保证 所 有 人 都 按照 相 
同 的 规则 来 检查 回收 的 问卷 。 对 每 份 回收 的 问卷 都 要 做 彻底 的 
检查 ， 包 括 每 -页 和 等 个 部 分 ， 查 看 是 否 填 写 正 确 ， 是 知 符 合 
规则 。 道 过 检查 ， 应 该 将 所 有 原始 问卷 分 为 3 个 部 分 。 即 ; 

(1) 可 以 搂 受 的 问卷 ; 

(2) 明显 需要 作废 的 问卷; 

(3) 对 是 不 是 接受 有 疑问 的 问卷 。 

例如 ， 下 商 几 种 情况 的 问卷 一 般 是 不 能 接受 的 : 

缺损 的 问 着 。 比 如 ， 徐 了 一 页 或 数 页 的 问卷 。 

回 管 不 完全 的 问卷 。 比 如 ， 和 相当 多 的 内 容 没有 回 竺 。 

从 问卷 的 填 管 情 况 来 看 ,访问 员 (被 调查 者 ) 并 没有 理解 
或 遵循 访问 {回答 ) 指南 ， 或 没有 理解 问题 的 内 容 而 错误 填 
答 的 。 

问卷 中 问题 的 答案 异常 ， 比 如 ， 在 使 用 李 克 量 表 测 量 的 题 

273 





精确 新 闻 学 





4 
昌 中 ， 对 所 有 项 日 的 问答 几乎 中 一 样 的 ， 等 等 。 

被 调查 痢 是 不 符 台 调查 要 求 的 人 ， 例 如 ， 一 项 调查 要 求 被 
调查 者 是 共有 法 定 选举 资格 的 人 ， 调 其 中 : 份 问 疮 的 害 调 在 者 
秆 龄 为 17 岁 ， 这 显然 不 符合 归 炒 

核查 完成 后 ， 可 以 接受 的 问卷 就 进行 编号 ,准备 进 和 人 后 期 
工作 ， 而 不 符 会 要求 的 问 壮 要 作废 ， 核 查 天 员 有 疑问 的 问 准 应 
出 研究 人 员 决 定 取 任 。 

如 果 对 所 研究 的 样本 有 配 午 的 查 求 ， 或 对 其 些 了 样本 有 只 
体 数 量 上 的 思 定 ， 圭 各 此 时 核查 人 员 就 应 该 分 类 清点 合 插 丫 
卷 ， 如 时 在 数量 上 瀑 有 满足 相应 的 要 次 ， 可 能 就 要 根据 需 归 对 
样本 做 一 些 补充 。 





























二 、 检 查 与 校订 问卷 

1. 对 问卷 的 进一步 答 查 

这 时 候 对 问 郑 所 做 的 检查 ， 此 比 上 一 步 遇 各 细 急 、 严 格 ， 
主要 检查 问卷 填写 得 是 否 清 人 秦 可 认 ， 是 理 盾 答 完 全 ， 基 机 一 
至 ,是否 正 确 等 等 .在 检查 中 些 特 别 关注 以 下 问题 ; 

(1) 如 果 问 卷 中 含 有 开放 题 ， 特 别 古 开放 题 数 基 较 多 时 ， 
不 论 旦 访问 中 记 录 的 答案 .还 是 被 调查 者 上 月 口 填 写 的 答案 ， 都 
有 可 能 宁 迹 模糊 ， 无 法 瓣 认 。 

{2) 如 泉 问 卷 中 有 个别 的 问题 没有 回 符 ， 屠 人 么 就 会 出 现 答 
案 不 完整 的 情况 。 

(3) 有 些 时 候 ， 可 能 阿 卷 中 的 答案 出 卉 明显 不 : 致 的 情 
况 。 例 如 ， 有 - .个 18 岁 的 被 调查 者 ， 其 婚 杂 状 况 是 已 婚 ， 

(4) 设 有 按照 调查 指导 语 的 要 求 回 答 的 ， 比 如 ， 单 选 问 
题 ， 而 于 了 多 个 答案 ， 或 者 分 叉 问 题 出 击 错 误 的 。 

例如 ，Q1 您 吸烟 吗 ? 
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1. 是 ,吸烟 

2 不 器 烟 …… 跳 答 05 

对 于 有 这 样 分 玉 要 求 的 题 日 ， 检 查 人 员 要 认真 检查 ， 保 让 
问卷 的 逻辑 结构 正确 。 

含有 以 上 郊 种 情况 的 问 着 ， 部 是 有 问题 的 问卷 ， 要 做 进 一 
步 的 处 理 。 

如 果 有 上 几 个 检查 人 员 同 时 候 这 项 工作 ， 在 工作 开始 之 初 ， 
要 将 需要 重点 检查 的 题目 告诉 每 个 人 ， 比 如 ， 开 放 题 愈 有 分 允 
要 求 的 问题 、 可 能 会 出 现 前 后 不 一 至 的 问题 ， 等 等 。 

2， 对 有 问题 问卷 的 校订 和 处 理 

在 进一步 检查 过 程 中 发 现 有 问题 的 问卷 ， 要 进行 校订 和 处 
理 。 比 如 ， 在 含有 分 叉 要 求 的 题 日 由 ,被 调查 者 填写 了 本 不 该 
自己 回答 的 项 目 ， 检 查 人 员 就 要 对 此 人 微 必 要 修改 ; 对 于 字迹 模 
糊 的 开放 题 ， 可 以 辨认 的 ， 要 在 原来 的 答案 旁边 以 清楚 的 字迹 
重新 注 明 ， 等 等 。 对 于 不 能 通过 校订 解决 问题 的 问卷 ， 可 以 考 
虑 以 下 3 种 处 理 办 法 : 

(1) 退回 实施 现场 ， 要 求 访问 员 对 被 调查 者 进行 回访 ， 以 
此 来 获得 比较 满意 的 数据 。 

(2) 对 不 符合 要 求 的 问题 按照 缺失 值 处 理 ， 有 前 时 候 ， 对 
被 调查 者 进行 回访 是 不 现实 的 。 比 如 ， 不 能 确认 被 调查 者 ， 或 
时 间 与 经 费 的 限制 ， 不 能 进行 回访 等 ， 而 且 有 不 满意 答案 前 问 
卷 比 例 很 小 ， 不 满意 管 案 在 整 份 问 着 中 的 比例 也 很 小 ， 涉 及 的 
又 不 是 关键 变量 。 在 这 种 情况 下 ， 可 以 考虑 将 不 满意 的 管 案 按 
照 缺失 值 进行 处 理 。 

(3) 作废 整 份 问 着 。 如 果 不 满足 按照 缺失 值 处 理 的 条 件 ， 
比如 ， 不 满意 的 答案 在 整 份 问卷 中 占 的 比例 很 大 ， 涉 及 的 又 是 
比较 关键 的 变量 ， 而 整个 研究 的 样本 量 很 大 ， 有 问题 的 问卷 所 
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点 比例 很 小 ， 这 时 候 ， 可 以 采取 将 有 问题 的 问 着 简单 作 废 的 处 
理 方 法 。 


第 二 节 调查 数据 的 编码 和 录入 


对 调查 数据 编码 就 是 确定 问 着 中 各 问题 管 案 所 对 应 的 计算 
机 代码 (一 般 是 数字 )， 便 于 数据 录入 和 处 理 。 编 码 方 案 的 制 
定 ， 应 该 以 能 将 凋 查 中 所 得 到 的 数据 分 成 有 意义 的 类 别 并 得 出 
各 类 别 的 基本 模式 为 指导 方针 。 编 码 时 最 好 是 先 列 一 个 不 能 再 
细 分 的 大 表 ， 然 后 在 此 表格 的 基础 上 有理 根据 具体 需要 对 某 些 类 
别 进 行 合并 。 四 为 分 类 太 少 会 掩盖 某 些 信息 ， 产 生 误 导 ， 而 
县 ,“ 其 他 ”类 本 大 对 研究 问题 也 没有 益处 。 理 想 的 情况 是 类 
别 列 表 既 短 又 全 面 ， 县 选 硕 之 间 没 有 重 看 。 但 这 往往 很 难 
做 到 。 

编码 可 以 分 为 两 类 ， 串 事前 编码 和 事后 编码 。 事 前 编码 在 
设计 问卷 时 进行 ， 事 后 编码 在 数据 收集 完成 后 进行 。 


一 、 事 前 编码 (Pre-coding) 

对 于 结构 式 问 卷 中 的 封闭 式 问 题 ， 其 回答 项 是 在 设计 问卷 
时 就 已 经 确定 的 ， 可 以 保证 大 多 数 的 等 案 都 会 落 人 事先 确定 的 
类 别 中 。 事 先 编码 时 ， 每 个 回 符 项 所 对 应 的 数字 代码 道 常会 印 
在 问卷 上 ， 有 时 甚至 数据 文件 的 记录 格式 也 在 间 卷 中 体现 出 
来 。 见 下 例 :? 

在 您 所 关注 的 不 同 的 能 源 丫 题 中 ,下 面 哪 一 项 是 您 最 关 

”资料 来 源 : 北京 广播 学 院 调 焉 统计 研究 所 1998 年 《]EM30 国 记 界 环 廊 这 

识 调 查 # 项 目 。 
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注 的 ? 
( 读 出 ， 具 选 一 项 ) [12-13 
]. 可 能 的 能 源 短缺 
核能 产生 的 风险 


2, 
3， 能 源 生产 和 运输 对 自然 的 损害 
4. 使 用 矿物 燃料 ， 例 如 煤 和 石油 (汽油 ) 对 地 球 气候 的 





影响 

5. 可 能 的 能 源 价格 增长 

自愿 的 回答 (不 要 读 ) 

6. 不 关心 

7. 其 他 【请 详 述 ) 

9. 不 知道 /无 回答 

以 上 这 个 例子 中 ， 回 答 项 旁边 的 数字 即 为 回答 项 的 编码 ， 
题 呈 下面 方 框 中 的 数字 即 为 数据 文件 中 的 该 问题 对 应 变量 的 全 
位 置 。 当 然 很 多 时 候 ， 这 个 列 位 置 在 问卷 上 是 不 出 现 的 ， 因 为 
我 们 可 以 在 数据 录 人 时 再 规定 变量 的 列 位 置 。 

对 问卷 进行 事前 编码 可 以 节 洗 大 量 的 时 间 和 费用 ， 但 是 事 
前 编码 也 具有 一 定 的 局 限 性 ， 我 们 没 法 确切 知道 被 调查 者 原始 
的 回答 ， 这 就 会 给 验证 编码 的 质量 带 来 困难 ， 而 县 问卷 回收 后 
也 设法 更 改编 码 。 比 如 ， 某 报 进行 一 项 关于 市 民 在 如 何 安排 业 
余 时 间 的 调查 ,在 问卷 设计 期 间 事 先 编码 时 ， 将 业余 时 间 可 能 
进行 的 活动 分 为 休闲 、 学 习 提 高 等 等 。 数 据 收 集 回来 后 ， 发 现 
市 民 在 业余 时 间 进 行 休 闲 活动 的 比例 最 高 ， 而 休闲 这 个 硫 念 所 
润 盖 的 范围 二 大 ， 记 者 们 想 进 - - 步 知 道 被 调查 者 所 上 从事 的 是 什 
么 样 的 休闲 活动 ， 但 是 由 于 事前 编码 太 过 粗 上 咯 ， 数 据 回收 后 已 
经 没有 办 法 得 到 再 细致 的 信息 了 。 

在 制定 事前 编码 时 ， 也 要 考虑 到 调查 所 采用 的 方式 ， 在 邮 
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寡 或 面 访 调查 中 ， 我 们 可 以 将 类 别 设 计 得 多 一 些 ， 比 如 加 个， 
让 被 调查 者 从 中 进行 选择 ; 而 妆 果 是 电话 调查 ， 在 电话 中 出 访 
癌 员 将 20 个 类 别 念 给 被 调 在 者 昕 ， 是 很 困难 的 。 


二 、 事 后 编码 

在 数据 收集 癌 来 之 后 ， 如 果 某 个 问题 没有 事先 设 壮 编 伍 ， 
就 需要 进行 事后 编码 。 通 常 需要 事后 编码 的 情况 主要 有 : 

1]. 混合 式 问 题 中 的 “其 他 ”回答 项 

三 混 合式 问题 中 ， 如 果 问 题 所 刚 出 的 回答 项 没有 也 括 被 滑 
查考 前 癌 答 ， 那么 这 一 问 管 在 实施 过 程 中 将 归 人 “其 他 ”类 
别 ， 在 要 求 对 “其 他 ”类 别 进行 详细 说 明 的 情 儿 下， 这 样 的 答 
案 就 没有 事先 规定 的 代码 ， 国 此 在 数据 妆 人 之 前 要 先 党 成 事后 
编码 的 工作 。 

2. 开放 式 问题 

对 于 开放 式 问 题 ， 一 般 都 需要 进行 事后 编码 的 工作 ， 而 且 
对 于 开放 问题 的 编码 ， 工 作 难 度 更 大 。 

目前 进行 事后 编码 的 方式 主要 有 两 种 ， 即 手工 编码 和 自动 
编码 。 事 后 编码 同样 要 遵循 编码 的 指导 方针 。 

(1) 手工 编码 

手工 编码 过 程 中 ， 编 码 员 要 阅读 、 理 解 问题 的 书面 回 管 并 
把 它 归 类 ， 编 成 相应 的 数字 代码 ， 数 字 代 码 可 以 直接 录 人 计算 
机 ， 志 可 以 标 在 问卷 上 。 编 码 可 能 基于 对 -一 个 问题 的 回答 ; 也 
可 能 要 基于 对 几 个 相关 问题 的 回答 ， 这 时 ,编码 的 质量 在 很 大 
程度 上 就 取 炎 于 编码 方案 的 完善 性 和 编码 员 的 技能 。 

在 进行 编码 操作 时 ， 可 以 发 给 每 个 编码 员 一 份 空白 问卷 ， 
将 需要 考察 和 编码 的 问题 明确 地 标 在 问 状 上， 以 避免 遗 漏 。 

每 个 需要 编码 的 问题 都 要 有 一 :个 编码 表 ， 表 上 除 该 问题 已 
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经 确定 的 编码 外 ， 还 要 清楚 标示 问题 的 题 导 ， 并 预 留 足够 的 空 
问 米 潍 加 新 码 。 

这 样 的 编码 表 要 给 每 个 编码 员 人 于 一 份 ， 痢 是 完全 相同 
的 ， 所 有 纺 码 员 要 集中 在 同一 地 点 上 作 。 因 为 如 果 编 码 员 不 在 
同一 地 点 工作 ， 他 们 就 无 法 知道 其 他 编码 员 在 编码 表 上 设立 了 
什么 新 码 ， 因 此 会 导致 同一 代 但 对 应 不同 的 答案 。 

对 于 编码 员 的 工作 ， 研 究 人 员 时 规定 尽 可 能 具体 的 编码 准 
则 ， 告诉 编码 其 如 何 识别 答案 、 如 何 将 其 归 人 一定 的 类 别 内 ， 
等 等 。 例 如 ,“ 沙 全 ”是 理应 该 归 人 “空气 污染 ”一 类 。 

编码 员 要 进行 严格 的 席 训 ， 开 为 在 编码 时 需要 考虑 以 下 
问题 

中 可 能 的 管 案 数 ; 

多 对 答案 进行 判断 的 复杂 人 性 ; 

全 回答 的 不 明确 性 《 即 回 答 的 质量 不 高 )。 

编码 人 员 之 间 的 差别 是 在 所 难免 的 ， 困 此 ， 对 每 - -位 编码 
员 所 做 的 第 一 批 同 着 都 应 该 迅 份 进行 仔细 的 检查 ， 找 出 错误 ， 
并 且 确 认 是 否 有 必要 进行 进一步 的 培训 。 之 后 ， 还 要 对 编码 质 
量 进行 周期 性 的 检查 并 且 在 必要 时 加 以 纠正 。 

在 编码 过 程 中 ， 要 遵循 这 样 的 原则 ， 设 立 较 多 较 这 的 类 别 
要 优 于 设立 较 少 、 园 宽 的 类 别 。 当 编码 员 很 难 决定 是 再 设立 - 
个 新 代码 ,还 是 将 其 合并 到 已 存 的 一 类 中 去 ,这 个 时 候 ， 一 般 
要 选择 设立 一 个 新 代码 。 因 为 如 果 需 要 合并 ， 可 以 在 数据 分 析 
时 通过 计算 机 很 容易 的 实现 。 反 之 则 不 然 ， 一 旦 在 编码 时 已 经 
合并 了 ， 在 数据 分 析 时 就 没有 办 法 再 区 分 ， 除 非 去 查找 原始 的 
问卷 。 

(2) 自动 编码 

所 谓 自 动 编码 是 通过 计算 机 文本 识别 软件 自动 编码 〈 即 用 
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软件 给 一 串 字 符 分 配 一 个 代 而 )。 多 用 于 英文 系统 中 。 


三 、 编 码 说 明 

在 完成 事后 编码 之 后 ， 问 卷 中 所 有 的 问题 都 被 编 了 码 ， 在 
进行 数据 录 人 人 之前， 我 们 有 必要 将 问卷 中 所 有 编码 信息 ， 包 括 
事前 编 始 种 事后 编码 ,集中 到 一 起 ,编写 一 份 编码 说 明 ,。 以 便 
于 了 解 变量 编码 信息 和 建立 数据 录 人 结构 。 一 般 的 编码 说 明 应 
该 主要 包含 以 下 几 个 内 容 ; 

(]) 变量 编号 ; 

(2) 变量 和 名称; 

(3) 变量 标签 {Variable Label); 

(4) 变量 所 在 的 列 位 置 ; 

(5) 变量 的 编码 说 明 ( 变 到 值 标签 (Value Label) )。 例 如 
表 9-1: 


窒 %1 北京 市 民 对 申奥 态度 的 调查 编码 说 明 


变量 标签 变量 编码 说 明 





问卷 编导 D1 ~ 600 

对 北京 申奥 的 关 .非常 关注 
注 程 度 .比较 关注 
,说 不 清 

. 不 太 关 注 

， 根 本 不 关注 

. 不 知道 /无 回答 
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变量 标签 列 位 置 变量 编码 说 明 





城市 -大 攻 ). 未 答 ”1. 大 版 
城市 -巴黎 .未 答 1 巴黎 
城市 -伊斯坦布尔 | _7 ， 未 答 “1， 伊斯坦布尔 
1 
1 











城市 - 开 普 屯 .未 答 ” 1， 村 兽 顿 
城市 -多 伦 多 ”| 0. 未 答 1. 多 伦 多 














| 被 调查 者 性 别 。 | 男 2 女 


被 调查 者 的 文化 - 小 学 及 以 下 
程度 ， 初中 
. 高 中 (中 专 , 技校 } 























从 这 个 例子 可 以 看 出 ， 编 码 说 明 提 供 了 有 关 变 量 的 定义 、 
取 值 、 编 码 意 义 等 方面 的 内 容 。 


四 、 调 查 数 据 的 录入 

1. 提高 数据 节 入 效率 的 方式 

单纯 的 做 数据 录 人 工作 是 一 项 单调 ， 布 且 容 易 出 错 的 工 
作 ， 如 果 是 大 规模 的 调查 ， 数 据 录 信也 是 一 项 很 花 时 间 的 工 
作 。 如 果 要 提高 数据 录 人 的 效率 ， 可 以 采用 以 下 几 种 方法 : 

(1) 采用 计算 机 辅助 数据 收集 方法 ; 
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(2) 对 纸张 式 问 着 进行 光电 扫 撒 ; 

(3) 对 纸张 式 问 卷 进行 事先 编码 。 

如 果 在 调查 中 采用 的 是 CATI 或 CAPI 的 方式 ， 那 么 在 问卷 
生成 移 同 时 ， 有 水 人数 据 库 的 结构 也 应 该 完成 ， 访 问 员 在 访问 的 
同时 ， 也 就 将 被 调查 者 的 同 答 ， 也 就 是 收集 到 的 数据 录 人 到 数 
指 库 中 了 ， 所 以 数据 示人 是 和 数据 收集 的 工作 同时 完成 的 。 

而 如 果 采 用 传统 的 调查 方式 ， 数 据 录 人 是 在 数据 收集 完毕 
之 后 (通常 是 在 对 问卷 进行 初步 的 审核 和 编码 之 后 ) 进行 ， 交 
电 扫 描 就 可 以 大 大 提高 数据 录 人 的 速度 ,问卷 较 短 时 效果 更 加 
明显 、 与 手工 焉 人 相 比 ， 光 电 扫 撒 可 以 减少 数据 录 和 人 的 差错 。 

但 是 就 我 国 日 前 的 情况 来 看 ， 手 工 键盘 录 人 还 是 最 主要 采 
用 的 直人 方式 。 

2， 设计 数据库 结构 

为 了 进行 数据 录 人 ， 首 先 昌 建立 炎 人 的 数据 库 结构 ， 太 很 
多 软件 可 以 实现 数据 录 人 的 功能 ， 如 数据 库 软 件 koxbase、 
Foxpm 等 统计 软件 SPS5、SAS 等 ; 天 家 非常 熟悉 的 办 公 软 件 
Excel 也 可 以 用 来 进行 数据 证 人 ;， 当然 还 有 专用 的 数据 录 人 坎 
件 ， 如 基于 DOS 环境 的 Peedit 等 软件 ， 

在 设计 数据 库 结构 时 ， 要 注意 以 下 问题 ; 

(1) 规定 变量 

调查 周 卷 中 的 每 个 问题 都 要 用 :个 或 多 个 变量 来 对 应 ， 例 
如 在 表 9-1 中 ， 我 们 用 Q11 来 代表 被 调查 者 的 性 别 ，Q11 = 1， 
代表 男性 ; Q11 =2， 伐 表 女 性 。 

在 规定 变量 的 同时 ， 还 要 规定 变量 的 类 型 ， 变 量 的 取 值 范 
团 ， 变 量 的 位 数 ， 其 中 小 数 点 所 占 的 位 数 ， 等 等 。 变 量 的 类 型 
常用 的 有 字符 型 和 数值 型 丙种。 字符 型 的 变量 可 以 和 输 和 人 任何 字 
符 ， 不 一 定 是 数字 ， 租 是 对 字符 型 的 变量 ， 除 了 进行 频数 统 
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计 ， 厅 能 向 其 他 任何 数值 性 的 计算 。 所 以 更 为 常用 的 还 是 数值 
者 的 变量 。 便 如 ， 对 于 人 性别 9011， 规 定 为 数值 型 变量 ， 取 值 为 
1 利 2， 这 样 将 来 可 以 运用 客 种 统计 方法 进行 分 析 。 
规定 变量 的 取信 范 财 时 ， 对 于 尚未 完 盛事 后 编码 的 问题 ， 
归 注 意 痊 出 足够 的 空间 。 另 外 还 要 考虑 到 数据 缺失 的 情况 ， 这 
时 可 以 考虑 用 一 些 特殊 的 数值 (例如,，“0”",， “9”,“99") 来 标 
水 这 些 扇 失 值 。 如 ， 表 9-1 中 的 变 晨 Q12: 
QI2 =1， 小 学 及 以 下 
=2. 初中 
=3. 高 中 (中 专 ， 技 校 》 
=4. 大 专 
=5. 本 科 及 以 上 
=9， 无 回答 
变量 的 位 数 是 指 录 人 数据 时 ，` :个 值 最 多 占 几 位 ， 例 如 ， 
套 91 中 ，NO《【 问 卷 编导 ) 这 一 变量 ， 要 上 由 3 了 3 位， 而 因为 这 个 
变量 的 取 值 元 为 整数 ， 所 以 它 的 小 数 点 位 数 为 零 。 
{2) 确定 问题 对 应 的 变量 数 
中 单 选 问题 
对 于 每 一 个 单 选 问 题 ， 只 要 规定 一 个 变量 与 之 对 应 就 订 以 
了 。 人 例如， 表 9-1 中 的 Q1 题 : 
0Q1. 请 您 告诉 我 您 对 北京 申办 2008 年 奥运 会 的 关注 程度 
如 何 ， 您 说 您 是 非常 关注 ， 比 较 关 注 ， 说 不 清 ， 不 太 关 注 ， 还 
是 根本 不 关注 ? (只 选 一 项 ) 
1. 非常 关注 2. 比较 关注 3. 说 不 清 
4. 不 太 关注 5. 根本 不 关注 
这 个 问题 是 单 闭 问题 ， 所 以 我 们 在 编码 说 明 中 ， 只 用 - -个 
变量 Q1 来 代表 。 
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四 多 选 问 题 

多 选 问题 要 根据 可 以 选择 的 选项 数目 来 决定 与 之 对 应 的 变 
量 数 ,一般 来 说 ， 变 量 的 个 数 要 等 二 可 殿 选 择 的 答案 个 数 。 便 
如 ， 表 中 1 中 的 02 题 : 

02. 请 问 您 知道 以 下 城市 ， 哪 些 是 本 次 和 北京 一 起 由 办 
2008 年 奥运 会 主办 权 的 城市 吗 ? {可 多 选 ) 

1， 大 呈 2. 巴黎 3. 伊斯坦布尔 

4， 开 普 顿 ” $， 金 伦 多 

对 于 这 样 一 个 问题 ， 就 需要 用 5 个 变量 来 对 应 : 

Q21 =1. 大 阪 2z=1. 巴黎 Q23 =1， 伊 斯坦 布 然 





=0， 未 答 =0. 未 答 =0. 未 等 
024 = [【、 开 普 顿 Q25=1. 少 伦 多 

=0. 未 答 =0. 未 管 
命 开放 式 问 题 


对 于 开放 题目 录 大 的 处 理 有 几 种 方式 ， 如 果 不 打算 对 开放 
题 进行 定量 分 析 ， 那 么 就 没有 必要 进行 编码 ， 在 录 人 了 时， 只 要 
简单 地 设计 一 个 0-1 变量， 其 中 可 以 用 “1” 表 示 圆 答 了 开放 
问题 ,“0” 表 示 没 有 回答 ; 如 果 计 划 对 开放 题目 做 定量 的 统计 
分 析 ， 在 录 人 之 前 ， 就 要 对 开放 是 进行 编码 ， 再 根据 是 单 选 问 
题 ， 还 是 多 选 问 题 来 规定 变量 与 之 对 应 。 

二 就 答 模 式 

很 多 问 着 有 味 答 模式 的 设计 ， 在 建立 录 人 数据 库 时 ， 要 对 
这 个 间 题 加 以 考虑 ， 有 的 软件 可 以 实现 对 跳 答 的 控制， 在 设计 
数据 库 时 ， 就 要 充分 利用 这 些 功能 ， 可 以 使 得 录 人 更 加 方便 ， 
而 且 准 确 性 更 高 。 

3， 数据 核查 

如 果 采 用 人 工 键盘 录入 的 方式 录 人 原始 数据 ， 那 么 充 论 如 
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们 控制 ,差错 也 还 是 有 可 能 发 生 ， 因 此 要 对 录入 工作 进行 
核查 。 

全 面 的 核查 要 求 双 机 录入， 即 每 个 记录 都 要 录 两 次 ， 然 后 
对 两 次 录入 的 数据 逐个 比较 ， 如 果 录 的 不 同 ， 错 误 就 被 检测 出 
来 了 。 亿 是 对 整个 数据 集 进行 全 面 核查 ， 时 间 和 费用 者 旧 加 
人 和信。 因此 出 于 对 时 间 和 费用 的 考虑 ， 研 究 人 员 通 常会 采用 部 分 
复查 的 方式 ， 来 检查 录 人 的 质量 ， - 裔 来 说 ， 抽 查 纪 中 25% 
左右 就 可 以 了 。 如 果 只 发 现 少量 错误 ， 那 么 政 正 错误 即 可 ; 如 
有 果 发 现 大 量 的 错误 ， 可 能 就 要 考虑 重新 录 人 的 问题 了 。 


第 二 节 数据 审核 


数据 录入 完成 之 后 ,理想 情 况 下 ， 每 一 条 数据 都 应 该 是 完 
整 而 且 没 有 差错 的 , 但 是 各 种 原因 可 能 会 导致 数据 出 现 问 题 。 
比如 ， 前 期 对 问卷 的 检查 不 够 细致 ， 问卷 中 尚 有 一 些 错 误 ， 或 
者 录入 人 员 的 录入 错误 等 。 因 此 在 数据 录 信 后， 要 对 数据 进行 
审核 ， 审 核 的 目的 就 是 要 保证 调查 最 后 得 到 数据 的 完整 性 、 一 
致 性 和 有 效 性 。 

在 这 个 阶段 对 数据 进行 审核 是 非常 重要 的 ， 如 果 数 据 中 存 
在 问题 ， 可 能 会 无 法 进行 下 … 步 的 数据 分 析 ， 或 者 数据 分 析 已 
经 完成 ， 对 调查 结果 报道 也 已 经 哇 现 给 受众 ， 而 研究 人 员 并 没 
有 意识 到 数据 里 面 的 许多 错误 。 








一 、 审 核 的 种 类 及 审核 规则 的 确定 
1. 审核 的 种 类 
审核 通常 可 分 为 三 类 : 有 效 性 审核 、-- 致 性 审核 、 分 布 


审核 。 
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(1) 有 效 性 审核 

有 效 性 审核 主要 检查 问卷 上 的 回 符 基 和 否 是 有 效 的 。 如 ， 谢 
调查 者 (访问 员 】 是 否 按照 问卷 上 的 油 千 指导 语 完成 问卷 ， 足 
青 在 这 填 数 字 的 地 方 填 [ 凡 了 非 数字 字符 ， 数 据 是 否 在 允许 范围 
之 办， 问卷 中 的 回答 是 着 有 缺失 等 在 内 的 差错 等 。 如 ， 问 卷 中 
有 一 道 题 上 日 是: 

请 问 您 出 生 的 年 份 

如 果 研 究 设计 要 求 样 本 的 个 龄 让 18 ~ 65 岁 之 间 ， 那 么 上 
面 这 个 问题 的 取 值 范围 就 应 该 是 1936 ~ 1983 之 问 ， 如 果 发 现 
某 条 数据 这 个 等 案 的 值 是 1985， 那 么 这 个 数据 虽然 不 符合 阅 
查 的 要 求 。 再 比如 ， 根 据 表 9-1 的 编码 说 明 ，Q11 及 的 取 值 息 
能 是 “1” 或 “2”"， 如 果 数 据 集 中 发 现 其 他 的 坡 值 ， 那 么 就 是 
超出 范围 的 无 效 数据 。 

(2) 一 致 性 审核 

-- 致 性 审核 检查 问卷 中 不 同 问 题 之 间 的 甘 系 是 否 开 确 ，-- 
至 性 审核 可 以 基于 相同 的 问题 或 同 -问题 的 不 同 部 分 之 问 的 结 
构 尖 系 、 脖 辑 性 和 合法 性 来 进行 检查 。 如 ， 出 生年 月 和 职业 状 
况 ,， 对 于 2 周岁 公 乓 来 说 ， 如 果 他 的 职业 状况 填 的 是 “ 退 
休 ”"， 这 显然 不 和 和 常理。 另外 对 于 问卷 题目 之 间 逻 辑 结构 ， 浅 
如 跳 答 模 式 是 否 正 确 等 的 检查 ， 也 属于 一 致 性 审核 的 范 畦 。 例 
如 ， 在 “和 您 昨天 是 再 看 过 报纸 ”这 个 问题 中 回答 “和 理 ” 的 人 ， 
下 面 关 于 “昨天 看 了 哪些 报纸 ”和 “昨天 看 了 多 长 时 间 报 纸 ” 
等 问题 就 林 必 轩 等 ， 如 时 回 答 了 ， 那 么 也 就 会 出 现 数据 不 -至 
的 慌 误 。 

(3) 分 布 审核 

分 布 审核 主要 是 借助 计算 机 拟 和 数据 的 统计 分 布 ， 确 认 异 
常 记录 。 分 布 审核 有 时 也 称 为 统计 审核 或 异常 值 探测 。 
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所 谓 异 常 值 是 指 和 数据 库 中 共 他 数据 不 一 敏 的 现 测 数据 。 
异常 值 分 为 单 变 其 异常 值 和 多 空中 异常 值 。 如 果 - :个 异常 值 对 
应 一 个 变量 ， 这 就 是 :个 单 变 基 异常 值 ; 否则 就 是 多 变量 异常 
值 。 例 如 ， 革 个 家 庭 人 口 数 是 10 人 ， 而 家 庭 月 收入 为 500 元 ， 
这 就 是 一 个 多 上 变量 异常 值 。 

异常 值 的 出 更 叮 能 有 两 种 原因 : 第 一 是 数据 有 错误 ， 如 数 
据 录 人 错误 ; 第 一 是 数据 固有 的 多 变性 导致 异常 值 的 出 现 。 

比如 ， 在 录 人 的 数据 中 ， 发 现 菜 人 的 月 收入 是 坦 万 元 人 
民 币 ， 这 个 数据 的 出 现 可 能 是 由 于 录 信 员 录 错 了 ， 也 可 能 这 个 
人 的 收 大 就 是 10 万 元 。 

通常 的 微 法 ， 莹 常 值 是 道 计 测量 它们 和 数据 中 心 的 相对 中 
离 米 辩 认 的 。 合 如 ， 如 时 y, ， 坊 ， 丰 ，y 是 要 观测 的 样本 对 
应 某 一 个 变 基 的 数据 ，m 和 分别 是 测 旦 该 变量 数据 集中 趋势 
和 离散 趋势 的 指标 、 那么，Y, 离 数 据 中 心 的 相对 距离 d, 就 可 
以 定义 为 : 























d= 


如 果 这 个 距离 gd, 越 出 了 预先 确定 的 偏离 值 ， 那 么 该 观测 
数据 就 被 认为 是 异常 值 。 

一 般 情 况 下 ， 样 本 均值 各 样本 方差 是 用 来 测度 数据 集中 趋 
势 和 离散 趋势 最 常用 的 统计 量 。 但 是 ， 由 于 它们 对 蜡 常 值 比较 
敏感 因此， 选择 它们 就 不 太 合适 。 例 如 ， 如 果 数 据 成 群 个 在 
一 边 ， 样 本 均值 就 会 偏向 异常 值 ， 样 本 方差 也 会 由 于 异常 值 而 
大 太 放 大 。 因 此 ， 根 据 有 些 蜡 常 值 计算 的 4 值 就 会 显得 相当 
小 ， 确 认 这 些 异 常 值 就 较为 困难 。 

所 以 ， 很 多 时 候 ， 研 究 者 会 放弃 对 异常 值 敏 感 的 平均 值 和 
方差 这 两 个 统计 量 ， 而 采用 四 分 位 数 法 。 这 种 方法 用 中 位 数 测 
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度数 据 的 集中 趋势 ， 相 分 位 域 测度 数据 的 离散 程度 ， 因 为 这 些 
统计 量 对 异常 值 不 大 敏感 。 

严格 说 米 ， 数 撕 审 核 贯 穿 于 整个 调查 过 程 ， 从 访问 员 在 调 
得 实施 时 所 做 的 简单 的 、 初 步 的 检查 ， 问 卷 回收 后 所 做 的 检查 
和 校订 ,到 数据 处 理 阶 段 数 据 录 入 之 后 出 计算 机 程序 进行 的 复 
杂 的 校 验 ， 都 可 以 称 为 审核 。 一 般 将 访问 员 收 集 数据 过 各 中 所 
做 的 审核 叫做 现场 审核 ， 现 场 审核 - 艇 包括 对 所 收集 到 的 数据 
进行 有 效 性 审核 ， 以 及 一 些 简 单 的 一 致 性 审 较 。 同 样 在 数据 录 
人 人 之前， 对 回收 的 问卷 所 做 的 审核 也 以 有 效 性 审核 和 ~- 致 性 审 
核 为 主 。 较 复杂 的 审核 一 般 是 在 数据 录 人 之 后 作为 一 个 独立 的 
环节 来 进行 。 

2， 确 定 审 核 规则 

在 对 数据 进行 审核 的 过 程 中 ， 要 运用 各 种 规则 来 辩 别 缺 
失 、 无 效 或 不 一 致 的 数据 ， 这 些 数 据 表 明 记 录 存 在 灌 在 的 
错误 。 

在 实际 工作 中 ， 可 以 从 以 下 也 个 方面 着 于 确定 审核 规则 

1》 关于 调查 主题 的 专业 知识 

熟悉 调查 主题 的 人 ， 或 对 审核 类 似 的 变量 有 经 验 的 入 ， 对 
安 基 之 间 的 相互 关系 会 有 很 好 的 了 解 ， 他 们 的 知识 各 经验 对 于 
审核 规则 的 确定 非常 有 帮助 。 

(2) 问卷 的 结构 

问卷 有 其 自身 的 逻辑 结构 ， 很 多 问卷 还 包含 有 跳 答 的 模 
式 ， 指 示 被 调查 者 他 们 应 该 回答 问卷 | 的 哪些 题目 。 因 此 可 以 
根据 这 些 逻 辑 关 系 来 确定 审核 规则， 以 确 定 被 调查 者 的 回答 是 
得 符合 问 卷 的 逻辑 结构 。 

(3) 其 他 相关 的 调查 或 数据 

比如 ， 在 一 个 月 前 通过 随机 柚 样 进行 的 润 查 研究 了 北京 市 

290 


第 九 章 ”调查 数据 的 整理 
4 


居民 家 庭 的 月 平均 收入 ， 而 这 些 数 据 在 我 们 - -个 月 后 进行 的 调 
查 中 ， 对 同样 的 变量 就 可 以 有 很 好 的 参考 作用 。 

(4) 统计 理论 

可 以 依据 统计 理论 制定 审核 规则 ， 如 确定 什么 是 异常 
值 等 。 

下 面 是 审核 规则 的 一 些 具体 例子 : 

DO11 题 有 县 只 有 一 个 回答 

加 对 问题 妇 ， 有 效 的 同等 只 能 是 “1” 或 “2” 

全 在 03 题 中 回答 “2” 的 人 ， 不 需 回 等 4 是 

(DQ7 题 各 个 项 目的 回答 合计 应 为 100 久 

如 果 在 审核 过 程 中 发 现 数据 与 审核 规则 不 符 ， 说 明 数 据 出 
现 问题 。 








二 、 审 核 的 方法 

在 进行 审核 时 ， 审 核 人 员 的 经 验 是 非常 重要 的 因素 ， 一 般 
来 说 ， 应 该 由 那些 对 本 次 调查 的 主题 、 问 卷 设计 和 数据 分 析 有 
丰富 经 验 的 人 来 担任 审核 的 工作 。 审 核 工 作 的 目标 是 更 好 地 检 
查 数据 ， 发 现 其 中 缺失 、 无 效 、 异 常 或 不 一 致 的 数据 ， 删 除 无 
效 记 录 ， 并 分 离 出 需要 进行 进一步 处 理 的 数据 。 

审核 是 一 个 需要 认真 、 仔 细 的 过 程 ， 随 着 计算 机 技术 的 发 
展 ， 可 以 借助 一 些 现成 的 统计 软件 ， 如 SPSS、SAS 等 ， 来 实现 
对 数据 的 自动 审核 。 寻 找 超 出 范围 的 无 效 值 、 异 常 值 ， 或 按照 
问卷 的 逻辑 结构 前 后 不 一 致 的 数据 。 

了 ， 频 教 统计 

在 对 录 人 后 的 数据 进行 审核 之 初 ， 首 先 要 对 问卷 中 所 有 的 
非 连 续 变 量 做 一 份 频数 统计 ， 根 据 这 份 频数 表 ， 很 容易 可 以 确 
认 那 些 超出 变量 应 有 取 值 范围 的 无 效 值 。 例 如 ， 在 前 面 御 二 节 
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+ . _ . __ _ 
表 9 1 中 ， 我们 知道 912 题 是 了 解 被 调查 彰 的 文化 程度 ， 如 时 
用 统计 软件 SPSS 做 出 的 频数 表 见 表 9 2: 

表 少 2 利用 频数 表 检 查 无 效 值 














文化 程度 
频数 百分比 有 效 百 分 比 累积 百分比 
1 12 6 6.0 6.0 
2 31 15.5 15.5 21.5 
3 93 46.5 46.5 683.0 
4 5 13,0 13.0 81.0 
5 33 16.5 16.5 97 .3 
6 2 1.0 1.0 08.5 
9 3 1.5 1.5 100.0 
合计 200 100.0 100.0 jj 

















表 人 41 的 编码 说 明 表 明 ，0Ql2 的 取 值 范 央 应 该 为 1 到 5,，9 
表示 抽 失 的 数据 ， 和 而 在 上 面 912 的 频数 表 中 ， 出 现 了 取 值 为 
“6” 的 数据 ， 这 显然 是 超出 襟 景 取 值 范 围 的 无 效 数据 。 我 们 订 
以 利用 统计 软件 ， 通 过 这 个 无 效 值 以 及 其 他 相关 的 定位 变量 ， 
在 数据 库 中 找到 这 个 原始 记录 ， 间 时 可 以 通过 间 卷 编导 ， 找 到 
原始 问卷 ， 以 查询 这 个 无 效 数 据 的 由 来 ， 并 加 以 改正 。 

当然 对 于 定 距 和 人 年 比 变量 ， 也 可 以 道 过 频数 表 发 现 问 题 。 
例如 ， 计 算 市 员 家 庭 月 收入 的 频数 发 ， 之 后 发 更 ， 某 -数据 值 
为 1501 充 ， 那 么 我 们 完全 有 理由 怀疑 这 个 数据 可 能 是 录 错 了 ， 
因为 一 般 回 答 家 庭 月 收 人 不 会 出 现 个 位 的 尾数 。 

2. 计算 变量 的 统计 量 

对 于 连续 型 变量 ， 可 以 利用 统计 软件 很 方便 地 计算 出 变量 
的 描述 统计 量 。 如 ,均值 、 标 准 差 、 四 分 位 数 、 最 大 值 、 最 小 
值 等 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 ， 就 可 以 判断 贡 极 端 值 。 表 
?3 是 利用 SPSS 计算 的 某 次 调查 中 北京 市 民 家 庭 月 收 人 的 描述 
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- 4 妙 
性 统计 量 。 
表 ?3 利用 描述 性 统计 量 确定 异常 值 
Stafisfies 
家 庭 收入 









166 





Valid 










Missing 34 
Mean 214.28 
Median 2000.00 
Std. Deviation 20181，23 
Minimum 500 
Maximum 250000 
Percentiles , 











其 中 家 庭 月 收入 的 平均 值 为 5214.28 元 ， 中 位 数 为 2000 
元 , 第 一 个 四 分 位 数 9 ;为 1500 元 ， 第 三 个 四 分 位 数 g ;为 
3000 元 ， 那 么 可 以 利用 前 面 介绍 的 方法 ， 计 算 变 量 取 值 和 数 
据 中 心 的 相对 距离 来 辨认 可 能 的 异常 值 。 比 如 ， 在 上 表 中 的 最 
大 值 和 最 小 值 。 

当然 这 只 是 -个 例子 。 

很 多 时 候 ， 如 果 要 求 不 是 那么 严格 ， 研 究 人 员 并 不 去 计算 
某 个 连续 变量 取 值 的 置信 和 区间， 而 更 多 的 是 凭 经 验 、 知 识 和 机 
闫 变量 去 判断 异常 值 。 

3. 变 互 分 析 ( 列 联 表 ) 

对 于 数据 集中 前 后 不 一 致 的 数据 或 没有 遵循 问卷 逻辑 关 
系 的 数据 ， 也 可 以 利用 统计 软件 ,通过 交 百 分 析 的 方法 来 检 
查 。 例如， 我 们 通过 SPSS 得 到 下 而 这 样 一 张 交 南 分 析 列 联 表 : 
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D+ --. 
表 94 利用 列 联 表 检 查 不 一 致 的 数据 

al 是 说 

Wa A2 对 王志文 在 出 中 的 表 注 的 袁 次 程度 
2 











1 .非常 音 欢 忆 . 比 较 部 欢 B3. 没 感 襄 4. 不 太 吝 类 了 5. 非常 不 吝 次 [9. 缺 失信 
1. 看 过 ; 51 特 1s | 了 | 4 
3 | 



























在 表 儿 4 中 ， 有 3 个 被 调查 者 根本 “没有 看 过 ”电视 剧 
《让 爱 做 主 》， 但 却 “ 非 常 吝 欢 ” 王 志 诺 在 该 剧 中 的 表演 ， 这 显 
然 不 合乎 逻辑 。 那 么 我 们 通过 交互 分 析 发 现 了 错误 ， 同 样 可 以 
利用 统计 软件 对 这 3 个 错误 的 数据 在 数据 集中 定位 ， 并 进行 相 
应 的 修改 。 

以 二 介绍 了 3 种 利 刑 统计 软件 ， 供 助 于 计算 机 对 数据 进行 
白 动 审核 的 方法 ， 这 3 种 方法 只 是 比较 常用 的 方法 ,当然 还 有 
其 他 的 方法 可 以 利用 。 

数据 录 人 之 后 的 审核 工作 是 非常 重要 的 ， 它 是 以 改善 数据 
质量 为 日 的 的 ， 这 个 坏 节 的 工作 ， 将 使 我 们 有 可 能 得 到 具有 内 
部 一 致 性 的 数据 集 。 


第 四 节 对 数据 的 统计 预 处 悍 


经 过 审核 的 数据 集 在 进行 数据 分 析 之 前 ， 还 需要 进行 一 些 
前 期 的 处 理 ， 在 审核 过 程 中 发 现 的 数据 错误 ， 有 些 可 以 在 审核 
的 同时 加 以 定位 、 修 改 ， 而 有 些 错误 可 能 就 要 等 到 这 个 阶段 再 
进行 处 理 ， 比 如 ， 数 据 集中 的 异常 值 ， 缺失 值 等 。 另 外 ， 根 据 
需要 对 数据 集中 的 变量 进行 某 些 转换 ， 或 对 数据 集 做 加 松 处 理 
等 ， 都 是 这 个 阶段 的 工作 。 统 计 预 处 理 并 不是 任何 时 候 都 会 需 
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要 ， 亿 是 适当 的 预 处 理 可 以 使 数据 分 析 的 质量 有 所 和 更 商 。 





一 、 缺 失 数据 的 处 理 

缺失 数据 是 指数 据 集 中 未 知 的 变星 值 。 通 常情 况 下 ， 碍 数 
据 集 中 有 少量 的 握 失 数据 ， 研 究 人 人 员 旺 可 以 容 岂 的 ， 们 缺失 数 
据 必 须 控 制 在 一 定 的 比例 之 内 ， 否 则 可 能 会 对 分 析 铺 打 产 生 严 
重 的 影响 。 对 于 缺失 数据 的 处 理 可 以 参考 以 下 3 种 方法 : 

1. 推荐 《lmpulation) 

这 种 推算 方法 的 指导 思想 ， 就 是 寻找 个 合适 的 值 来 代 普 
优 失 数据 。 那么 如 何 找到 这 个 合适 的 值 呢 ? 

在 推算 方法 中 ， 比 较 常 用 的 推算 途径 有 : 

(1) 演绎 推理 

在 这 种 方式 下 ,缺失 的 或 个 - : 笋 的 数据 肯定 能 通过 推理 得 
到 。 这 种 推理 常常 是 根据 问卷 上 被 调查 者 对 其 他 相关 问题 的 回 
管 来 进行 的 。 例 如 ， 相 了解 被 调查 者 每 个 月 收入 如 何 分 配 ,， 在 
每 个 项 目 中 的 分 配 比 和 例 怎样 ， 问卷 中 一 共 设 置 了 5 个 项 目 , 包 
括 储 花 比 例 、 娱 乐 支出 比例 等 ， 那么 我 们 知道 5 个 项 目 比 例 加 
起 来 的 总 和 应 该 是 100 饮 ， 如 果 钙 调查 者 只 填 了 其 中 4 项 ， 那 
么 我 们 就 可 以 根据 已 填 4 项 的 值 ， 来 推算 第 5 个 项 目 所 占 的 比 
俩 是 多 少 。 演绎 推理 的 估算 方法 优 寺 其 他 的 方法 ， 因 此 如 果 可 
能 的 话 ， 要 优先 考虑 这 种 方法 。 

(2) 用 一 个 样本 统计 量 的 值 代替 缺失 数据 

采用 这 种 推算 方式 ， 用 的 最 多 的 是 使 用 变量 的 平均 值 米 代 
蔡 僻 和 失 数 据 ， 央 为 这 样 收 的 结果 ， 该 变量 的 平均 值 不 会 改变 ， 
那么 其 他 的 样本 统计 量 ， 比 如 ， 标 准 差 、 相 关系 数 等 也 不 会 受 
到 太 大 的 影响 。 

使 用 变量 的 平均 值 来 代替 缺失 数据 ， 可 以 用 所 有 样本 在 该 
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变 措 二 的 平均 值 ， 岂 可 以 先 通 过 上 共 他 与 缺失 数据 变 最 有 基 著 相 
关 的 变 此 ， 建 立 -个 于 样本， 然后 用 了 于 样本 的 平均 值 来 代 鞭 缺 
和 失 数 据 。 举 一 个 六 见 的 例子 ， 茶 一 被 润 查 疹 的 收入 此 大 ， 为 了 
推算 这 个 矶 失 值 ， 人 研究 入 员 认 为 一 个 入 的 收入 是 和 他 的 职业 、 
学 历 等 变量 相 大 的 ， 国 此 ， 首 先 按照 职业 、 学 历 变 基建 立 个 
和 需要 推算 其 收入 的 被 调查 者 有 相似 特征 的 于 样本 ， 然 后 州 这 
个 开 样 本 中 收入 的 平均 值 来 代 闭 缺失 的 收入 变 虹 的 值 。 不 过 再 
怎么 样 ， 这 个 数据 终究 是 估算 的 ， 如 米 被 调查 者 回答 了 他 的 收 
人 人 的话， 可 以 想像 ， 共 管 案 可 能 足 高 于 用 米 代 普 它 的 半 均 值 ， 
当然 也 有 可 能 低 于 这 个 平均 俏 。 

在 利用 样本 统计 量 代 埋 缺失 数据 时 ， 志 可 以 考虑 选择 其 他 
的 统计 量 ， 如 ， 中 位 数 等 对 异常 值 不 敏感 的 统计 量 。 

《3) 用 从 一 全 统计 模型 计算 出 来 的 值 代 蔡 缺 失 数据 

这 种 方法 的 思路 是 寻找 舍 缺 失 数 据 的 变量 和 其 他 与 之 相关 
变量 之 交 的 关系 ， 以 此 建立 个 统计 模型 ， 并 由 沪 模 型 输入 其 
他 己 知 变量 的 值 ， 来 推算 缺失 的 变量 值 。 比 较 常 见 的 有 回归 模 
型 、 判 别 分 析 模 型 等 。 

例 1: 某 研 究 中 的 一 个 变量 是 城市 居民 每 个 崩 在 娱乐 方面 
支出 的 费用 (Y) 是 多 少 ， 如 果 这 个 变量 中 某 个 值 缺失 ， 而 研 
究 者 认为 娱乐 费用 这 个 变量 与 被 调查 者 的 年 龄 《XI) 和 他 们 
的 月 收入 【了 2) 有 关 ， 并 认为 这 3 个 变量 之 癌 存在 线性 关系 ， 
由 此 构造 -个 回归 模型 ; 

Y=aXl+bX2+e 

利用 已 知 的 样本 数据 ， 可 以 求 出 上 式 中 的 系数 《a，b) 和 
常数 项 。 模型 构造 好 以 后 ， 就 可 专利 用 被 调查 者 的 年 龄 值 和 
月 收入 来 估算 他 (她 ) 每 个 月 花 在 媒 乐 上 的 费用 。 

例 2; 某 报 进行 大 选 的 选举 预测 ， 在 问 被 调查 者 他 们 在 大 
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选中 会 报 谁 的 票 时 ,很 大 比例 的 人 表示 “还 没有 决定 ”"， 那 么 
在 进行 数据 处 理 时 ,如果 简 单 地 将 这 一 部 分 答案 删除 ， 孩 调 结 
果 肯 定 会 出 现 严 香 偏 莽 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 研 究 者 采用 判别 
分 析 的 方法 ， 认 为 被 润 查 者 的 社会 地 位 、 职 并、 党 派 、 教 育 程 
度 、 生 活 形态 等 塞 其 会 影响 他 们 的 投票 决定 。 因 此 ， 利 用 这 些 
独立 变量 利己 知 的 变量 信和 建立 -- 个 判别 函数 ， 便 之 能 够 区 分 硅 
些 已 经 决定 找 票 给 不 同 懂 选 人 的 群 休 、 而 对 于 “还 没有 决定 ” 
的 被 调查 者 ， 具 要 将 他 们 在 各 个 独立 变量 小 的 服 值 代 人 判别 王 
数 ， 就 可 以 通过 函数 加 以 推算 他 【她 ) 会 机 哪个 候选 人 的 票 。 
授 过 建立 这 样 的 一 个 判别 函数 ， 可 以 天 大 提高 选举 预测 的 成 
功率 。 

使 用 统计 模型 进行 推算 得 到 的 值 比 简单 地 利用 样本 平均 值 
米 代 替 缺 式 数据 要 更 加 稳定 。 统 计 模 型 可 以 保持 柑 关 变量 之 问 
的 关系 ， 伯 在 使 用 的 时 候 要 注意 ， 不 要 人 为 地 适 成 数据 之 间 的 
关系 。 

2， 个案 删 除 《List wise) 

个 案 删 除 是 将 肿 失 数据 的 个 案 整 个 删除 的 方法 ?,， 由 于 
许多 被 调查 者 问 管 都 多 多 少 少 地 会 有 一 些 变 量 是 缺失 的 ， 如 果 
将 有 缺失 数据 的 个 案 全 部 和 删 除 ， 其 结果 肯定 导致 样本 量 很 小 。 
而 研究 者 花费 时 间 和 成 本 去 收集 数据 ， 也 不 会 希望 大 其 地 删除 
数据 。 而 且 ， 如 果 被 删除 的 被 调查 者 与 回答 了 全 部 问题 而 被 保 
留 在 数据 集中 的 被 调查 者 之 问 有 显著 差异 的 话 ， 那 么 这 种 将 整 
个 个 案 删 除 的 方式 将 对 调查 结果 产生 严重 偏差 。 因 此 采用 这 种 
处 理 缺 失 数 据 的 方式 时 ， 一 定 要 慎重 ， 























DD 柯 喜 新 、 丁 立案 市场 调查 与 分 析 ， 中 国 统 计 出 版 社 ，2000 年 ， 第 
198 页 。 
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4 多 . 
3， 保留 有 献 尖 值 的 个 案 ， 仅 在 不 同 的 分 析 中 做 攻 要 排除 
(Paire- wise ) 

这 种 方法 是 保留 有 缺失 数据 的 个 案 ， 多 数 情 况 下 ， 将 缺失 
值 设立 特殊 的 代码 加 以 标记 ， 比 如 ,用 “9%”、”“99” 或 “0” 这 
样 的 数值 来 代表 。 慰 未 后 的 缺失 值 在 有 些 分 析 中 要 做 避 要 的 排 
除 ， 比 如 ， 用 “9%9999” 来 代表 收入 的 缺失 值 ， 而 要 计算 收入 
平均 值 的 话 ， 就 去 将 “99999” 这 个 值 排除 在 让。 这 样 做 的 结 
果 ， 是 在 分 析 中 不 同 的 计算 可 能 会 基于 不 同 的 样本 量 来 进行 ， 
那么 在 新 闻 报 道中 描述 调查 结果 时 ， 闲 要 考虑 到 这 个 问题 ， 在 
需要 的 时 候 ， 对 受 父 做 必 要 的 交代 。 

在 实践 中 ， 这 种 方法 是 应 用 得 最 多 的 ， 但 要 注意 在 应 用 中 
最 好 满足 -- 定 的 条 件 。 首 先 样本 量 要 很 大 ; 其 次 缺失 数据 不 
多 ; 第 二 变量 之 间 不 能 是 显著 相关 的 。 

在 以 上 3 种 处 理 缺 失 数 据 的 方法 中 ， 第 三 种 最 为 常用 。 当 
然 采用 不 同 的 缺失 和 慎 处 理 方法 ， 最 后 可 能 产生 不 同 的 结果 。 因 
此 这 个 问题 - 定 要 仔细 考虑 ， 加 以 选择 ， 








二 、 异 常 值 的 处 理 

在 数据 审核 过 程 中 发 现 的 异常 值 ， 要 追究 它们 的 来 源 。 如 
果 来 源 于 数据 录 信 错误， 那么 在 审核 阶段 就 可 以 得 到 更 正 。 如 
果 不 是 录 人 和 人 错误， 在 对 被 调查 者 进行 回访 不 太 现实 的 情况 下 ， 
可 以 考虑 采用 以 下 的 方法 加 以 处 理 。 

1 改变 弄 常 值 的 数值 

改变 异常 秆 数 值 方法 的 思路 是 用 某 全 由 计量 来 代 赫 异常 
值 。 有 兴趣 的 读 着 可 以 参考 其 人 书籍。 

2. 调整 异常 值 的 权重 

这 种 方法 主要 是 降低 异 带 秆 的 权重 ， 从 而 降低 它们 对 铺 果 
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的 弦 响 。 


三 、 对 数据 的 加 权 处 理 

对 数据 进行 加 权 处 理 ， 可 能 的 日 的 有 两 个 : 其 -- 是 为 了 使 
样本 蝎 其 有 代表 性 ， 其 二 是 为 了 强调 某 些 被 调查 群体 的 重 
要 性 。 

所 滑 加 权 处 理 ， 就 是 给 数据 集中 的 每 一 个 个 案 或 数据 记录 
分 配 一 个 权重 、 用 来 表示 这 些 个 案 或 数据 相对 于 其 他 个 案 或 数 
据 的 重要 性 。 加 权 处 理 反 映 在 数据 上 的 最 终 效果 是 增加 《权重 
> 1) 或 减少 (权重 <1) 具有 基 些 特征 的 群体 的 样本 数量 。 

加 权 处 理 最 常用 的 目的 是 使 样本 对 于 所 研究 的 目标 总 体 更 
有 具 有 代表 性 。 例 如 ， 某 报 希 望 了 解 北京 市 男性 居民 在 娱乐 方面 
的 花费 情况 ， 答 个 月 的 平均 消费 是 怎样 的 。 调 查 中 没有 采用 随 
机 抽样 的 方式 ,在 回收 的 数据 中 ，18 ~ 24 岁 的 男 青年 占 物 癌 
{ 见 表 9 5)， 因 而 样本 是 有 偏 的 。 但 是 人 研究 者 仍然 希望 能 从 中 
获得 尽 可 能 多 的 有 关 北 京 市 男性 居民 每 个 月 在 娱乐 上 所 花费 用 
的 信息 。 为 了 和 更 好 地 做 到 这 一 点 ， 在 数据 处 理 之 前 ， 根 据 北 京 
市 坦 岁 以 上 男性 居民 总 体 的 年 龄 分 布 ， 对 样本 进行 了 加 权 处 
理 ， 结 果 如 表 9-5。 

表 9-5 通过 加 权 增 加 样本 的 代表 性 





权重 《总 体 比 例 / 样 本 比例 ) 
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加 权 处 理 的 男 - :个 日 的 就 是 调整 样本 ， 为 重要 性 大 的 被 调 
得 者 赋予 更 大 的 权重 ， 增 加 共 相 对 重 费 性 。 例 如 ， 在 研究 有 关 
城市 治理 的 菜 项 措施 的 意见 和 时， 研究 叔 可 能 会 认为 专家 的 意见 
比 一 般 寿 众 的 意见 要 重要 一 些 ， 因 此 在 进行 数据 处 理 之 前 ， 就 
要 对 专家 这 个 被 调查 群体 给 予 更 大 的 权重 。 

在 对 数据 进行 加 权 处 理 一 定时 慎重 ， 伏 之 前 要 仔细 考虑 。 
如 果真 的 需要 做 加 权 处 理 ， 那 么 直 最 终 描 述 调查 颖 果 时 ， 要 清 
楚 地 加 以 说 明 。 








四 、 原 始 数据 或 变量 的 转换 

在 对 数据 进行 分 析 之 前 ， 可 能 需要 对 序 始 数据 和 进行 : 定 的 
处 理 ， 这 里 所 说 的 处 理 包 插 两 个 方 而 内 容 

1， 对 原始 数据 重新 分 类 、 重 新 编 耐 

很 多 时 候 ， 研 究 者 六 收集 数据 时 ， 可 能 会 采用 比较 容易 的 
方式 进行 ， 比 如 ， 在 询 间 被 润 查 沁 的 年 龄 、 月 收入 时 ， 问卷 设 
计 经 常会 采用 定 邮 灾 址 的 形式 : “请 问 和 您 是 在 哪 -- 年 出 午 的 ?” 
“请 问 和 您 每 个 月 的 收 大 平均 是 多 少 ?” 等 等 。 在 数据 采集 回来 之 
所 ， 研 究 者 可 能 会 觉得 将 数据 合并 成 新 的 类 别 ， 生 成 定 类 变 

其 ,这 样 分 析 起 来 更 有 意义 。 比 如 ， 可 以 将 月 收入 分 为 5 个 类 
别 : 低 收 入 、 中 低 收 入 、 中 等 收入 、 中 高 收入 、 高 收入 ， 等 

。 这 时 就 需要 将 原始 数据 进行 重新 分 类 。 

有 的 时 候 ， 我 们 在 编码 的 时 候 ， 为 避免 遗 泌 某 些 重 要 的 类 
证 伟 息 ， 会 有 意 将 编码 表 做 得 很 细 ， 类 别 很 和 多， 那么 在 数据 处 
理 之 前 ， 可 能 需要 将 数据 合并 成 更 少 的 几 个 大 类 别 。 这 个 时 候 
也 需要 将 原始 数据 重新 分 类 ， 重 新 编码 。 

在 做 重新 分 类 和 重新 编码 的 工作 时 ， 和 需要 注意 所 有 的 被 调 
查 者 数据 都 要 包含 在 新 的 类 区 之 中 ， 并 且 新 的 类 草 流 有 颁 灵 或 
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重要 ， 也 就 是 说 ， 新 的 奖 别 应 该 是 穷尽 的 和 互 斥 的 。 

2. 重新 定义 变量 或 修改 现 有 变量 

重新 定义 变量 或 修改 现 有 变量 经 常 也 是 需要 的 ， 比 如 ， 菜 
项 调查 想 了 解 被 凋 查 者 家 庭 的 年 收入 ， 而 访问 时 ， 为 了 减轻 被 
调查 者 的 回答 负 拍 ， 问 题 设 计 成 : “您 家 庭 每 个 月 的 平均 收入 
(包括 工资 、 奖 爹 及 其 他 - 切 收 入 ) 是 多 少 ?” 数 据 收集 上 来 
后 ,为 了 达到 最 初 的 研究 目的 ， 就 要 对 家 庭 月 收入 这 个 变 时 
(Income) 进行 计算 ， 重 新 定 久 一 个 新 的 变量 ; Tineome = 
Income x 12。 新 的 变量 Tincome 代表 了 被 调查 者 察 庭 的 年 
收入 。 

比较 常见 的 定义 新 变量 的 情况 ， 蚌 为 了 使 用 某 些 分 析 方 
法 ， 需 要 将 定 类 变量 转换 成 哑 变 量 〈0- 一 1 变量 )， 这 样 就 下 以 
近似 按照 数 值 型 谈 量 来 处 理 。 哑 变量 只 有 两 个 取 值 ， 一 般 规 定 
为 0 成 1。 如 果 一 个 定 类 变量 有 KK 个 类 别 ， 那 么 就 需要 用 K 一 1 
个 唾 变量 来 表示 这 个 定 类 上 变量 。 例 如 ,性别 这 个 变量 有 两 个 类 
别 ， 所 以 只 需要 用 一 个 哑 变 量 六 来 表 沙 : 








X= 1 男性 
X= 0 女性 
而 教育 程度 有 3 个 类 别 的 话 ， 就 需要 两 个 三 变量 对 和 2 
米吉 未: 
Xi=1 ”初中 或 以 下 ”=1] 高 中 、 中 专 
Xl1=0 ”其 他 X2=0 其 他 


为 了 更 好 地 进行 定 基 分 析 ， 很 多 定 类 变量 都 需要 先 转换 成 
三 变量 ， 如 性 别 、 学 历 、 职 业 等 等 。 
另 一 种 常见 的 变量 变 接 是 标准 化 ， 对 变量 进行 标准 化 变换 
的 上 日 的 是 使 不 同 单位 或 不 同 量 表 测量 出 来 的 变量 在 分 析 中 具有 
可 比 性 。 例 如 ,使 用 某 个 量 表 测量 的 得 分 为 六 ， 对 XX 进行 慰 淮 
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化 ， 就 是 用 标准 得 分 工 来 代替 X。 其 中 = (XX-E(《X)] /5S。 
E (X) 是 变量 X 的 均值 ，S 表示 的 标准 莽 。 利 用 各 自 的 标 
准 了 得 分 ， 可 以 比较 不 同类 型 贡 表 测量 的 变量 。 


五 、 编 制 变量 标签 和 变量 值 

在 进行 数据 录 人 时 ， 为 了 提高 录 人 速度 ， 一 般 都 是 以 字母 
代表 变量 名 称 ， 变 量 的 取 值 则 直接 妹 人 数字 。 同 样 以 表 9-1 为 
例 ， 亚 入 完成 时 得 到 的 数据 集 ，-: 般 使 由 表 9 -1 的 第 二 列 变量 
名 称 和 表 9-1 的 最 后 一 列 变量 编码 说 明 中 的 数字 组 成 。 在 对 该 
数据 集中 的 数据 进行 统计 分 析 之 前 ， 要 对 其 中 的 变量 和 由 这 些 
变量 定义 出 米 的 新 变量 的 名 称 和 取 值 进行 详细 说 明 ， 对 名 称 的 
说 明 称 为 变量 标签 【Variable Labhel) ， 简 称 变 标 ， 如 表 9-1 的 第 
三 列 ; 对 变量 取 值 含义 的 说 明 称 为 变量 值 标 签 【Value Label)， 
简称 值 标 ， 如 表 9-1 的 最 后 ~- 列 。 这 些 值 标 和 变 标 -- 般 要 做 成 
可 执行 文件 ， 由 统计 软件 自动 运行 、 读 取 。 在 完成 变 标 和 值 标 
的 编制 任务 后 ， 要 给 出 类 似 表 9-1 的 变量 说 明 ， 尤 其 对 于 -- 些 
新 定 尺 或 新 生成 的 变量 ， 要 详细 加 以 说 明 。 

在 上 述 步 又 完成 之 后 ， 即 得 到 了 一 个 可 以 用 于 进行 数据 分 
析 的 数据 集 ， 有 的 时 候 ， 需 要 确定 数据 包 存 的 格式 。 储 存 数据 
有 两 种 主要 格式 ， 数据 库 和 二 进 制 数据 文件 。 二 进 制 数据 文件 
ASCII 码 能 用 不 同 的 制 表 软件 或 统计 软件 读 取 。 但 是 使 用 ASCIT 
码 文件 ， 大 多 数 的 统计 软件 还 要 重新 生成 自己 特定 的 格式 。 如 
洒 数 据 以 一 种 适当 的 数据 库 和 格式 存 好 ， 大 多 数 统 计 和 数据 库 软 
忻 就 可 以 不 需要 重新 生成 文件 而 直接 处 理 ， 查 询 操 作 也 可 以 在 
数据 库 上 直接 进行 。 较 好 的 选择 是 对 调查 结果 生成 一 个 二 进 制 
数据 文件 ， 同 时 生成 数据 库 文件 。 
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电子 计算 机 的 普及 积 发 展 ， 司 得 我 们 可 以 借助 计算 机 快速 
地 对 数据 进行 处 理 ， 目 前 国际 上 有 - - 些 道 用 的 统计 软件 包 ， 如 
SPSS 和 SAS 等 ， 在 这 里 ， 我 们 对 统计 软件 SPSS 做 一 简要 介 
绍 。 使 用 SPSS， 可 以 有 效 地 完成 前 面 我 们 介绍 的 各 种 统计 
方法 。 


第 一 节 SPSS 的 基本 特点 和 功能 介绍 


随 着 SPSS 软件 版 本 的 不 断 更 新 ， 软 件 的 功能 也 不 斯 完善 ， 
操作 越 来 越 简便 ， 与 其 他 软件 的 接口 也 越 来 越 多 。 使 用 SPSS 
软件 ， 可 以 在 实现 统计 功能 的 同时 ， 将 分 析 结 果 用 清晰 简练 的 
表格 或 (和) 生动 形象 的 二 维 、 三 维 图 形 来 呈现 。 


一 、SPSS for Windows 的 基本 特点 
与 SPSS/PC + 相 比 ，SPSS for Windows 有 具有 如 下 一 - 些 明 显 
特点 : 
(1) 使 用 该 软件 ， 只 要 给 出 分 析 指 令 ， 系 统 便 自 动 进行 数 
据 处 理 ， 得 到 相应 的 结果 ， 为 我 们 节省 了 懒 大 量 数 学 运算 的 时 
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间 ， 我 们 所 要 做 的 ， 就 是 运用 统计 悍 论 和 方法 来 解释 和 隐 述 软 
件 计算 出 的 结果 。 





(2) SbSS for Windows 共有 很 多 个 统计 功能 模块 ， 使 其 分 
析 数 据 的 功能 非常 强大 - 

(3) 完全 的 Windows 风格 可 视 化 界面 ,输入 数据 文件 以 
后 ， 只 湖 用 鼠标 结合 简单 的 数 指 输入 佳 可 完成 操作 。 

(4) 完善 的 帮助 系统 【和 包括 图 解 玫 蔓 、 在 线 帮 助 和 歌 机 帮 
助 等 )， 林 以 帮助 日 学 该 软件 。 

(5) 单 击 对 话 杠 中 的 “Paste” 按 饥 ， 梧 以 自动 生成 
“Syntax” 程 序 代码 ， 经 过 简单 的 编辑 或 点 接 运 行 ， 就 可 以 实 项 
指定 的 功能 。 

《6) 该 软件 不 仅仅 有 数理 统计 的 基本 功能 ， 还 具有 主 窗 的 
图 表 表 达 功 能 ， 可 以 根据 需要 选择 不 同 风格 、 不 同 功 能 的 志 格 
和 图 形 来 整理 数据 ， 使 我 们 的 报告 、 文 章 等 艳 为 美观 。 

(7) 可 以 与 很 多 其 他 软件 进行 数据 传输 。S5PSS 软件 可 以 
打开 扩展 名 为 .dat、.xg、.s 下 、.dbf、.wk3 等 多 种 数据 文件 . 
该 软件 生成 的 图 撒 可 以 保存 为 多 种 图 形 格 式 。 














二 、Windows 环境 下 SPSS 软件 的 使 用 

SPSS6.0 以 上 的 版 本 均 支 持 Windows 环境 下 的 操作 ， 在 
Windows 界面 下 ， 单 击 “ 开 始 ” 按 乌 ， 然 后 在 条 开 的 菜单 中 用 
鼠标 指向 “程序 ”选项 ， 在 打开 的 子 菜单 中 单 击 “SPSS x.0 for 
Windows” 选 项 ， 即 可 打开 SPSS 的 对 话 柜 ， 进 入 SPSS for 
要 indows 的 主 环境 。 在 此 ， 我 们 将 以 SPSS10.0 为 例 ， 介绍 SPSS 
的 基本 操作 。 

进入 SPss 王 环 境 时 显示 的 对 话 框 提 柄 你 下 -- 步 准备 做 他 
全 ,进行 选择 后 ,可 以 帮助 你 快捷 地 完成 任务 。 如 图 10-1 所 示 。 
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该 对 话 框 中 包括 以 下 选项 : 





























图 协 1 SPSS for Wimows 对 话 框 
1， Run the tutorial 选项 ， 选 择 该 项 , 将 直接 运行 图 解 


2，Type in data 选项 ， 选 择 该 项 ， 呆 在 编辑 器 中 直接 输入 


3. Run an existing query 选项 ， 选 择 该 项 ， 可 以 运行 一 个 已 
经 存在 的 数据 库 文件 。 

4. Create new query using Database Capture Wizard 选项 ， 选 
择 该 项 ， 用 Database Capture Wizard 应 用 程序 创建 新 的 数据 库 
文件 。 
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D+ ， _ 
5，Open an existing fle 选 太 ， 为 先 省 选项 。 选 择 该 项 ,在 
下 面 的 列表 框 中 进行 选择 ， 打 开 “个 已 经 存在 的 SPSS 数据 文 
件 。 在 此 列表 框 中 双击 “More Files…” 选 项 ， 然 后 在 打开 的 对 
话 框 中 进行 选择 ， 可 以 打开 更 多 的 数据 文件 。 

1 Dont show this dialog in the future 选 硕 、 选择 该 项 ， 以 后 
将 不 显示 该 窗口 。 








三 、 系 统 的 运行 、 管 理 
1，SPSSs 系统 的 运行 方式 
(1) 和 完全 窗口 芋 单 运行 管理 方式 
SPS5 for Windows 启动 后 在 展 幕 上 显 失 士 夯 面 ， 即 为 数据 
编辑 窗口 ， 徐 口 的 最 上 面 是 由 10 个 菜单 项 组 成 的 主 菜单 ， 如 
表 10-1 所 示 。 
表 10-1 SPSS 主 菜 单项 说 明 
实现 功能 
文件 操作 
文件 编辑 
视图 湛 辑 
数据 文件 建立 与 编 加 
数据 转换 
| 统计 分 术 
综 计 图 天 的 建立 与 编 扣 
实用 程序 
音 口 控制 
控 助 





























wlmi2| ns | 











所 
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当然 每 个 菜单 项 还 包括 一 系列 的 功能 。 当 在 数据 编辑 徐 语 
中 输入 或 读 和 数据 文件 后 ， 可 以 使 用 主 菜 单项 的 各 种 巧 能 进行 
工作 。 单 击 选中 的 菜单 项 就 可 以 打开 菜单 ， 然 后 或 者 进一步 选 
择 细 分 功能 ， 或 展开 有 关 功 能 的 对 话 框 ， 道 过 对 话 枢 选 择 参 与 
分 析 的 变量 ， 利 用 其 中 的 功能 钮 进 - - 步 选择 分 析 参 数 ， 以 便 执 
行 选中 功能 。 

(2) 程序 运行 管理 方式 

程序 运行 管理 方式 是 在 语法 窗口 (Syntax) 中 直接 运行 编 
写 好 的 程序 的 方式 。 在 Syntax 窗口 中 的 程序 可 以 是 分 析 数 据 窗 
HU 中 的 数据 ， 也 可 以 用 有 关 的 语 向 指定 外 部 数据 文件 进行 
分 析 。 

(3) 汇合 运行 管理 方式 

混合 运行 管理 方式 是 上 述 两 种 方法 的 结合 。 首 先 在 数据 窗 
口中 输入 数据 或 打开 已 经 存在 的 数据 文件 ， 然 后 利用 对 话 框 先 
择 分 析 功 能 、 分 析 变 量 和 分 析 参 数 ， 然 后 用 “Paste” 按 钮 将 选 
择 转 换 成 相应 的 命令 语 侣 ， 业 由 在 “Syntax” 窗 口中 ， 在 其 中 
修改 或 添加 语句 、 参 数 等 ， 然 后 通过 “Run” 按 钮 ， 执 行 
程序 。 

2. SPSS 中 的 窗口 及 其 功能 

SPSS10.0 中 的 窗口 包括 数据 编辑 窗口 、 输 出 窗口 、 语 法 窗 
日、 统计 图 形 编辑 窗口 、 帮 助 窗口 等 。 

(1) 数据 编辑 窗口 (Data Editor) 

SPSS 主 画 面 即 为 数据 编辑 窗口 ， 要 在 该 窗口 中 编辑 数据 
文件 。SPSS10.0 中 数据 编辑 窗口 分 为 两 个 视 区 : “Data View” 
和 “Vanable View”。 图 10-2 为 其 中 的 “Data View” 视 区 。 该 视 
区 中 有 一 个 可 扩展 的 平面 二 维 表 格 。“Yariable View” 视 区 行为 
变量 ， 列 为 变量 名 称 、 变 量 类 型 等 内 容 《 详 见 第 十 章 第 二 节 )。 
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图 10-2 数据 编辑 窗口 中 的 “Data View” 视 区 


利用 这 个 主 画 面 下 的 系统 菜单 有 “TFile”、“Edit”、“View”、， 
“Data” “Transfonn” “Analyze” “Craphs” 、“Uitilities” 、“Win’ 
dows” 、“ Help”。 | 

其 中 “8ile” 可 以 实现 对 文件 的 操作 、 打 开 、 保 存 等 。 在 
SPss 运行 期 间 ， 不 能 同时 打开 两 个 数据 文件 。 

。 “Data” 项 可 以 完成 对 变量 属性 的 定义 和 修改 ， 数 据 录 
人 ， 移动 记录 指针 ， 插 人 记录 或 变量 ， 还 可 以 对 数据 记录 进行 
排序 、 转 置 等 。 

。 “fdit” 药 单项 阿 以 对 数据 进行 复制 、 剪 切 、 粘 贴 等 。 

。 “View” 菜 单项 可 以 进行 视图 编辑 和 窗口 外 观 控制 。 

，。 “Transfomn" 药 单项 可 以 实现 数据 和 变量 变换 .计算 等 。 


- 
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*。， “Analyze” 药 单项 可 以 对 该 窗口 中 的 数据 进行 统计 分 析 。 

。“Graphs” 药 单项 可 以 进行 各 种 统计 图 表 的 建立 和 编辑 。 

*“Ulililies” 药 单项 含 碳 变 量 列 表 、 文 件 信 息 ， 定 交 与 使 
用 变量 集合 等 。 

。“Windows” 某 单项 可 实现 所 有 窗口 的 最 小 化 和 最 大 化 ， 
激活 窗口 列表 。 

*， “Help” 菜 单项 提供 有 关 SPSS 的 各 方面 帮助 。 

SPSS 的 数据 编辑 窗口 不 能 关闭 ， 关 闭 这 个 窗口 就 意味 普 
结束 SPSS 的 运行 。 

(2) 输出 窗口 (OQutput - SPSS Viewer) 

SPSS 的 输出 窗口 如 图 10-3 所 示 ,， 妆 使 用 “Analyze” 进 行 
统计 分 析 产 生 数 据 输出 时 ， 就 可 以 激活 输出 窗口 ， 在 该 窗口 中 
显示 SPSS 处 理 的 输出 信息 ; 另外 通过 “File” 和 菜单 项 也 可 以 打 
并 一 个 新 的 输出 窗口 。 

全 输出 窗口 中 的 主 菜单 

输出 窗口 中 的 主 某 单 包 揪 “File"“FRqit “View” “lnsert”、 
“Formmat” “Analyze" “Craphs" “Utilities” “Windows” “Help”。 

其 中 “Analyze” “Graphs”、“Utilities”,“Windows”、“Hetp” 中 的 
功能 和 命令 项 与 数据 编辑 窗口 中 的 相同 。 

*。 “File” 菜 单项 中 增加 了 关闭 窗口 、 保 存 时 设置 密码 、 
输出 、 页 面 设 置 、 打 印 预 览 等 功能 。 

。，“Edit” 菜单 项 中 增加 了 选择 、 全 选 、 特 殊 粘 贴 等 功能 。 

。“View” 菜 单项 包括 显示 /隐藏 切换 、 字 栖 设 置 等 功能 。 

。“Insert” 菜 单项 包括 插入 /删除 分 页 符 、 图 表 编 辑 功 能 
等 项 。 

。“Fomat” 荣 单项 包括 对 齐 功 能 、 行 列 装置 、 页 、 行 、 
列 转 置 功能 和 调整 表格 各 元 素 尺 寸 等 功能 。 
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围 10-3 SPSS 输出 窗口 


名 功能 图 标 按钮 

功能 图 标 按钮 包括 输出 信息 操作 功能 图 标 按钮 ， 如 ， 打 开 
交 件 、 保 存 文件 、 打 印 及 预览 、 输 出 、 查 找 数据 、 显 示 变 量 信 
息 等 ; 还 包括 导航 图 标 功 能 按钮 ， 如 ， 向 前 定位 葵 出 组 ， 向 后 
定位 输出 组 、 揪 人 表 头 、 标 题 、 文 本 等 按钮 。 图 标 按钮 还 可 以 
根据 需要 增 减 。 

二 输出 文本 窗口 

输出 窗口 的 右 半 边 是 一 个 文本 窗口 ， 可 对 其 中 的 内 容 进 行 
编辑 。 

四 输 霹 导 航 窗口 

输出 窗口 的 左 半 边 是 一 个 导航 窗口 ， 可 对 其 中 的 内 容 进 行 
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编辑 。 

全 关闭 输出 窗口 

SPSS 允许 同时 建立 多 个 输出 窗口 ， 而 主 输出 窗口 只 有 一 
个 ， 各 过 程 输出 结果 会 输出 到 主 窗 口 。 当 输出 窗 所 不 是 主 输出 
窗口 ， 并 且 是 当前 工作 的 输出 窗口 时 ， 可 以 关闭 该 输出 窗口 。 

(3) 语法 窗口 (Syntax) 

通过 主 菜单 中 的 “File” 菜 单项 ， 可 以 打开 Syntax 窗口 ， 
如 图 10-4 所 示 。 





Er: i 
Ds Bot Ties olyse he Wrtrlee be Minder Waly 


RD Ft PL 


iy Preersere Ye ra 


图 4 Syntax 窗口 
“Paste” 按 钮 在 几乎 所 有 的 SPSS 对 话 框 中 都 存在 ， 它 是 专 
门 为 编程 准备 的 ， 作 用 是 把 在 对 话 框 中 所 做 的 SPSS 过 程 的 命 
令 语句 ， 以 及 各 选择 项 对 应 的 子 命令 语句 按照 SPSS 语音 的 语 
法 组 成 一 个 或 若干 个 完整 程序 粘贴 到 Syntax 窗口 上 。 
了 
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4 
除了 使 用 “pasie” 接 钮 将 过 程 语句 粘贴 到 Synlax 窗口 之 
外 ， 还 可 以 使 用 键盘 输 人 SPSS 命 今 编写 的 程序 ， 并 进行 编辑 、 
修改 、 保 存 等 。SPSS 诸 句 一 条 可 以 占用 多 行 ， 最 前 面 为 语句 
主体 ， 肌 体 的 选项 用 幸 杠 和 语句 主体 相连 ， 基 后 用 小 数 点 结束 
语句 。 当 选 定 一 个 完整 的 程序 后 ， 可 以 用 “Run” 按 钮 ， 提 交 
系统 执行 选 定 程序 。 和 鼠标 对 淮 “Syntax Help” 按 钮 单 而， 屏幕 
上 会 显示 光标 所 在 行 上 的 SPSS 命令 语句 供 理 阅 。 

在 SPSS 中 也 可 以 同时 打开 多 个 语法 窗口 ， 可 以 关闭 激活 
的 当前 工作 语法 窗口 。 

(4) 图 形 编 辑 窗 口 【Chans Editor) 

Chart Editor 窗口 是 一 个 图 形 编辑 窗口 ， 在 该 窗口 中 可 以 对 
图 形 进行 编辑 、 覆 收 、 打 印 。 该 窗口 如 图 10.5 所 示 。 

(5) 帮助 窗口 

几乎 每 个 对 话 框 或 大 部 分 子 对 话 框 中 都 有 一 个 “Help” 按 
钮 ， 单 击 就 可 以 打开 一 个 帮助 窗口 。 窗 中 显示 的 帮助 信息 与 当 
时 的 操作 有 关 ， 或 与 当时 打开 的 对 话 框 中 的 内 容 有 关 。 

3.SPSS 中 常见 对 话 框 类 型 

主 荣 单 中 各 项 功能 的 完成 总 要 通过 对 话 框 选 择 命令 ,语句 、 
变量 或 者 参数 ,提交 系统 执行 ,才能 得 到 要 求 的 结果 。 通 过 各 种 
选择 按钮 .下 拉 菜 单 等 指定 选择 项 ,执行 命令 .打开 子 对 话 程 。 

SPSS 中 使 用 的 对 话 框 主 村 有 西 种 : 文件 操作 对 话 框 和 统 
计 和 分 析 主 对 话 框 ， 

{1) 文件 操作 对 话 框 

可 从 主 药 单 “Ele” 中 打开 的 各 种 功能 的 对 话 框 ， 例 如 ， 
打开 数据 文件 、 保 存 交 件 、 打 印 等 功能 项 的 对 话 框 。 
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图 10-5 图 形 编辑 窗口 

(2) 统计 分 析 主 对 话 框 

主 菜 单 “Analyze” 的 每 个 子 菜单 对 应 于 一 个 过 程 分 析 。 进 
人 于 菜单 打开 的 第 一 个 对 话 框 均 为 统计 分 析 对 话 框 ， 该 对 话 框 
主要 用 来 选择 参与 分 析 的 各 类 变量 ， 另 外 还 有 一 些 其 他 可 选 
项 ， 用 来 选择 算法 ， 输 出 选择 项 等 。 

《3) 其 他 选择 项 对 话 框 

其 他 选择 项 对 话 框 包括 主 菜单 的 其 他 菜单 项 各 功能 对 应 的 
对 话 框 或 统计 分 析 菜 单项 各 分 析 过 程 的 二 级 对 话 框 。 


四 、SPSS for Windows 的 功能 介绍 
SPSS for Windows 可 以 实现 数据 编辑 、 表 格 生 成 ， 编 辑 、 
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二 多 
图 形 生成 ; 与 其 他 软件 的 联接 以 及 各 种 统计 功能 

]. SPSS 的 数据 编辑 功能 

在 SPSS 的 数据 编辑 窗口 中 ， 不 仅 可 以 对 打开 的 数据 文件 
进行 增加 、 删 除 、 复制、 剪 切 和 粘贴 等 常规 操作 ， 还 可 以 对 数 
据 进 行 排序 、 转 置 、 拆 分 、 聚 合 、 加 权 等 操作 ， 对 多 个 数据 六 
件 可 以 根据 变量 或 个 案 进 行 合 并 。 可 以 根据 需要 把 待 分 析 的 变 
量 定义 为 一 个 集合 ， 打 开 时 指定 打开 该 集合 。 

2， 表 格 的 生成 和 编辑 

利用 SPSS 可 以 生成 数 十 种 风格 的 表格 ， 根 据 表 格 的 功能 
叉 可 分 为 一 般 表 、 多 重 响应 表 和 频数 表 等 。 利 用 专门 的 编辑 窗 
口 或 直接 在 输出 窗口 中 可 以 编辑 生成 的 表格 。 

3. 图 形 的 生成 和 编辑 

利用 SPSS， 可 以 生成 数 十 种 蕊 本 图 和 交互 图 。 其 中 基本 
图 包括 条 形 图 、 线 图 、 面 积 图 、 饼 图 、 帕 累 托 图 、 箱 图 、 苑 点 
图 、 直 方 图 、P-P 概 来 图 、Q-Q 慨 率 图 等 。 交 互 图 包括 条 形变 
互 网 、 点 形 交 百 图 、 线 形变 互 图 、 直 方 交 互 图 、 散 点 交互 图 
等 。 图 形 生 成 以 后 ， 可 以 进行 编辑 。 

和 全， 与 其 他 软件 的 联接 

spS5 能 打开 Execel、DeBase 、FoxBase、Laotus 1-2-3 、Access 、 
文本 编辑 器 等 生成 的 数据 文件 。SPSS 生成 的 图 形 可 以 保存 为 
多 种 图 形 格式 。 

5. SPSS 的 统计 功能 

SPSS 的 基本 统计 功能 包括 : 

(1) 对 样本 数据 的 描述 和 顶 处 理 ; (2) 假设 检验 (包括 参 
数 检验 、 非 参数 检验 及 其 他 检验 ); (3) 方差 分 析 ; (4) 列 联 
表 【《 交 五 表 ); (5) 相关 分 析 ; (6) 回归 分 析 ; (7) 对 数 线 性 
分 析 ; (8) 育 类 分 析 ; (9) 判别 分 析 ; (10】 因子 分 析 ; (11) 
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对 应 分 析 ; (12) 时 间 序 列 分 析 ; (13) 生存 分 析 ; (14) 可 著 性 
分 析 。 





五 、SPSS for Windows 的 帮助 系统 

spsS 提供 了 多 种 帮助 手段 ， 利 用 这 些 帮助 ， 打 以 很 方便 
此 实现 查询 和 解疑 。 

1. 主 菜单 “Help” 提 供 的 帮助 功能 

(1) Topics 

帮助 主题 ， SPSS for Windows 对 话 框 如 图 10-6 所 示 ， 它 中 
关于 各 种 主题 的 帮助 ， 可 以 用 目录 查询 ， 也 可 以 输入 关键 字 检 
索 。 打 开 某 一 主题 后 的 帮助 对 话 框 如 图 10-7 所 示 。 





图 10-6 帮助 主题 : SPSS for windows 对 话 框 
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图 10-7 SPSS for windows 对 话 框 

(2) Tutorial 

帮助 主题 ， Tutorial 对 话 框 如 图 10-8 所 示 。 对 于 SPSS 中 基 
本 的 操作 方法 和 与 数据 有 关 的 --- 些 操作 ，Tutorial 提供 了 比较 
具体 的 图 解 帮 助 。 可 以 用 目录 查询 ， 也 可 以 输 人 关键 字 和 检索， 
Tutonial 对 话 框 如 图 10-9 所 示 。 利 用 “Previous” 和 “Next” 按 
饥 可 以 得 到 前 一 步 或 后 一 步 的 帮助 。 

{3} SPSS Home Page 

利用 这 个 选项 可 以 联接 到 SPSS 主页 ， 在 该 网 站 上 可 以 获 
得 在 线 帮助 。 

(4) Syntax Guide (语法 指南 ) 

语法 指南 的 下 一 级 菜单 有 3 项，Base (基础 部 分 )、Re- 
gession Model (回归 模型 )、Adyanced Model (高 级 模型 )。 

了 7 在 
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图 10-8 ”帮助 主题 ，Tutorial 对 话 框 





图 10-9 Tutorial 对 话 框 
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二 多 Poe 
(5) Statistios Coach (统计 分 析 指 南 ) 
统计 分 析 指 南 对 话 框 如 图 10-10 所 示 。 从 右 侧 选择 所 要 进 
行 的 分 析 , 左 侧 即 有 相应 的 帮助 和 指导 ,并 可 得 到 更 多 的 范例 。 

2， 在 线 帮 助 

中 操作 ， 经 常 要 打开 一 系列 对 话 框 ， 这 些 对 话 模 中 
-- 般 有 一 个 “帮助 ”( 或 “Help”) 按钮 ， 可 以 提供 在 线 帮助 。 单 
二 可 以 打开 与 本 对 话 框 内 容 有 关 的 帮助 信息 。 例 如 ， 
你 想 利用 数据 向 High-Low 图 ， 要 获得 帮助 ， 只 需 单 击 High-Low 
对 话 框 中 的 “Help” 按 钮 ， 即 可 打开 相关 的 帮助 信息 ， 从 中 可 
以 了 解 创建 方法 、 对 话 框 中 各 控件 的 意 习 等 。 如 图 10-11 所 示 。 

3， 吉 键 提示 

在 使 用 SPSS 的 过 程 中 , 当 对 对 话 框 中 某 个 控件 的 用 途 不 清 
楚 时 , 单 击 鼠标 右键 , 便 可 以 获得 相应 的 帮助 信息 。 图 10-12 为 
Linear on 对 话 杠 中 *Independen "列表 框 的 右键 帮助 信息 。 


宇和 

















图 直 10 ”Statistics Coach 对 话 框 
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图 10-12 右键 帮助 信息 
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第 二 节 变量 及 其 相关 操作 


SPSS 中 的 变量 有 4 个 属性 ， 即 变量 和 名称 (Name)、 安 异类 
型 《lype)、 变 草 标 签 (Label)、 变 量 长 度 《Width)。 在 定义 
SPSS 变量 时 ， 至 少 要 定义 变量 名 称 和 变 基 类 型 ， 另 两 个 属 虱 
可 以 使 用 SPSS 默认 值 。 





一 、 鞭 于 变量 
1. 变量 名 称 命名 规则 
SPSS 变量 名称 的 命名 规则 包括 以 下 几 点 : 

(1) 变量 和 名称 的 第 一 个 字符 必须 为 字母 ， 后 面 可 跟 任 意 字 
母 、 数 字 ， 或 除 “?”、“1”"、“x*”、““” 和 空格 以 外 的 子 符 ; 
(2) 变量 名 称 不 能 以 下 划 线 “-” 或 句点 “.” 纤 居 ; 

(3) 变量 和 名称 的 长 度 一 般 不 能 超过 8 个 字符 ， 

(4》 SPSS 系统 不 区 分 变量 名 称 中 的 大 小 写 ; 

(5) 下 面 的 关键 词 是 SPSS 的 保留 宇 ， 不 能 用 做 变 基 名 称 : 

ALL NE EW TO 1 Lr 6GR 

BY OR Cr AND NOT WITH 

按照 以 上 规则 ，ABCD _ 1234、ABCD.、1ABCD、ABCD? 
1、AIL 等 静 是 不 合法 的 变量 名 称 ， 而 对 于 SPSS 来 说 ，ABCD 
利 abed 是 同一 个 变量 。 当 在 变量 定义 窗口 中 输 人 不 合法 的 变 
量 名 称 时 ， 系 统 会 目 动 显 未 出 铺 信息 。 

2 变量 类 型 和 长 度 

SPSS 变量 有 3 种 基本 类 型 : 数值 型 、 字 符 型 【String)、 日 
期 型 (Date)。 而 其 中 数值 型 变量 又 分 为 5 种 ， 即 标准 数值 型 
变量 (Numeric) 、 喜 号 数值 型 变量 〈Comma) 、 句 点 数值 型 变量 
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(Dot) 、 科 学 记 数 型 变量 《Scientific notation)、 带 美元 符号 的 数 
值 型 变量 《pellar) 。 

储 对 精确 新 闻 报道 题材 的 分 析 中 ， 最 为 常用 的 是 标准 数值 
型 变量 。 这 是 最 常用 的 一 种 变量 类 型 ， 也 足 SPSS 中 变 芋 的 缺 
省 类 型 。 这 类 变量 在 SPSS 中 的 默认 总 长 度 是 8 位 ， 其 中 小 数 
位 数 占 两 位 。 标 准 数值 型 变量 的 值 用 标准 数值 烙 式 显示 ， 可 以 
在 定义 的 时 候 指定 其 长 度 ， 得 则 就 使 用 点 认 长 度 。 当 定义 的 小 
数位 数 小 于 原 数据 的 小 数位 数 时 ， 将 按照 四 会 五 天 的 原则 收 
尾 。 定 只 为 标准 数值 略 式 的 变量 值 吕 以 用 标准 数值 格式 输入 ， 
也 可 以 用 科学 记 数 法 输入 ,但 此 时 显示 出 米 的 格式 还 是 标准 数 
值 格式 的 。 

3. 变量 标签 与 变量 情 标 上 签 

我 们 知道 ， 变 量 与 变量 的 值 是 两 个 不 同 的 概念 。 变 量 用 来 
描述 各 个 个 案 {样本 ) 的 特征 和 属性 ， 对 于 不 局 的 个 案 而 言 ， 
变量 的 取 值 会 有 所 不 同 ， 是 为 变量 ; 而 变量 的 值 是 某 个 特定 的 
个 案 的 取 值 ， 对 这 个 个 案 而 言 ， 它 是 园 定 的 ， 是 常量 。 

(1) 变量 标签 (Variable Label) 

变量 标签 是 对 变量 和 名称 所 做 的 进一步 说 明 。 在 SPSS 中 ， 
变量 和 名称 最 多 只 人 允许 8 个 字符 ， 通 常 8 个 字符 不 能 明确 、 完 整 
地 表示 变量 的 售 义 ， 这 就 需要 应 用 变量 标签 。 当 为 变量 定义 了 
变量 标签 以 后 ，SPSS 在 对 该 变量 进行 数据 处 理 后 得 到 的 图 表 
就 用 变量 标签 来 表示 标量 的 信息 ， 否 则 ， 将 直接 用 变量 名 称 来 
表示 变量 的 信息 。 表 10-2 (a) 和 表 10-2 (b) 是 对 某 个 数据 文 
件 中 的 Q2dr 变量 (用 来 描述 被 测 查 者 的 人 性别) 进行 频数 分 析 
得 到 的 ， 其 中 表 10-2 (a) 没有 加 变量 标签 而 10-2 (b) 则 加 
了 中 文 变量 标签 “性 别 "。 在 这 两 张 表 中 ，10-2 〈b) 让 人 一 看 
就 明白 什么 意 思 ， 而 10-2 (a) 单 从 变量 名 称 看 ， 就 不 会 明白 

321 















































精确 新 闻 学 





4 
表 10-2 SPSS 加 变量 标签 前 后 的 表格 输出 比较 
Statistics Statistics 
Q2DD 性 唱 
N Valid N Yalid 200 
Missing 0 Missing 0 
(a) th) 


SPSS 允许 变量 标签 字符 数 最 多 为 256 个 。 

{2) 变量 值 标签 (Value Label) 

变量 的 值 标 每 是 对 变量 可 能 取 值 所 做 的 进一步 说 明 ， 说 明 
变量 的 每 个 可 能 取 值 所 代表 的 含义 。 在 定义 了 变量 的 值 标 每 之 
后 ,可 以 使 SPSS 的 输出 结果 更 清楚 ， 更 便于 阅 污 和 理解 。 还 
以 表 10-2 中 的 变量 Q2DD 为 例 进行 频数 分 析 。 得 到 的 表 10-3 
(a) 没有 加 变量 值 标签 ， 而 表 10-3 (b) 则 是 加 了 和 值 标签 (1. 
“男性 *，2. “女性 ”) 之 后 得 到 的 SPSS 频数 输出 。 很 明 总 ,如 
了 变量 值 标签 后 的 表格 输出 更 加 清楚 ， 让 人 人 一目 了 然 。 

表 3 SPSS 加 变量 值 标签 前 后 的 表格 输出 比较 

性 别 
Cummulative 


Percent 
Percent 





51.0 


49.0 
100.0 
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性 别 





Yalid 男性 


康 性 
Total 





二 、 与 变量 有 关 的 操作 

1， 定义 变量 

输入 数据 之 前 首先 要 定义 变量 。SPSS 对 变量 的 定义 提供 
了 很 多 种 方法 ， 可 以 在 变量 窗口 进行 定义 ; 也 可 以 通过 建立 和 
应 用 模板 来 定义 。 这 里 主要 介绍 通过 变量 窗口 定义 变量 的 
方法 。 

定义 变量 就 是 要 定义 变量 名 称 、 变 量 类 型 、 变 量 长 度 、 变 
量 标签 和 秆 标签 以 及 变 其 的 格式 【如 显示 宽度 、 对 齐 方式 、 缺 
失 值 标记 等 )。 以 SPSS10.0 为 例 ， 定义 变量 时 ， 光 标 对 玲 主 窗 
口 Data Editor 下 左下 方 的 “Variable View” 按 钮 ， 单 击 左 键 ， 
即 可 打开 定义 变量 对 话 框 ， 如 图 10-13 所 示 。 

(1) 定义 变量 和 名称 

由 图 10-13 显示 ， 定 义 变 量 窗口 第 一 列 为 Name， 即 变量 名 
称 , 下面 是 系统 默认 的 第 一 个 变量 var00001。 若 使 用 系统 默认 
的 变量 名 称 ， 且 不 定义 其 他 的 属性 ， 则 按 回 车 键 确认 ， 或 按 
OK 键 确认 。 这 时 变量 描述 框 中 显示 的 是 变量 的 默认 属性 : 

* Type: Numenic 变量 类 型 ， 数值 型 

*， Width: 8 变量 长 度 : 8 

* Label: None 变量 标签 ; (无 ) 
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* Miissing: None 缺失 值 ， 无 定义 
* Columns: 8 变量 所 占 列 数 : 8 
* Align: Right 对 前方 式 ， 右 对 齐 
* Measure: Scale ”测量 : 年 比例 
* Decimals: 2 小 数位 数 : 2 
» Values: None 变量 值 标签 : {无 ) 
返回 主 窗 门 ， 系 统 按 照 变 量 的 定义 顺序 给 出 的 变量 名 称 默认 值 
为 var00001 、var00002、var00003…… 依 此 类 推 。 








图 113 变量 定义 窗口 

很 多 时 候 ， 操 作者 希望 自己 定义 有 一 定 意义 的 变量 名 称 ， 
那么 只 要 将 光标 放 在 Name 一 列 相应 的 单元 格 中 ， 直 接 答 人 自 
己 定 义 的 变量 名 称 即 可 。 例 如 和 输入 “Gender” 作 为 变量 名 。 

{2) 定义 变量 的 类 型 与 宽度 

点 击 Type 列 ， 打 开 定 义 变 量 类 型 对 话 框 ， 对 话 框 中 有 8 
种 可 供 选择 的 变量 类 型 ， 其 中 SPSS 系统 默认 的 类 型 是 标准 数 
值 型 ， 即 Numeric 变量 ， 也 是 最 常用 的 变量 类 型 。 如 果 需 要 修 
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改 ， 上 朵 直接 选择 其 他 类 型 。 

定义 变 基 的 长 度 ， 帮 定义 变量 类 型 对 话 棋 中 ， 最 未 半 前 选 
中 蛮 基 类 型 的 默认 总 长 度 和 小 数位 数 ， 如 标准 数值 型 变量 ， 其 
默认 总 宽度 是 8， 小 数位 数 足 2， 如 昌 要 修改 ， 可 直接 删除 默 
认 值 ， 输 入 合适 的 值 ， 便 如 ， 刚 才 定 尺 的 “Gender” 变量 ， 其 
取信 只 能 是 1 或 2， 因 此 其 变 基 长 度 内 宕 要 一 个 字 节 ， 那 么 就 
可 以 把 变量 总 长 度 改 为 1， 小数 全数 为 0， 

{3) 定义 变量 标签 和 变量 信 标 签 

在 定义 变量 窗口 Lahel 一 列 ， 对 局 要 定义 变量 的 单 万 格 
中 ， 可 直接 篇 人 定义 的 变量 标签 。 葬 如 ， 对 前 面 定义 的 变量 
“Gender  ， 可 输入 “性 别 ” 作 为 它 的 变量 标签 。 

点 击 Value 列 ， 可 打开 变 基 值 标 等 乍 义 对 话 框 ， 对 活 枉 中 
第 一 个 空格 用 来 输 和 人 变量 值 ， 第 二 个 空格 输入 对 应 的 值 标签 ， 
然后 按 Add， 即 将 该 值 标 等 加 入 到 值 标签 清单 中 了 。 值 标签 定 
义 后 ， 可 以 修改 ， 修 改 后 只 要 按 Change 键 就 可 以 了 ， 

(4) 定义 变量 格式 

变量 的 格式 包括 变量 的 显示 宽度 、 对 齐 方 式 、 筷 兴 值 标记 
等 。Column 列 显 示 当 前 变 贡 所 占 的 痢 沉 度 。SP5S 系统 默认 值 
是 8， 这 个 数 全 可 以 根据 需要 进行 修改 。 

变量 普 示 时 的 对 齐 方式 有 3 种 : Lef ( 左 对 齐 }、Right (三 
对 齐 }、Center 《居中 )。 对 数值 型 变量 ,系统 默认 值 是 右 对 齐 ， 
对 字符 型 变量 ， 系 统 默 认 值 芷 左 对 齐 。 如 果 希 望 修改 对 章 方 
式 ， 只 需要 用 鼠标 进行 选择 。 

定义 缺失 值 可 以 通过 Missing Value 对 话 框 进行 ， 系 统 默认 
的 方式 是 无 缺失 值 。 如 果 想 自己 定义 答 拓 和 值 ， 可 以 采用 郊 种 
方式 : 

第 -- 种 ， 离 散 和 缺失 值 【Diserete missing values)， 采 用 这 种 
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方式 ， 最 多 可 和 定义 3 个 离散 的 值 为 缺失 值 。 如 对 前 别 定 义 的 
“性 别 ” 变 姑 来 说 ， 取 值 只 能 是 1 或 2、 而 3，4, 5 部 是 非法 
的 ,可 以 把 这 3 个 值 定 义 为 缺失 值 ， 在 进行 数据 分 析 时 ， 系 统 
通 到 这 几 个 值 的 时 候 ， 就 作为 缺失 值 处 理 。 

第 二 种 : 定义 缺失 值 范 半 (Range of missing values)， 用 这 
种 方式 定义 缺 兴 值 主要 针对 连 凌 变量 的 值 ， 指 定 茜 -范围 的 
值 ， 如 果 出 现在 相应 的 变量 取 值 中 ， 则 被 当 歼 扇 失 值 处 理 。 

第 三 种 : 一 个 范围 划一 个 离散 值 { Range Plus one missing 
value}， 例 如 ， 在 “收入 ”变量 取 值 中 ，50 元 、20001 元 、 
23000 元 ，24500 元 者 是 错误 数据 ， 那 么 只 要 定义 一 个 馈 失 值 
范围 20001 ~ 24500， 再 加 上 上 一 个 离散 缺失 值 治 就 可 以 了 ， 

2.， 变量 的 增加 、 转 移 、 复 制 、 删 除 和 揪 入 

《1)》 增加 变量 

增加 变量 实际 上 就 是 定义 新 变量 ， 操 作 方 法 如 前 所 述 。 

(2) 变量 的 删除 

在 数据 编辑 器 中 删除 变量 可 以 采用 两 种 方法 : 其 一 是 使 用 
鼠标 选中 该 变量 列 ， 然 后 单 击 右键 选择 Clear 选项 ， 即 可 删 
除 选 定 变量 殉 ， 其 二 可 以 利用 Edit 菜单 下 的 Clear 选项 来 删除 
变量 。 

(3) 变量 插 人 

如 果 需 要 在 更 有 变量 中 间 播 入 一 个 新 的 变量 ， 可 以 使 用 
Data 菜单 下 的 fnsert Variable 选项 ， 或 用 鼠标 右键 单 击 选 定 变 量 
列 ， 在 弹出 式 革 单 中 选择 Insert Variable 选项 ， 则 所 选 变 量 烈 的 
左 便 就 会 插 人 一 个 新 变量 列 ，sSPSS 赋予 缺 省 变量 名 。 如 图 10- 
14 所 示 。 

(4) 转移 变量 

转移 变量 实际 上 是 一 个 剪 切 再 粘贴 的 过 程 ， 即 在 选 定 变 量 
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列 后 ， 先 选择 前 切 ， 然 后 在 日 标 列 上 烙 贴 。 如 果 希 望 把 选 定 列 
转移 到 已 存在 的 两 个 变量 询 之 间 ， 必 须 先 插入 一 个 变 号 列 , 再 
把 选 定 列 的 内 容 粘 贴 到 插 人 的 变量 殉 中 ,否则 会 覆盖 原 有 
内 容 。 








图 让 14 插入 变量 


(5) 复制 变量 

复制 变量 的 方法 与 转移 变量 大 致 相同 ， 不 同 在 于 复制 会 在 
原 变量 的 位 置 上 保留 原 变量 ， 而 转移 则 在 原 变 量 的 位 置 上 删除 
原 变 量 。 


第 三 节 数据 输入 和 数据 文件 编辑 


图 10-2 也 是 SPSS 数据 编辑 器 { Data Editor) 的 主 窗 口 ,其 中 ， 
图 中 的 数据 列 称 为 变量 (Variables) ,数据 行 称 为 个 案 (Cases) ,各 


列 上 方 是 变量 名 称 。 
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一 、 数 据 的 输入 

SPSS 提供 了 多 种 数据 输入 方式 ， 林 以 直接 从 数据 编辑 器 
输入 ， 也 可 以 内 不 同 格式 的 ASCI 数据 广 件 中 演 估 数据， 或 从 
Fxcel 等 其 他 数据 库 文 件 中 读 和 数据。 

1， 直接 从 数据 编辑 器 输入 数据 

定义 了 变量 之 后 就 可 以 开始 在 数据 编 短 器 中 和 输 人 数据 了 。 
我 们 在 图 10-2 中 看 到 ， 数 据 编 辑 咒 是 一 个 二 维 表 格 ， 项 郭 标 
有 变量 名 称 ， 左 出 标 有 个 案 序 号 。 个 变量 名称 和 - -个 个 案 序 
导 就 定义 了 惟 -- 的 一 个 单元 格 。 我 们 在 这 个 单 工 格 中 就 可 以 输 
大 和 这 个 序号 个 案 中 对 应 某 个 变 二 的 取 值 。 

SPSS 人 允许 多 种 输入 操作 方式 ， - 般 润 查 的 数据 是 按照 个 
案 来 输入 和 的 ， 即 拾 入 完 一 个 个 案 在 各 个 变量 上 的 取 值 ， 上 由 输入 
下 一个 个 案 。 在 一 个 个 案 数 据 的 输入 中 ， 可 以 使 用 Tab 键 方便 
顺序 激活 一 个 个 案 中 的 单元 格 进行 数据 输入 。 

例 : 定义 以 下 变量 NO、X、Y、Z， 下 表 是 变量 及 其 取 俏 ， 
将 数据 输入 SPSS 数据 编辑 器 。 

于 





X 






































首先 定义 全 部 变量 ， 如 图 10-15 所 示 。 
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图 10-15 变量 定义 
然后 在 数据 编辑 窗口 中 输入 数据 ， 如 图 10-16 所 示 。 





10-16 在 数据 编辑 器 中 输入 数据 
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D+ _ - _ 
2. 用 Open File 对 话 框 输入 数据 
这 种 方法 是 通过 File 主 菜单 下 的 Open data 选 硕 ， 打 开 
Open File 对 话 框 ， 利 用 这 个 对 话 框 可 以 打开 的 文件 格式 包括 ; 

。SPSS{ # .sav) :是 SPSS for Windows 版 本 建立 的 数据 文件 

*。 SPSS/PC + 《 =* .sys) :是 SPSS 的 DOS 版 本 建立 的 数据 文件 

。Srstal ( x* .syd， > .sys); 一 种 数据 文件 

* SPSS Portable ( * ,por): 由 SPSS 建立 的 -- 种 ASCH 友 数 
据 文 件 ， 可 以 用 于 其 他 应 用 软件 ， 其 中 变量 类 型 、 挛 量 怀 签 、 
值 标签 以 及 用 户 定 交 的 缺失 值 都 苍 外 单独 保存 着 。 

* Excel (xx ,xls): 是 Excel 建立 的 点 格 数 据 文件 

* Lotus 【< .wx Lotus 1-2-3 格式 的 数据 文件 

* SYIK 《 * .skk): 表格 数据 文件 

* dBase (* ,dbf): 用 各 种 版 本 的 dBase 和 FoxBase 创建 的 
数据 文件 

* Tab-delimited ( * .dat，* .txt): ASCIL 码 数据 文件 

3， 输 入 ASCII 码 数 据 文件 

ASCIL 码 数据 文件 是 常用 的 - -种 数据 立 件 格式 ， 有 自 出 格 
式 和 固定 格式 两 种 形式 。 自 由 格式 对 文件 中 数据 间 的 间距 、 位 
终 等 没有 国定 的 要 求 ， 输 入 数据 时 只 要 注意 数据 的 先后 顺序 。 
固定 格式 要 求 各 个 变量 所 对 应 的 数据 占据 固定 范围 的 列 ， 在 此 
范围 内 数据 可 以 任意 放置 。 例 如 ， 某 个 变量 的 列 位 置 是 5-10， 
而 变量 某 一 取 值 为 100， 则 100 放 在 5-8 列 , 或 7-9 列 , 或 8-10 
列 上 都 可 以 。 

在 SPSS 中 输入 固定 格式 ASCII 码 数据 文件 数据 文件 的 语 
法 命令 为 : 

DATA LIST FILE = ”文件 存储 有 路径” FIXED/ 

在 SPSS 中 输入 自由 格式 ASCI 码 数据 文件 数据 文件 的 语 
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法 命令 为 : 

DATA LIST HLE= ”文件 存储 路 径 ” FRRF7 

二 、 数 据 与 统计 结果 的 输出 

1， 数据 输出 


在 SPSS 中 对 原始 数据 进行 处 理 以 后 ， 可 以 以 一 定 的 格式 
输 山 。 利 用 主 药 单 “File” 中 的 “Save” 或 “Save as” 选 项 保存 
数据 文件 。 

SPSS 保存 数据 文件 的 对 话 框 中 可 殿 选 择 的 数据 文件 格式 
有 以 下 几 种 : 

， SPSS ( * .say): 保存 为 SPSS for Windows 数据 文件 

，SPSS 7.0( x .sav) :保存 为 SPSS for Windows 7.0 数据 文件 

* SPSS/PC + (x* .sys); 保存 为 SPSS DOS 版 本 数据 文件 

"SPSS Portable ( x* ,por); 保存 为 ASCI 码 数据 文件 ， 可 
以 用 于 其 他 应 用 软件 ， 其 中 变量 类 型 、 变 量 标签 、 值 标签 以 及 
用 户 定义 的 缺失 值 都 另外 单独 保存 着 

。Table-delimited 【《* .dat): 保存 为 ASCII 码 数据 文件 ， 用 
回 车 换行 符号 作为 两 个 观测 量 之 癌 的 分 了 符 

。 Fixed ASCIL【* .dat) 保存 为 ASCIT 码 数据 文件 

， Exoel ( * ,xjs): 保存 为 Excel 软件 可 以 读 取 的 表格 数据 
文件 ， 每 个 观测 量 占 一 行 ， 每 个 变 基 占 若干 列 。 用 此 种 格式 保 
存 数据 文件 ， 变 量 标 签 、 值 标签 以 及 缺失 值 定义 均 丢 失 

*，1-2-3 Rel3.0 【= ,wk3); 保存 为 3.0 版 本 的 Lomsl-2-3 可 
读 取 的 数据 文件 

*，1-2-3 Rel2.0 《x .wkl):， 保存 为 2.0 版 本 的 Lotusl-2-3 可 
读 取 的 数据 文件 

"1-2-3 Rell .0 (* .wks): 保存 为 1.0 版 本 的 Iotusl-2-3 可 
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读 取 的 数据 文件 


*SYLK 《 * .slk): 保存 为 表格 数据 文件 
。 dBaselV 《* .是 站: 保存 为 dBase 的 数据 库 文 件 
。 dBaselII { * ,dbf) ;保存 为 dBase 的 数据 库 文 件 


。 dBaselI【* .dbf); 保存 为 dBase 的 数据 库 文件 


其 中 扇 省 的 保存 格式 为 SPSS ( # .sav) 格式 。 
2. 统计 结果 的 输出 


(]) 统计 输出 内 容 的 保存 


对 数据 进行 统计 运算 ， 其 结果 显示 在 SPSS 的 输出 窗口 中 ， 
间 样 可 以 利用 二 菜单“File” 中 的 “Save” 或 “Save 好” 选项 保 
存 输 出 内 容 ， 馈 省 的 文件 类 型 为 Viewer Files ( * .sav). 

(2) 输出 结果 的 编辑 

在 SPSS 输出 窗口 中 ， 可 以 选 定 某 个 结 江 ， 双 击 进行 编辑 ， 

选 定 其 一 统计 结果 万 利用 工 和 菜单 中 “Edit” 或 单 击 了 眼 标 右 
键 的 “Copy” 或 “Copy Objectls” 选 项 ， 可 以 复制 输出 结果 ( 表 
格 或 图 形 }， 然 后 在 其 他 软件 ， 如 Word 中 粘贴 。 天 10-4 是 从 
SPSS 输出 结果 中 粘贴 过 来 的 表格 。 

表 4 SPSS 输出 的 频数 统计 结果 














性 别 
Valid Crarnulatire 
Frequency Pereent Percent Percenl 
Valid 1 9 45.0 45.0 45.0 
8 49.0 49.0 34.0 
地 6.0 | 6.0 100.0 
200 100.0 100.0 

















(3) 统计 结果 的 打印 
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用 户 可 以 将 输出 文本 打印 ， 只 震 激 活 需 要 打印 的 窗口 ， 选 
定 需 要 打印 的 内 容 ， 使 用 和 其 他 软件 相同 的 打印 命令 ， 实 现 打 
印 功能 。 





三 、 数 据 文件 的 编辑 

在 使 用 SPSS 对 数据 进行 统计 分 析 之 前 ， 可 能 需要 对 数据 
进行 整理 、 分 类 、 变 换 或 计算 ， 也 就 是 对 数据 文件 进行 编辑 ， 
很 多 时 候 ， 这 是 进行 数据 分 析 的 基础 。 数 据 文件 的 编辑 主要 用 
到 主 菜单 中 的 “Data” 和 “Transform” 两 个 革 单 项 ， 包 括 的 内 
容 : 数据 的 排序 ; 数据 的 转 回 ; 数据 的 些 合 ; 数据 的 拆 分 ; 数 
据 的 合并 ; 数据 的 选择 ; 数据 的 加 权 ; 数据 的 转换 。 

在 本 节 中 ， 将 介绍 几 种 常用 的 数据 文件 编辑 方法 。 

] ， 数 据 的 排序 

在 进行 数据 的 处 理 时 ， 有 时 需要 按照 某 个 变 基 的 取 值 重新 
排列 各 个 个 案 在 数据 文件 中 的 先后 顺序 。 当 读 人 原始 数据 文件 
后 ,可 以 按照 下 列 步骤 对 数据 文件 中 的 个 案 进 行 排序 操作 。 

【1) 在 主 荣 单 中 单 击 “Data” 菜 单 需 ， 展 开 下 拉 荣 单 ， 

(2) 在 下 拉 柴 单 中 选择 “Sort Cases” 项 ， 打 开 “Sort Cas- 
ss” 对 话 框 ， 按照 其 取 值 大 小 进行 排序 的 变量 称 为 Sort By 变 
量 ， 在 对 话 框 中 选择 Sort By 变量 及 排序 方式 (从 大 到 小 或 内 
小 到 大 )， 系 统 就 可 以 根据 Sor By 变量 数据 的 大 小 ， 按 照 要 求 
对 原文 件 中 的 数据 进行 排序 。 

排序 时 也 可 以 选择 多 个 Sort By 变量 ， 要 求 系 统 根据 多 个 
变节 数据 的 大 小 对 原文 件 中 的 个 案 进行 排序 。 排 序 的 结果 与 这 
些 变量 输 人 Sort By 窗口 的 顺序 有 关 ， 最 先 输 和 人 的 称 为 第 - Sort 
By 变量 ， 其 后 输 和 人 的 分 别 为 第 二 、 第 三 …… Sor By 变量 。 
SPSS 将 首先 根据 第 -~ Sor By 变量 对 数据 进行 排序 ， 然 后 对 这 
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一 排序 结果 中 大 小 相同 的 第 一 Sort By 变量 数据 所 对 应 的 个 案 
根据 第 二 Son By 变量 数据 及 排序 方式 进行 排序 ,后 曾 依 此 
类 推 。 

2. 数据 的 转 置 

SPSS 可 以 将 数据 编辑 器 中 的 数据 进行 行 、 列 互 换 ， 使 原 
来 的 行 变 成 列 ， 原 来 的 列 变 成 行 。 这 一 功能 可 以 通 单 击 主 菜单 
“Data” 荣 单项 中 的 “Transpose” 选 项 实现 。 

《1) 在 主 菜单 中 单 击 “Data” 芝 单项， 展开 下 拉 菏 单 ; 

(2) 在 下 拉 荣 单 中 选择 “Transpose” 项 ， 打 开 “Transpose” 
对 话 框 ， 将 需要 转 置 的 变量 名 称 输 和 人 “Transpose” 对 话 框 的 左 
侧 ， 执行 即 可 。 

转 置 后 ， 原 数据 文件 中 的 变量 成 为 新 数据 文件 中 的 个 案 ， 
而 原文 件 中 的 个 案 变 成 了 新 文件 中 的 变量 。 要 注意 的 是 ， 在 原 
数据 文件 中 未 被 选 定 的 变量 在 新 文件 中 会 丢失 。 另 外 ， 实 施 转 
置 后 ， 原 数据 文件 中 用 户 指定 的 缺失 值 将 被 转换 为 系统 缺失 
值 ， 车 要 重新 获得 这 些 值 ， 需 要 重新 进行 定义 。 

3. 数据 的 聚合 

对 数据 进行 聚合 就 是 按照 指定 的 分 类 变量 取 值 进行 分 组 ， 
对 每 组 观测 量 前 各 变量 求 描述 统计 量 。 

(1) 在 主 菜单 中 单 击 “Data” 染 单项 ， 展 开 下 拉 菜 单 ; 

(2) 在 下 拉 菜 单 中 选择 “Aggregate” 项 ， 打 开 “Aggregate 
Data” 对 话 框 ; 

{3) 在 左 侧 的 源 变 量 栓 中 选择 -个 或 多 个 变量 作为 分 类 变 
重 {Break Variable); 

(4) 在 左 侧 的 源 变量 框 中 选择 一 个 或 名 个 变量 作为 聚合 变 
量 (Agpregate Variable)， 即 要 求 SPSS 对 这 些 变 量 的 值 进行 分 类 
汇总 ; 
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{5) 单 击 “Aggregate Data” 对 话 框 中 的 “Name 总 Label” 
项 ， 可 以 修改 聚合 变量 的 名 称 及 变量 标签 。 如 上 果 不 进 行 修 玻 ， 
则 系统 对 每 个 新 变量 赋予 的 变 基 各 称 均 为 对 应 的 原始 宏 量 各 
称 ， 后 面 加 下 划 线 和 数字 上; 

(6) 单 击 “Ageregate Data” 半 活 框 中 的 “Fonction” 项 ， 可 
以 打开 “Aggregate Function” 对 话 框 ， 该 对 话 框 可 以 用 米 确定 
对 王 合 变量 的 描述 内 容 。 缺 省 的 选项 为 Mean of Yalue， 也 就 是 
求 变量 的 平均 值 。 

该 对 话 框 中 的 梁 合 函数 有 3 类 ; 第 一 类 是 对 总 体 特征 的 描 
述 ， 包括 均值 、 总 和 等 8 项 ; 第 二 类 是 对 单 姗 区 间 的 描述 ， 有 
4 种 选择 ; 第 三 类 描述 有 上 下 界 的 区 间 特 征 ， 也 有 4 个 选项 ，; 

{7) 单 击 “Aggregate Data” 对 话 框 中 的 “Save number of 
cases in break group as varithie” 项 ， 可 以 为 新 数据 文件 建立 关于 
各 分 组 个 案 数 的 新 变量 ; 

(8) 保存 生成 的 新 数据 文件 ， 吉 以 建立 一 个 新 文件 ， 也 可 
以 覆盖 旧 文 件 。 

4. 数据 的 选择 

很 当时 候 ， 对 于 某 些 特定 的 分 析 过 程 ， 只 需要 用 到 整个 数 
据 集 的 -- 部 分 ， 这 就 要 从 原始 数据 中 选择 出 所 需 的 数据 。 对 
此 ，SPSS 提供 了 4 种 主要 的 方法 。 这 4 种 方法 可 以 从 主 荣 单 中 
“Data” 药 单项 中 的 “Select Cases ”选项 实现 。 打 并 “Selecl 
Cases” 对 话 框 ， 上 其 中 提供 了 5 种 数据 的 选择 方式 ， 缺 省 方式 
为 选择 全 部 个 案 。 

(1) 根据 你 辑 关系 寡 达 式 选择 数据 (1f condition is satisfied) 

单 击 “ 正 condition is satisied” 按 钮 ， 打 开 下 对 话 框 ,在 列 
表 框 中 输入 逻辑 关系 表达 式 ， 其 中 数字 、 数 学 运算 符 、 关 系 运 
算 符 可 以 尊 过 键 疯 和 给 入 ， 也 可 以 通 过 对 话 框 中 间 的 小 键盘 输 
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办 
和 人， 如 果 关 系 式 中 有 两 数 ， 可 以 在 “Function” 列 表 框 中 进行 
选择 。 邮 辑 关 系 式 输入 完毕 ， 回 到 主 对 话 框 运行 ， 就 可 以 实现 
数据 选择 。 

例如 ， 在 数据 集中 ， 变 量 Q1 表示 居民 对 奥运 会 的 关注 程 
度 ， 取 值 为 1] 一 5， 取 值 越 大 ， 表 示 关 注 程 度 越 高 。 谭 如 果 只 
想 对 关注 程度 高 的 居民 作 分 析 ， 在 关系 表达 式 窗 口 就 可 以 输入 
“Ql >3 ， 利 用 这 一 逻辑 表达 式 对 数据 进行 选择 。 图 10-17 是 
选择 后 的 运行 结果 ，、 从 中 可 以 在 到 ，Ql <3 的 个 案 号 都 划 上 了 
斜 缆 ， 表 示 这 些 个 案 已 经 被 过 滤 掉 了 。 
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图 1017 用 雷 辑 表达 式 选 择 数据 的 运行 结果 

(2)} 随机 选取 数据 (Random Sample of cases) 

单 击 "Random Sample of cases 按钮 ,打开 “Random Sample "对 
话 框 ， 在 此 有 两 种 方式 来 确定 随机 样本 ,第 一 种 是 输入 选择 数 
据 个 案 数 占 总 个 案 数 的 百分比 ,第 二 种 是 指定 从 & 个 个 案 中 
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4 
随机 抽取 B 个 个 案 。 两 种 选择 方式 的 运行 结果 见 图 10-18 (a)、 
{b)o 
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图 10-18 (a) ”随机 选择 50% 个 案 的 选择 结果 
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图 1018 (b) ”的 个 个 案 随机 选择 30 个 的 结果 
(3) 在 给 定 范围 (日 期 、 时 间或 个 案 号 等 ) 内 选择 数据 


(Based on time or case range) 
337 


精确 新 闻 学 





4 

单 击 “Based on time or case range” 按 钮 ， 打开“Range” 对 
话 框 ， 在 First 窗口 输入 起 始 个 案 续 ， 在 Last Case 窗口 输 人 终 
止 个 案 号 。 例 如 ， 第 一 个 输入 10， 第 二 个 输入 20， 运行 以 后 ， 
原 数 据 文件 中 只 保留 个 案 号 为 10 ~ 20 的 个 案 ， 其 余 个 案 均 被 
卉 控 了 ，。 

(4) 用 过 滤器 变量 选择 数据 (Use filter variable) 

对 应 于 在 某 变 量 上 的 取 值 为 零 或 缺失 的 个 案 ， 如 上 果 你 不 打 
算 对 它们 进行 分 析 ， 可 以 用 该 变量 作为 过 滤器 变量 ， 将 在 该 变 
拓 上 到 值 为 零 或 缺失 的 个 案 剔 除 。 

5. 数据 的 加 权 

加 权 是 一 种 通过 人 为 方法 调 季 样本 或 数据 大小 的 方法 。 所 
请 加 权 ， 就 是 给 被 加 权 对 人 象 乘 上 -~ 个 系数 ， 当 系数 小 于 1 时 ， 
即 缩小 被 加 权 对 象 在 整体 中 的 影响 ; 而 系数 大 于 1 时 ， 扩 大 被 
加 权 对 象 在 整体 中 的 影响 。 

加 权 通 常 可 用 于 两 种 情况 : 

(1) 对 变量 取 值 进行 加 朴 

这 可 以 通过 “Compute” 功 能 来 实现 ， 详 见 数据 转换 。 

{2) 对 个 案 进 行 加 权 (Weight Cases) 

当 所 采集 的 样本 不 具有 我 表 性 ， 或 需要 改变 子 样本 的 相对 
重要 性 时 ， 就 有 必要 对 样本 大 小 进行 调整 ， 采 用 对 个 案 进行 加 
权 的 方法 。 

在 主 菜单 “Data” 中 单 击 “有 eight cases” 选 项 ， 打 开 
“Weight cases” 对 话 框 ， 在 这 个 对 话 框 中 有 两 个 选项 ， 其 中 - - 
个 是 甬 省 选项 “Do not weight cases”， 邑 不 对 个 案 进 行 加 权 ; 另 
一 个 选项 为 “Weight cases by ”， 选 择 该 项 ， 可 以 在 对 话 枢 左 边 
的 变量 列表 框 中 选择 一 个 变量 ， 放 人 Frequency 窗口 中 ， 则 所 
选 变 量 对 应 于 每 一 个 案 的 秆 便 是 对 该 个 案 的 加 权 值 。 便 如 ， 表 
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10-5 (a) 是 对 样本 性 别 的 频数 分 析 ， 可 以 看 到 其 中 男性 的 比 
全 明显 高 于 女性 ， 为 了 政变 这 个 比例 关系 ， 可 以 对 个 案 加 权 ， 
表 10.5 (b) 是 对 男性 加 权重 为 1， 友 性 权重 为 2 之 后 的 样本 性 
别 频 数 分 析 ， 加 权 后 ， 女 性 的 样本 量 扩 大 了 一 倍 ， 

加 权 以 后 的 数据 文件 可 以 进行 保存 , 但 是 保存 以 后 的 数据 
文件 重新 打开 以 后 ， 可 汶 中 时 取消 加 权 ， 使 数据 文件 恢复 到 原 
数据 文件 的 状 帝 。 

表 105 加 权 前 后 对 数据 进行 频数 分 析 的 结果 

您 的 性 别 








Valid Percent 





67 .9 
32.1 
100.0 


Cumuletive 
Percent 





$] .4 
100.0 





5， 数据 的 转 接 
所 请 数据 转换 ， 就 是 利用 厚 有 数据 ， 通 过 某 种 转换 关系 生 
成 新 数据 。 下 面 介绍 SPSS 中 比较 常用 的 两 种 数据 转换 方法 : 
{1)》 利用 “Compute” 功 能 选项 转换 数据 
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D+ 

利用 “Compute” 功 能 选项 转换 数据 实际 上 是 通过 变量 的 
计算 实现 数据 转换 。 

单 击 主 菜单 “Transfoma” 攻 单项 中 的 “Compute” 选 项 ， 可 
以 打开 Compute variables 对 话 枉 ， 在 Target 窗口 中 输入 日 标 变 
贡 ， 可 以 居 新 变量 ， 也 可 以 蔡 换 原 有 上 变量 。 例 如， 输入 新 变量 
OQINEW， 而 对 于 计算 日 标 变 芋 的 数学 表达 式 则 写 在 Numeric 
Expression 窗口 中 。 例 如 ， 输 和 的 数学 表达 式 为 “QI+20， 那 
么 完整 的 计算 关系 为 QINEW = Ql1+20。 当 然 有 应 该 足 已 经 
存在 的 变量 。 同 时 单 击 对 话 框 中 的 下 … 按 钮 ， 打 开 上 对话 杠 ， 
可 以 通过 馆 辑 表达 式 选 择 需 要 计算 的 变量 值 。 例如， 可 以 输入 
逃 辑 表 达 式 “Q1 > 3"。 图 I0-19 (a) 和 (b) 显示 了 进行 转换 
前 后 的 数据 情况 。 从 中 可 以 看 到 ， 对 于 满足 Q1 > 3 的 个 案 ， 
新 变量 QINEW 比 QI 变 直 的 对 点 数据 增加 了 20。 
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a 


图 10-19 (a) ”用 Compute 功能 选项 转换 之 前 的 数据 
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1019 (b) 用 Compute 功能 选项 转换 之 后 的 数据 

{2) 利用 Reeode 功能 选项 转换 数据 

利用 Reeode 由 能 选项 可 以 直接 更 改变 量 的 值 。 单 击 主 菜 
单 “Transform” 中 的 Recode 选项 ， 即 可 打开 次 组 菜单 。 Recode 
功能 根据 更 改变 量 值 以 后 值 的 保存 方式 分 为 存 入 相同 变量 和 存 
入 不 同 变 量 两 种 。 以 一 个 例子 来 说 明 如 何 操作 。 

全 将 更 改 结果 存 人 相同 变量 

图 10-20 (a) 是 SPSS 中 的 一 些 原始 的 数据 ， 其 中 Q1 取 值 
有 2，3，4，5， 尝 试 将 取 值 为 4 的 个 案 修 改 为 QI =8。 

在 Recode 次 级 菜单 中 单 击 Into same variables 选项 ， 打 着 
Recode into same variables 对 话 框 。 

在 变量 列表 中 选 定 并 单 击 准备 和 修改 的 变量 ， 移 到 variable 
答 口 中 ， 本 例 为 变量 Q1。 

如 果 需 要 ， 可 以 利用 正 … 对 话 框 加 一 些 逮 辑 表达 式 ， 来 控 
制 只 修改 符合 某 些 条 件 的 变量 。 

单 击 “Old and New Values” 按 钮 ， 打 开 Old and New Values 
对 话 框 ， 输 入 变量 旧 的 值 和 新 的 值 ， 单 击 Add， 本 例 中 旧 值 为 
4， 新 值 为 8。 
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4 多 


图 10-20 (b) 为 使 用 Recode 功能 项 修改 后 的 数据 。 对 于 


变量 Q,， 实 现 了 4-*8。 
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图 10.20 (b) ”修改 后 存 入 同一 变量 的 数据 结果 
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全 将 更 改 结 果 存 人 不 问 变 时 

在 次 级 菜单 中 单 击 Into differenl variables 选项 . 打开 Recode 
into different variables 对 话 框 。 与 Recode into same variables 对 话 
框 不 同 的 是 多 了 一 个 Output Yariable 窗口 ， 用 来 输 人 给 出 变量 
的 变量 名 称 和 标签 。 例 如 ， 在 上 秽 中 ， 将 QI 的 值 修改 后 ， 存 
人 QINEW 变量 ， 其 中 4 修改 为 8， 其 余 值 不 变 。 修 改 结果 如 
图 10-20 {c) 所 未 。 
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图 10-20 {e] ”修改 后 存 入 不 同 变量 的 数据 结果 
在 利用 Recode 功能 选项 修改 变量 取 值 时 ， 尤 其 是 将 眉 改 


的 结果 存 人 相同 变量 ， 要 特别 小 心 ， 一 旦 操作 失误 ， 将 可 能 无 
法 恢复 原始 的 数据 。 
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第 十 一 章 ”常用 统计 分 析 方 法 


第 一 节 ”统计 概论 


一 、 描 述 性 统计 学 和 推断 性 统计 学 

通过 精确 新 闻 调查 收集 的 资料 ， 需 要 进行 统计 分 析 ， 并 对 
结果 做 出 相应 的 解释 。- - 般 社会 科学 研究 中 所 用 的 统计 ， 可 以 
分 为 描述 性 统计 和 推断 性 统计 两 种 。 统 计 研究 过 程 的 起 点 是 数 
所， 终点 是 探索 错 客 观 事物 总 体内 在 的 数量 规 娃 性 。 如 果 我 们 
收集 到 的 是 总 体 数 据 ， 使 用 描述 统计 方法 ， 就 可 以 达到 探索 数 
据 内 在 规律 性 的 目的 ; 但 是 ， 经 常 的 情况 是 ,我 们 获得 的 数据 
只 是 研究 总 体 的 一 部 分 数据 ， 要 探索 到 总 体 的 规律 性 ， 必 须 应 
用 概率 论 的 理论 并 根据 样本 数据 对 总 体 做 出 科学 的 推断 。 

为 了 将 调查 样本 中 的 信息 向 总 体 进行 科学 推断 ， 必 须 首先 
对 从 样本 中 得 到 的 大 量 数 据 资料 进行 整理 、 概 括 和 计算 ， 这 就 
是 描述 统计 的 任务 。 描 述 统计 是 推断 统计 的 基础 。 研 究 者 一 般 
使 用 描述 统计 描述 或 说 明 数 据 的 意义 。 例 如 ， 北 京 市 民 的 平均 
有 目 收 入 是 多 少 ” 农 村 地 区 的 出 生 率 和 死亡 率 等 ,部 是 描述 统 
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一 -二 
计 。 描 述 统计 只 就 数据 本 身 加 以 分 析 和 解释 ,无 法 进行 推论 。 

推断 统计 的 目的 是 从 样本 信息 来 推断 总 体 特 钙 。 一 般 来 
说 ， 研 究 者 进行 拍 样 调 查 ， 他 们 真正 关心 的 不 是 样本 的 信息 ， 
而 是 总 体 。 研 究 者 希望 通过 从 样本 得 到 的 数据 推断 总 体 ， 必 须 
借助 推断 性 统计 。 价 如 ， 我 们 在 北京 市 居民 中 质 取 1000 个 样 
本 ,了 解 他 们 对 北京 市 申办 2008 年 奥运 会 的 态度 ， 而 我 们 感 
兴趣 的 不 是 这 1000 人 的 看 法 ， 而 是 希望 从 这 1000 个 样本 的 想 
法 推断 北京 市 全 体 市 民 对 于 这 件 事 情 的 态度 。 这 就 是 推断 统计 
需要 做 的 工作 。 


二 、 单 变量 分 析 、 两 变量 分 析 和 多 变量 分 析 

在 对 收集 到 的 数据 进行 统计 分 析 时 ， 无 论 采 用 描述 统计 还 
是 推断 统计 ， 都 可 以 按照 所 解释 的 变量 数目 分 为 单 变 量 分 析 、 
两 变量 分 析 与 条 变量 分 析 。 

如 果 在 某 次 数据 分 析 时 ， 只 分 析 或 解释 - :个 变量 ， 则 称 为 
单 变量 分 析 。 例 如 ， 董 洛 普 公司 所 做 的 关于 北京 市 民 对 于 北京 
申办 2008 年 奥运 会 态度 的 民意 调查 ， 共 访问 了 1626 位 北京 市 
民 。 欠 分 析 结 果 来 看 ， 虹 ,9 名 的 北京 市 民 表 示 支 持 ， 生 .4 名 表 
示 无 所 谓 ，0.3 色 表示 反对。 在 这 个 分 析 中 ， 由 于 只 涉及 到 是 
否 支 持 这 样 一 个 变量 ， 所 以 是 单 变量 分 析 。 

如 果 在 统计 分 析 中 一 次 涉及 两 个 变量 ， 即 称 为 两 变量 分 
析 。 上 比如 ,在 上 而 关于 北京 市 民 对 于 北京 申办 2008 年 奥运 会 
态度 的 民意 调查 中 ， 如 果 我 们 进一步 分 析 不 同性 别 的 市 民 对 申 
办 奥运 会 的 支持 程度 ， 发 现 样本 中 男性 对 于 北京 申办 奥运 会 表 
示 支 持 的 为 由 多 ， 而 女性 为 86 名。 这 个 分 析 涉 及 “性 别 ” 和 
“支持 与 否 ” 两 个 变量 ， 央 此 是 两 变量 分 析 。 

由 于 社会 现象 是 错综复杂 的 ， 两 个 变量 之 间 的 关系 ， 很 多 
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时 候 还 会 受到 其 他 变量 的 能 响 。 因 此 ， 在 对 社会 现象 进行 分 析 
时 ， 了 栈 了 进行 单 变量 和 两 个 变量 的 统计 分 析 以 外 ， 可 能 还 需要 
进行 饱 变量 分 机。 所谓 多 变量 分 析 旺 指 每 次 分 析 可 能 同时 涉及 
3 个 或 3 个 以 上 的 变量 。 如 果 我 们 不 仅 考虑 性 别 的 影响 ， 同 时 
希望 了 解 学 历 对 于 北京 市 民 对 申办 奥运 会 态度 的 影响 ， 那 么 就 
需 贤 同时 分 析 “ 人 性 别 ”、“ 学 上 折 ” 和 “支持 与 否 ”3 个 变量 之 癌 
的 关 厅 了 ， 教 育 程度 高 的 男性 如 和 何 ， 教 育 程 度 高 的 女性 如 何 ， 
教育 穆 度 低 的 男性 如 何 ， 教 育 程度 低 的 女性 如 何 。 这 就 是 - -个 
多 释 量 分 析 。 

随 着 电子 计算 机 技术 的 发 展 ， 过 去 被 认为 是 具有 数字 高 难 
度 的 多 元 统计 分 析 方 法 ， 已 经 被 越 来 越 广泛 地 应用 于 实际 。 但 
是 ,由 于 多 变量 分 析 涉 及 比较 复杂 的 统计 方法 ,已 经 超出 了 本 书 
的 范围 ,这 里 将 不 作 介绍 ,而 只 介绍 单 变量 分 析 和 两 变量 分 析 。 


第 二 节 ”描述 性 统计 





一 、 统 计量 

对 于 扫 取 的 样本 ， 常 常 需要 用 一 些 概括 性 的 数量 对 它 进 行 
描述 ， 这 种 概 插 性 的 量 就 是 所 谓 的 “统计 量 ”。 

例如 ， 在 前 面 提 到 的 北京 市 民 对 北京 申办 2008 年 奥运 会 
的 民意 调查 ，1626 个 样本 中 对 是 否 变 持 北京 申办 奥运 会 的 回 
答 分 别 是 ;“ 支 持 ” “无 所 谓 ”"、“ 不 支持 ”等 。 对 这 个 样本 的 
一 个 适当 的 概括 性 数量 便 是 统计 量 P: “支持 ”北京 申办 奥运 
会 的 人 数 占 样本 前 比例 。 这 个 统计 量 了 可 以 这 样 计算 ， 用 样本 
中 表示 “支持 ”的 人 数 除 以 样本 量 ， 就 可 以 得 到 了 = 0.949。 

当然 ， 如 果 我 们 在 北京 市 再 次 独立 地 抽 歌 一 个 n= 1626 的 
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样本 ， 调 查 同 样 的 疝 题 ， 由 于 抽 翌 的 不 信 定 性 ， 回 答 “ 文 持 ” 
的 人 数 比 例 可 能 就 不 再 是 0.949。 也 就 是 说 ， 统 计量 的 值 基 随 
样本 而 变 的 ， 是 样本 的 医 数 ， 而 且 其 中 不 包含 任何 末 知 的 参 
数 。 所 以 对 于 统计 量 的 撒 述 性 定义 为 : 统计 量 是 一 个 不 包 会 任 
何 未 知 参 数 的 样本 咕 数 。 





二 、 频 数 【Frequency) 分 布 

通常 一 个 精确 新 闻 的 研究 包含 很 多 变量 和 许多 研究 对 象 ， 
因此 在 进行 数据 分 析 时 就 要 而 对 大 基 的 原始 数据 。 如 抽取 600 
个 样本 ， 问卷 中 涉及 30 个 变量 ， 就 会 有 1.8 万 个 原始 数据 。 
这 样 大 量 的 数据 ， 表 面 上 往往 是 杂乱 而 没有 规律 的 ， 所 以 首先 
费 对 数据 进行 组 织 整理 ， 以 便 能 对 数据 的 全 貌 有 个 初步 的 了 
解 。 计 算 频 数 分 布 是 最 常 用 的 定量 而 直 疯 也 措 述 数据 的 手段 之 
-*， 是 最 基本 的 统计 分 析 方 法 。 

频数 是 指 变 基 每 - -个 取 值 出 现 的 次 数 。 

1. 离散 变量 的 频数 

例如 ， 在 -项 关于 人 们 对 于 新 址 纪 看 法 的 研究 中 ， 有 一 : 道 
题目 是 了 解 被 调查 者 认为 21 世纪 人 们 信息 的 最 主要 来 源 是 什 
么 (X)? 这 个 变量 XX 的 取 值 是 离散 的 : 1 =“ 电 视 ”，2= “网 
络 "，3= “报纸 ”，4 = “广播 "，5= “报纸 ”, 6= “其 他 ”， 
研究 的 样本 量 n= 600。 如 果 研 究 者 想 知 道 在 600 个 样本 中 ， 变 
量 XX 各 个 取 值 出 现 的 次 数 是 多 少 ， 就 可 以 采用 频数 分 析 。 

2. 用 SPSS 进行 频数 分 析 

SPSS 的 Frequeneies 过 程 可 以 实现 计算 变量 的 频数 分 布 ， 
产生 详细 的 频数 表 ; 

*。 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Descriptive Statistios 子 菜单 下 的 
Frequencies 菜单 项 ， 打 开 Frequencies 对 话 和 框 ; 





347 


2 i 


”精确 新 闻 学 


， 该 对 话 框 左 侧 为 变量 名 例 表 和 杠 ， 其 中 烈 出 了 当前 数据 文 
件 中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 

。 对 话 和 框 前 右 便 为 Variable (s) 列表 和 框 ， 用 于 选 定 需 要 进 
行 频数 分 析 的 变量 ， 只 需 在 变量 名 列 考 和 框 中 选 定 要 分 析 的 变 苞 
名 称 ， 将 其 移 人 Variable (s) 列 不 框 ，SPSS 将 对 选 定 变量 进行 
频数 分 析 ; 

* 选择 Display frequency table 核 选 枢 ， 将 在 查看 齿 中 显 水 
频数 分 析 表 ， 否 则 只 显示 直方 图 ; 

*。 通过 该 对 话 框 中 的 Statistics 可 以 定义 需要 计算 的 其 他 描 
述 统 计量 ; Charts 按钮 可 以 设 定 所 做 的 统计 图 ; Format 按钮 可 
以 定义 输出 频数 表 的 档 式 。 

在 5PSS 中 按照 以 上 步 又 计算 上 例 中 变 最 的 频数 分 布 的 
结果 如 表 11-1 所 未 : 

表 11-1 SPSS 输出 的 频数 表 
Statistics 
21 址 纪 人 人们 信息 的 主要 来 源 是 御 么 ? 


oe 0 
Missing 0 


(a) 





4 
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在 表 11-1 ta) 中 ， 输 出 的 蚌 数 据 的 基本 描述 统计 曙 ， 其 
中 可 以 看 出 参与 本 次 计算 的 有 效 样本 数 为 600 个 ， 缺失 们 为 
0 个。 如果 需 要 计算 共 季 的 统计 上 其， 可 以 在 Fredueneies 对 话 框 
中 利用 Statisties 按钮 来 设 定 。 

在 表 11-1 (b》 中 Frequeney 即 是 频数 分 析 ，Total 代表 样本 
总 数 为 BO0D， 其 中 认为 “电视 ”是 21 志 纪 人 们 信息 主要 米 源 的 
有 127 大 ， 让 为 “网 络 ” 是 信息 士 要 来 源 的 有 380 人 ， 认 为 
"报纸 ”是 信息 主要 来 源 的 有 和 人 人 ， 男 外 分 别 有 百 人 认为 “ 广 
播 ”或 “ 莱 志 ”是 信息 主要 来 源 ，31 人 认为 信息 主要 来 源 于 
除 以 上 媒介 的 其 他 渠道 。 

在 表 11-1 tb》 中 ,还 包含 有 百分比 (Percent)、 有 秘 贞 分 
比 《Valid Percent) 和 累积 诈 分 比 《Cumulative Percent)。 我 们 在 
后 面 会 对 这 几 个 量 进行 说 明 。 

3， 连续 灾 量 的 频数 

如 时 在 研究 中 测量 的 是 连续 型 变量 ， 如 ， 北 京 市 民 的 家 庭 
收入 ， 那 么 得 到 的 变量 Y 就 是 - :个 连续 型 变 基 ， 它 的 取 值 可 
能 是 1500 元 ， 可 能 是 3000 元 ， 也 可 能 吓 这 两 者 之 间 的 任意 一 
个 数值 。 此 时 计算 变量 了 的 某 一 特定 取 值 所 对 应 的 频数 是 多 
少 就 不 再 有 意义 了 ， 这 种 情况 下 ， 可 以 采用 分 组 的 形式 对 连续 
型 变量 进行 整理 。 

例如 ， 我 们 在 北京 市 抽取 了 nm = 200 个 样本 ， 询 问 这 些 样 
本 家 庭 平 均 月 收入 是 多 少 元 《变量 Y) ”数据 收集 回 米 后 ， 可 
以 先 使 用 前 面 介绍 的 SP5S 中 Recode 命令 对 数据 进行 重新 编 
码 , 将 家 庭 月 收入 在 1000 元 以 下 的 编码 为 1， 收 入 在 100! ~ 
2000 元 之 间 的 编码 为 2…… 然后 计算 分 组 后 的 家 庭 月 收入 频数 
分 布 ， 见 表 11-2: 
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表 11-2 居民 家 庭 月 收入 的 频数 分 布 


Slatistics 


家 庭 平 均 月 收入 
N Yald 
Missing 
家 庭 平 均 月 收入 


Valid Cumulative 


Pervent Percent 


Percent 


Valid 1009 元 以 下 
1001 ~ 2000 元 


2001 ~ 3000 元 
3001 ~ 4000 元 
4000 元 以 上 

Total 














这 样 从 表 中 就 可 以 看 出 ， 多 数 家 庭 的 月 收入 在 1001 ~ 3000 
元 之 间 。 

如 果 需 要 对 连续 型 的 变量 必 频 数 分 布 分 析 ， 最 好 先 找 出 变 
量 的 取 值 范围 ， 比 如 ， 上 例 中 ,家庭 月 收入 的 取 值 范围 是 S00 
元 到 2.5 万 元 。 之 后 决定 分 组 数 和 组 距 ， 注 意 组 数 一 般 不 要 太 
多 或 太 少 ， 组 距 一 般 取 整数 为 好 。 按 照 决 定 的 组 数 和 组 中 分 组 
后 ,统计 观测 数据 落 人 各 组 的 频数 。 


三 、 闫 率 和 百分数 

t， 频 率 

所 谓 频 率 是 将 频数 除 以 样本 总 数 ， 即 P= fm， 其 中 工 为 变 
量 某 个 取 值 出 现 的 频数 ，a 为 所 研究 的 样本 数 。 例 如 ， 在 表 
11-1 中 ， 认 为“ 网络” 将 是 21 世纪 信息 主要 来 源 的 样本 频率 
350 
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为 : P= f/n = 380/600 =0.633, 
有 些 时 候 ， 频 数 分 析 不 能 说 明 问 题 ， 需 要 计算 频率 ， 特 别 
是 在 对 不 加 的 样本 数 进 行 大 究 时 ， 下 面 是 一 个 简单 的 例 计 : 
表 11-3 男性 样本 的 学 历 


























表 1L3 去 性 样本 的 学 历 
学 历 
初中 及 以 下 








高 局 ， 中 专 
大 态 反 以 上 


合计 














(b) 

由 表 11-3 (a) 和 表 11-3 (by 可 见 ， 大 专权 以 上 样本 占 男 
妇 样 本 总 数 的 比例 分 别 是 0.276 和 0.281。 如 果 愉 是 看 频数 ， 
岂 性 中 大 专 及 以 上 人 人 数 比 女性 多 ,但 这 种 比较 是 存在 问题 的 ， 
因为 两 个 样本 的 总 数 不 同 。 这 时 频数 就 不 能 说 明 问 题 ， 而 需要 
使 用 频率 来 比较 。 因 为 频率 计算 使 得 两 个 样本 的 总 数 变 成 同 -~ 
个 基数 1， 这 样 就 可 以 进行 比较 了 。 从 上 面 计算 的 频率 值 ， 可 
见 男性 和 和 云 性 中 大 专 及 肉 上 人 所 占 的 比例 相差 其 少 。 

2， 百 分 数 

在 对 数据 进行 统计 分 析 时 ， 经 常 使 用 百分数 代替 频率 。 百 
分 数 也 是 精确 新 闻 报 道 最 为 常用 的 统计 量 。 计 算 百 分 数 的 公式 
是 : P= f/nx 100， 即 将 频率 放大 100 售 。 
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3，、 用 SPSS 计算 百分数 

在 利用 SPSS 对 变量 进行 频数 分 析 的 同时 ，SPSS 也 会 给 出 

频数 对 应 的 百分数 ， 见 表 11-1 (b)。 闪 该 表 中 ，Percent 列 即 为 
相应 频数 占 样本 总 数 的 百分数 ， 例 如 ，21.2 是 指认 为 “电视 ” 
将 21 世纪 信息 主要 来 源 的 人 《127) 占 样本 总 数 【600) 的 
21.2 胞 ， 后 .3 是 指认 为 “网 络 ” 将 是 21 北 纪 信息 主要 来 源 的 
大 《380) 占 样 可 总 数 (600) 的 663.3 个 …… 
表 11-1 中 的 Valid Percent 是 有 效 百 分 数 ， 有 效 百 分 数 是 指 
SPSS 真正 计算 的 百分数 。 如 果 样 本 在 该 变量 上 的 数据 有 缺失 
个 案 ， 有效 百 分 数 在 计算 上 时， 会 从 样本 总 数 中 将 缺失 个 案 噜 
除 ， 再 计算 相应 频数 占 实际 该 问题 样本 数 的 百分数 。 在 表 11-1 
(b) 中 ,由 于 没有 缺失 个 案 ， 因 此 百分数 与 有 效 百 分 数列 的 数 
值 完 全 相同 。 很 如 这 个 变量 有 5 个 人 没有 回答 ， 即 有 5 个 缺失 
个 案 ， 此 时 SPSS 在 计算 有 效 百 分 数 时 ， 将 会 自动 去 掉 S 个 缺 
失 个 案 ， 回 管 样本 总 数 变 为 995 人 ,而 认为 “网 络 "将 是 21 世纪 
信息 主 归 来 源 的 人 (3 昌 ) 的 有 效 百 分 数 为 3801595 = 0.639 ， 有 
效 百 分 数 与 百分数 就 不 再 相同 了 。 

Cumulative Percent 是 累积 百分数 ， 即 各 个 频数 所 占 百 分 数 
的 累 税 总和， 仍然 以 表 11-] (hb) 为 例 ，Cumulative Percent 列 中 
84.5 就 代表 认为 “电视 ”将 是 21 世纪 信息 主要 来 源 的 人 
{21.2%)， 再 吉 上 认为 “网 络 ” 将 是 21 世纪 信息 主要 来 源 的 
人 (63.3 锅 】)， 共 占 样本 总 数 的 叶 .5%。 如 时 再 加 上 “报纸 ”、 
“广播 *、“ 杂 志 ” 和 “其 他 ”项 日 的 百分数 总 和 将 达到 100%。 

在 推断 性 统计 中 ， 百 分 数 也 常用 于 估计 相同 的 项 目 在 调查 
总 体 中 所 占 的 比例 。 百 分 数 虽 然 简 单 ， 但 在 使 用 中 极 易 出 现 各 
种 问题 ， 所 以 要 特别 注意 。 

首先 ， 计算 百分数 时 使 用 的 基数 不 能 太 小 。 例 如 ， 在 一 项 居 
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民 使 用 所 联网 情况 的 研究 中 ， 在 分 析 不 同年 龄 的 人 使 用 互联 网 的 
情况 时 ， 发 现 抑 岁 以 上 老年 人 中 使 用 互联 网 的 比例 是 最 高 的 ， 达 
到 30 名。 事实 上 ,样本 中 只 有 4 个 65 岁 以 上 的 老人 ， 其 中 怡 巧 有 
两 位 使 用 过 互联 网 。 吕 见 用 这 么 小 的 基数 计算 的 百分数 是 毫 无 意 
义 的 ， 如 果 回 避 了 对 基数 的 说 明 ， 更 会 产生 极 大 的 误导 。 

其 次 ， 在 用 百分数 的 天 小 进行 比较 时 ， 还 应 当 适 当 考 虑 绝对 
数 的 大 小 。 百 分 数 的 大 小 提供 六-- 个 由 对 的 概念 ， 但 是 当 计 算 睦 
数 不 同 时 ， 有 时 绝 寻 数 的 大 小 也 应 该 加 以 说 明 。 




















西 、 变 量 取 值 集中 趋势 的 描述 

对 变量 取 值 集中 趋势 的 描述 ， 主 要 就 是 寻找 -个 数值 来 表 
示 变 量 的 数据 集中 情况 。 必 要 的 时 候 ， 可 以 根据 这 个 代表 值 
{典型 值 ) 米 和 合计 或 预测 每 个 个 案 的 数值 。 

最 党 用 于 变量 取 值 集中 趋势 描述 的 3 个 统计 量 为 ， 众 数 、 
中 位 数 和 平均 数 。 

1. 众 数 (Mode) 

一 个 变量 的 众 数 定义 为 频数 最 多 的 变量 值 。 例 如 ， 在 表 
11-1 中， 变量 处 的 众 数 是 2， 记 就 是 21 世纪 信息 主要 来 源 的 
众 数 是 “网 络 ”(f= 380)。 

众 数 很 容易 求 ， 一 般 都 可 以 直接 看 出 。 众 数 适用 十 描述 定 
类 变量 的 数据 ， 当 然 也 可 以 用 来 分 析 定 序 或 定 距 变量 的 数据 。 
和 例如， 过 11-2 显示 ， 北 京 市 居 芝 家 许 平 均 月 收入 的 众 数 是 
2001 ~ 3000 元 (f=74)。 对 于 定 距 变量 ， 志 可 以 用 数据 分 组 后 
的 组 中 值 来 表示 众 数 的 大 小 。 

变量 的 众 数 很 不 稳定 ， 并 不 是 - :个 描述 变量 数据 集中 趋势 
的 很 好 的 统计 量 。 它 常 带 依赖 十 数据 的 分 组 情况 ， 分 组 改变 的 
舌 ， 众 数 可 能 就 会 有 较 大 的 变化 。 听 是 众 数 有 可 能 不 是 惟一- 
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4 
的 ， 例 如 ， 变 量 的 频数 分 布 可 能 出 现 两 个 峰值 。 

2， 中 位 数 【Median) 

中 个 数 就 是 在 一 个 序列 的 中 央 售 置 的 值 ， 是 第 0 日 分 位 
数 点 上 的 值 ， 一 般 用 Md 表示 ， 艺 卢 信 高 于 此 值 的 有 50 名 的 样 
本 , 低 于 此 什 的 样本 也 有 有 50% 计算 中 位 数 分 黄种 情况 ， 一 
种 是 使 用 原始 数据 ， 另 -种 是 用 分 组 数据 。 

{1) 根据 原始 数据 求 中 位 数 

计算 方法 是 将 各 个 个 案由 低 至 高 排列 ， 居 序列 中 央 位 兽 的 样 
本 的 值 就 是 中 位 数 。 山 如 ， 中 村 5 户 人 人 家 的 入口 数 由 少 至 名 排列 
如 千 : 2、3、4、6、3。 这 个 序列 的 中 位 数 就 是 4，、 其 中 有 两 户 儿 
于 4 人 ,两 户 少 于 4 人。 根据 诛 始 数据 计算 中 位 数 的 公式 号 : 

Md 位 置 = (n+1) 有 2 

其 中 为 样本 数 。 上 例 中 ,，n = 5，Md 位 置 = {5+1)1 
2=3， 而 序列 中 第 三 个 位 置 的 值 就 是 4， 因 此 Md =4。 

上 例 中 5 为 奇数 ， 如 果 n 为 偶数 ， 通 常 的 做 法 ， 是 将 位 于 
最 中 岂 的 其 个 数 秆 的 平均 秆 作为 中 位 数 。 例 如 ， 乙 村 8 户 居民 
的 大 口 数 由 少 至 多 分 别 是 ; 2、4、4、5、7、8、9、9。 则 按照 
以 上 公式 ， 孔 位 置 = (8+1) 及 =4.5， 这 表示 中 位 数 的 位 置 
落 在 序列 上 的 第 四 户 与 第 五 户 之 间 . 即 Md= ($+7) /2=6。 

(2)》 用 分 给 数据 求 中 位 数 

表 1-4 ”北京 市 居民 家 庭 月 收入 的 分 组 情况 

家 庭 平 均 月 收入 

1000 元 以 下 

1000 ~ 2000 元 

















2000 ~ 3000 元 
3000 ~ 000 元 
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站 - 一 -- -要 
前 面 我 们 曾 将 北京 市 居民 的 家 庭 平 均 月 收 大 分 为 5 组 ， 如 
表 11-4 所 示 。 计 算 这 样 分 组 数据 的 中 位 数 ， 首 先 需 要 计算 各 
组 的 累积 频数 ， 继 而 求 出 中 位 数 的 位 置 ，Md 位 置 = 【200+ 
1) 72=100.5。 根 据 累 积 频数 的 分 布 ， 第 100.5 的 位 置 在 2001 
~ 3000 元 组 内 ， 计 算 公 式 如 下 ; 
Md=L+ (m2-ef) /fxw 
其 中 , 工 = 中 位 数 所 在 组 的 真实 下 限 ; 
f= 中 和 位 数 所 在 组 的 频数 ; 
yw= 中 位 数 所 在 组 的 组 班 ; 
咱 = 低 于 中 位 数 所 在 组 真实 下 限 的 累积 频数 
n= 全 部 样本 数 
根据 这 个 公式 来 计算 表 11-4 分 组 数据 的 中 位 数 : 
Md=2000.5+ (200/2 -87) /74 x 1000 =2176 
这 个 中 位 数 告诉 我 们 有 - - 半 的 样本 家 庭 平 均 月 收入 在 
2]76 元 之 下 ， 田 一 半 在 2176 元 之 上 。 
由 于 中 位 数 的 定义 依赖 于 数据 的 大 小 顺序 ， 央 此 它 不 适合 
于 十 类 变量 。 对 于 定 序 和 和 定 路 变量 ,特别 是 对 于 数据 分 布 不 很 
规则 的 情况 ， 中 位 数 是 比较 理想 的 统计 量 之 一 ， 同 时 中 位 数 对 
极端 值 不 敏感 。 
3. 平均 数 【Mean) 
平均 数 也 是 精确 新 闻 报 道 常 用 的 统计 分 析 方 法 。 平 均 数 适 
用 范围 极 广 。 例 如 ， 研 究 居民 收看 电视 的 时 间 、 田 性 和 女性 的 
工资 差异 等 等 问题 ， 都 需要 采用 平均 数 分 析 。 平 均值 的 计算 方 
法 ， 也 分 为 两 种 情况 ， 即 使 用 原始 数据 和 使 用 分 组 数据 。 
{1) 使 用 原始 数据 计算 平均 数 
计算 公式 是 : 平均 数 久 = > xj 
其 中 沁 x 表示 各 个 个 案 在 该 变量 上 的 取 值 之 和 ，w 表示 全 
355 


精确 新 闻 学 





De 一 
部 个 案 数 日 。 比 如 ， 调 查 5 个 小 人 学生 的 语文 课 成 绩 分 别 证 75，、 
87、78、91 、83， 根据 公式 计算 5 个 学 生 的 平均 成 绩 为 ; 

X= (754+874+78+91 +83) =82.8 

{2) 根据 分 组 数据 计算 平均 数 

计算 公式 是 : 平均 数 和 = (ffx) 和 

其 中 ， 孜 示 每 组 的 频数 ，x， 卖 示 组 中 值 ，n 表示 全 部 个 
案 数 日 . 例如 ， 调 查 170 位 青年 人 -- 年 米 阅 读 小 说 的 数 日 ， 表 
11-5 是 得 到 的 数据 。 

表 11-5 青年 人 阅读 小 说 的 数目 






































小 说 数 日 频数 了 组 中 值 各 Fr, 
2-4 | 20 3 60 
5-7 如 240 
$8~10 0 9 450 

11 ~ 13 30 12 360 
14~16 20 5 300 
17~19 10 18 180 
合计 i 0 1590 

















按照 公式 计算 青年 人 阅 污 小 说 的 平均 数 为 ; 
X= 1590/170 = 9.4 
即 平 均 来 说 ， 每 名 青年 人 一 年 阅读 过 9.4 本 小 说 。 
平均 数 是 最 典型 的 也 是 最 常用 的 统计 量 ， 泛 用 于 定 距 和 定 
比率 变量 。 平 均 数 可 以 看 成 是 数据 的 “平衡 点 ”或 “中 心 ” 位 
置 所 在 。 由 于 平均 数 的 计算 需要 用 到 所 有 的 样本 数据 ， 因 此 与 
中 位 数 和 众 数 相 比 ， 它 所 合 的 信息 其 最 太 。 但 基 平 均 数 对 极端 
值 比较 敏感 。 
4. 用 SPSS 计算 在 数 、 中 位 数 和 平均 数 
(1) 使 用 SPSS 中 Frequencies 过 程 计 算 
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在 计算 迹 量 的 匡 数 分 布 的 同时 ， 可 以 利用 Frequencies 对 证 
杠 中 的 Siatisties 按钮 ， 定 义 输 出 众 数 ， 中 位 数 和 平均 数 .使 用 
这 种 方法 计算 的 此 11-2 所 示 北 京 市 民 家 庭 月 收入 的 众 数 、 中 
位 数 和 平均 数 如 表 11-6 所 示 。 

表 1-6 北京 市 民 家 庭 月 收入 的 众 数 、 中 位 数 和 平均 数 

Statistjcs 


家 庭 月 收入 











由 此 可 见 ， 北 京 市 居民 家 庭 月 收入 的 众 数 是 2000 元 ， 中 
位 数 是 2600 元 ， 平 均 数 是 3644.85 元 。 

(2) 使 用 SPSS 中 Means 过 程 计算 分 组 平均 数 和 中 位 数 

让 进行 数据 分 术 时 ， 有 的 上 时候 会 需要 比较 不 同 子 样本 的 平 
均 数 等 统计 指标 ， 这 可 以 通过 SPSS 中 的 Means 过 程 实现 。 
Means 过 程 对 准备 比较 的 各 组 计算 撒 述 统计 量 。 

» 打 天 Analyze 菜单 ， 单 击 Compare Means 子 菜单 下 的 
Wieans 菜单 项 ， 打 开 Means 对 话 框 ; 

* 对 话 框 堪 出 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 和 名称 ， 

* 对 话 框 的 右 侧 Dependent fist 框 ， 用 于 选 定 需要 进行 分 析 
的 变量 。 例 如 ， 将 代表 北京 市 居民 家 许 月 收入 的 变量 放 人 其 
中 ， 

* 对 话 框 的 右 和 Independent list 框 ， 用 于 选 定 分 组 变革 。 
例如 ， 将 代表 被 调查 者 的 学 历 的 变量 放 人 其中。 
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* 单 击 Options 按钮 ， 串 选择 需要 的 描述 统计 其 。 例 如 ， 
选择 输出 变量 的 分 组 平均 数 和 中 位 数 。 
在 SPSS 中 按照 以 上 步骤 计算 的 结果 如 表 11-7 所 示 : 
表 11-7 不 同学 历 的 北京 市 怖 民 家 庭 月 收入 平均 数 和 中 位 数 
Report 
家 庭 月 收入 
学 历 
初中 及 以 下 





高 中 、 中 专 
大 专 及 以 上 
Total 





从 这 个 可 以 得 到 按照 不 同学 历 分 组 的 北京 市 民 家 庭 有 收入 
的 平均 数 和 中 位 数 。 其 中 初中 及 以 下 学 历 组 的 家 庭 月 收入 平均 
为 2197.83 元 ， 中 位 数 为 2000 元 ; 高 中 、 中 专 组 的 平均 数 为 
2669.23 元， 中 位 数 为 2600 元 大 专 及 以 上 组 的 平均 数 为 
5105.28 元 ， 中 位 数 为 3000 元 。 

在 描述 变量 取 值 集中 趋势 的 统计 量 众 数 、 中 位 数 和 平 殉 数 
中 ,平均 数 最 为 稳定 ， 众 数 稳定 性 最 差 。 但 是 平均 数 受 圾 端 值 
影响 较 太 ， 而 中 位 数 对 极端 值 不 那么 敏感 ， 因 此 ， 当 数据 分 布 
比较 有 规则 ， 不 存在 极端 值 时 ， 用 平均 数 描 述 变 量 的 集中 趋 热 
比较 好 ， 而 在 有 极端 值 时 则 用 中 位 数 更 为 合适 。 例 如 ， 有 些 地 
区 的 家 庭 贫 富 极为 因 殊 ， 计 算 平均 收入 就 没有 什么 意义 ， 可 以 
改 用 中 位 数 表 示 地 区 的 经 济 水 乎 。 


五 、 变 和 量 取 值 离 散 趋势 的 撒 述 
如 果 变 量 取 值 的 差异 很 大 ， 众 数 、 中 位 数 和 平均 数 的 代表 
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尾 就 会 降低 。 央 此 ， 我 们 不 仪 要 描述 变量 取 什 的 集中 趋势 ， 而 
且 要 测 朋 变量 取 值 的 离散 净 者 ， 也 就 是 说 ， 还 要 用 - - 些 统计 量 
描述 变量 取 藻 围绕 中 心 向 两 个 方向 伸展 的 程度 。 

1. 娄 差 (Range) 

极 差 就 是 变量 取信 的 最 大 值 和 项 小 值 之 间 的 中 离 , 

极 益 R= 变 量 最 大 观测 值 - 变 艇 最 小 观测 值 

它 指示 了 变 磊 取 值 的 仲 展 范 围 。、 例 姑 ， 阔 京 市 居民 家 许 半 
的 月 收入 的 调查 中 ， 收 人 最 大 值 为 50000 区 ， 最 水 但 为 500 
元 ， 极 差 及 = 50000 - 500= 49500 元. 

极 差点 告 诉 我 们 变量 的 取 值 范围 ， 球 半 中 间 的 数据 是 如 何 
变化 的 则 不 得 而 知 ， 而 且 极 共 受 极端 值 稀 影响 非常 太 ， 有 时 是 
不 可 靠 的 ， 所 以 并 不 常用 。 

2. 四 分 人 性 数 间 距 (Jnterquariile Hange) 

(]) 定义 

妇 分 位 数 间 虹 也 叫 四 分 位 迷 。 通 常 将 数据 按 从 小 到 天 的 咱 
序 排列 ， 然 后 用 3 个 四 分 位 数 点 0, ， 咏 ，% 将 其 分 为 四 等 份 ， 
每 等 份 包 全 5 多 的 个 案 { 见 图 1J-1)., 共 中 Q 是 第 25 再 分 位 数 
点 或 称 低 四 分 位 数 点 ，@% 是 第 和 划分 位 数 点 ， 即 中 位 数 ; @ 
是 第 75 百 分 位 数 点 或 称 高 四 分 位 数 点 。 四 分 位 数 间距 定义 为 ; 

IQR = 高 西 分 位 数 点 - 低 四 分 位 数 点 = 由- 外 
| 25 和 %% | 25% | 35 生 | 25% | 
你 QQ 他 心 商 
图 Hi 委 分 位 数 

很 量 然 ， 计 算 四 分 位 数 间 有 路 时 ， 要 先 求 出 Q1 和 3 的 位 
置 ， 然 后 计算 在 这 两 个 位 置 上 的 值 的 差异 。 计 算 方法 与 中 位 数 
的 订 算 类 似 ， 分 为 对 原始 数据 计算 利 对 分 组 数据 计算 两 种 ， 这 
里 只 介绍 对 原始 数据 计算 四 分 位 数 间 距 的 做 法 。 对 于 分 级 数据 
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的 计算 ， 有 兴趣 可 以 参看 有 大 书 籍 ， 

(2) 根据 原始 数据 计算 四 分 位 数 间 中 

根据 永 始 数据 计算 四 分 位 数位 置 的 公式 是 : 

节 位置 = (n+1) 凡 

,位置 =3x (n+1) 及 

其 中 为 样本 数 。 人 和 例如， 我 们 在 某 个 农村 抽 了 8 户 人 家， 
每 户 人 家 的 人 口 数 依次 为 : 

2, 3, 4, 7, 9, 10, 12, 12 

因为 Md 位 置 = (8+1) /2=4.5 Md= {7+4+9) /2=8 

Q 位 置 = (8+1) /4=2.25 0 =3+0.25x (4- 





3) =3.25 
已 位置 =3x (8+1) /4=6.75 0,=10+0.75x 
(12-10) =11.5 


所 以 Q= 信 一 Qi=11.5-3.25=8,25 
四 分 位 数 间距 虽然 也 是 两 个 值 之 差 ， 但 是 这 两 个 值 之 益 代 
表 了 中 间 50% 数 据 部 分 的 长 度 ， 所 以 比 极 差 更 较 好 地 描述 数 
据 的 分 布 。 如 果 IQR 比较 小 ， 划 说 明 数 据 比 较 集 中 在 中 位 数 附 
近 ; 反之 则 比较 分 散 。IQR 常常 和 中 位 数 一 起 用 来 描述 定 序 变 
量 的 分 布 ， 也 可 以 描述 定 距 变量 的 分 布 。 
3、 方差 和 标准 差 
分 析 定 中 变量 取 值 最 常用 的 方法 是 计算 其 方差 或 标准 关 。 
方差 5? 或 标准 差 8 是 衡量 变量 所 有 取 值 偏离 其 平均 数 X 的 各 
度 的 统计 量 。 对 原始 数据 计算 方 监 的 公式 为 ; 
方 头 导 = TD CX- 
其 中 4 为 样本 数 ，X 为 变量 观测 什 ，X 为 变量 取 值 的 平 
均 数 。 对 分 组 数据 ， 方 差 的 计算 公式 为 : 
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方差 CE (KX- Xf 
其 中 n 为 样本 数 ， 为 变量 每 组 观测 值 的 组 中 值 ，X 为 
变量 取 值 的 平均 数 ， 六 为 等 组 的 频数 。 
定 尽 方差 的 正 的 平方 根 为 标准 差 : 
标准 差 9S = ws 
方 益 和 标准 差 上 反映 的 是 变量 取 值 对 其 平均 数 的 茶 种 离散 程 
度 ， 方 将 或 标准 资 较 小 时 ， 数 据 一 定 旦 比较 集中 在 平均 数 附 
; 反之 则 是 比较 分 散 的 。 
4. 使 用 SPSS 计算 极 差 ,四 分 位 数 和 方差 (标准 差 ) 
(1) 使 用 SPSS 中 Frequencies 过 程 计算 
在 计算 变量 的 频数 分 布 的 同时 ， 可 以 利用 Frequencies 对 话 
框 中 的 Statistics 按钮 ， 定 交 输 出 四 分 你 数 【Quartiles) 、 极 差 
(Range)、 方 差 (Variance) 和 标准 莽 (Std,Deviation)。 使 用 这 
种 方法 计算 的 表 11-2 所 示 北 京 市 地 家 庭 月 收入 的 四 分 位 数 、 
极 差 、 方 差 和 标准 差 如 表 11-8 所 二 。 
表 11-8 ”北京 市 民 家 庭 月 收入 的 四 分 位 数 、 极 差 、 方 差 和 标准 差 
Statistics 
家 庭 月 收入 
N 


Mean 
Std. Deviation 
Variance 


Percentiles 








由 上 表 可 见 ， 北京 市 居民 家 庭 月 收 人 平均 数 为 3644 .中 
元 ; 分 布 极 差 为 69500， 数 值 很 大 ,说 明 存 在 极端 值 ， 因 为 极 
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端 值 的 存在 ， 所 以 标准 差 【 方 昔 ) 的 数值 也 很 大 , 说明 数据 偏 
离 平 均 数 的 程度 较 大 ; 而 由 四 分 位 点 可 以 计算 出 四 分 位 数 阿 距 
是 1000 元 ， 说明 有 5 和 0 多 的 数据 比较 集中 在 中 位 数 附 近 。 

上 例 也 说 明了 标准 差 (方差 ) 虽然 稳定 ， 世 受 极端 值 影响 
比较 大 ， 极 差 对 极端 值 岂 比较 第 域 ， 而 办 分 位 数 间 距 虽 然 稳 定 
性 不 如 标准 益 ， 但 对 极端 值 并 不 敏感 ， 

(2) 使 用 SPSS 的 Deseriptives 过 程 计算 极 差 ,方差 和 标准 苇 

* 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Descriptive 3tatistics 子 菜单 下 的 
Descriptives 菜单 项 ,打开 Descriptives 对 话 框 ; 

* 对 话 框 不 侧 为 变量 名 列表 礁 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 

* 对 话 框 的 右 侧 为 Yariable {s) 列表 框 ， 用 于 选 定 需要 进 
行 描述 的 变量， 例如 ， 将 代表 北京 市 居民 家 庭 月 收入 的 变量 放 
人 其 中 ， 

。 单 击 Options 按钮 ， 可 选择 需要 的 描述 统计 量 。 例 如 ， 
选择 输出 变量 的 平均 数 、 极 差 、 方 差 和 标准 差 。 

在 SPSS 中 按照 以 上 步骤 计算 的 结果 如 表 11-9 所 未 : 

表 11-9 ”北京 市 居民 家 庭 月 收入 平均 数 、 极 差 、 上 方差 和 标准 差 

Descriptive Statisties 











程 计 算 ， 得 到 了 相同 的 结果 。 


六 、 正 态 分 布 与 标准 值 
对 于 连续 型 变量 ， 其 分 布 形状 有 很 多 种 ， 其 中 最 重要 的 就 
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大 正 态 分 布 曲线 【Normai Curej。 此 曲线 呈 钟 型 ， 其 数学 表达 
式 为 ; 
这 


f (x) = -元 。 [XR 





lL 


其 中 的 了 人 f (x): 该 变量 值 出 现 的 概率 ; 5: 





-35 -25 -5 下 25 358 


图 11-2 正 寒 分布 曲线 


正 态 分 布 具 有 单 峰 和 对 称 的 特质 ， 因 此 众 数 、 中 位 数 和 平 
均 数 是 相同 的 。 变 量 取 值 X 在 菜 一 范围 内 的 概率 ， 就 等 于 相 
应 范围 内 正 态 曲线 下 的 面积 。 根 据 运 算 ， 在 平均 数 两 旁 正 负 -- 
个 标准 差 范 围 内 所 包括 的 面积 , 约 占 全 部 面积 的 68.26%， 也 
就 是 说 ， 约 有 68.26% 的 个 案 取 值 是 在 六 +5 和 外- S$ 之 间 ; 
而 有 95.45 名 的 个 案 是 在 蔷 +25 和 多-25 之 间 ; 的 .7% 的 个 
案 在 六 +35 和 久 -35 之 间 。 

例如 ， 我 们 研究 中 学 生 的 身高 ， 身 高 一 般 是 服从 正 态 分 布 
的 ， 如果 研究 中 发 现 中 学 生 的 身高 于 均 为 19 厘米 ， 标 准 差 是 
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10 惠 米 ， 那 么 我 们 就 可 以 推断 ， 中 学 生 中 .有 68 名 的 身高 在 
150 厘米 到 170 厘米 【160+10) 之 间 ; 有 对 名 的 身高 在 140 悍 
米 和 180 厘米 之 间 。 

变量 平均 数 等 于 0， 标 准 美 等 于 1 的 正 态 分 布 称 为 标准 正 
态 分 布 《Standard nonnal distribution)。 所 有 正 态 分 布 都 可 以 转 
化 为 标准 正 访 分 布 ， 方 法 是 以 标准 差 作为 计算 单位 ， 而 上 放弃 原 
来 变量 的 度量 单位 ， 这 样 做 的 好 处 是 可以 便 正 态 分 布 标 玲 化 ， 
不 受 变 量 的 度量 单位 所 影响 。 

如 水 正 态 分 布 是 以 标准 差 【S$) 为 单位 ， 则 每 个 变量 值 就 
变 为 : Z= (X-X) 1S， 其 中 7Z 称 为 标准 值 ， 代 点 每 个 变量 值 
在 标准 正 态 分 布 上 的 数值 ， 这 个 过 程 称 为 标准 化 过 程 。 

正 态 分 布 是 非常 重要 的 统计 分 布 ， 例 如 ， 人 的 智商 、 身 
高 、 体 重 ， 还 有 人 对 其 囊 态 度 的 得 分 ， 都 近似 服从 生态 分 布 。 
另外 ， 许 多 统计 方法 都 基建 立 在 假设 所 柚 取 的 样本 变 基 取 值 哇 
现 正 态 分 布 的 基础 之 上 的 。 


第 三 节 参数 估计 和 假设 检验 























一 、 常 用 的 抽样 分 布 

精确 新 闻 的 研究 主要 目的 是 通过 对 样本 数据 的 分 析 ， 而 实 
现 对 研究 总 体 的 推断 。 例 如 ， 我 们 在 北京 市 抽取 200 个 样本 ， 
研究 他 们 的 家 庭 月 收入 ， 其 日 的 主要 荐 了 解 北京 市 居民 总 体 的 
家 庭 月 收入 水 平 。 

为 了 通过 调查 的 样本 对 目标 总 体 进行 统计 推断 ， 必 须知 道 
一 些 常用 统计 量 的 分 布 ， 称 之 为 抽样 分 布 。 

举例 来 说 ， 要 研究 某 市 所 有 青年 《总 体 ) 的 每 月 用 了 于 体 闲 
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人 
活动 费用 情况 ， 假 设 其 平均 数 是 上 =30 元 。 现 在 从 这 个 总 体 中 
不 断 地 抽取 随机 样本 ， 而 每 次 柚 取 的 样本 大 小 (n) 都 是 相同 
的 ， 如 录 在 每 次 抽取 样本 中 痢 计 算 其 平均 数 (Xi)， 就 会 得 到 
许多 不 同 的 平均 数 ， 如 65.2 元 ，70.0 元 ，72.4 元 ，71.8 元 ， 
70.0 元 ，58.2 元 ， 物 .0 元 ，58,6 元 等 等 ,抽取 的 次 数 多 了 ， 
其 由 当然 有 有些 平均 数 是 重复 出 现 的 。 旭 果 把 每 个 平均 数 的 出 现 
次 数 加 起 来 ， 就 会 得 到 样本 平均 数 的 频数 分 布 情 况 ， 有 些 值 出 
现 很 多 次 ， 有 些 则 比较 少 出现 。 这 个 频数 分 布 情况 就 称 为 舞 样 
分 布 。 

1. 寿 本 平均 数 的 分 布 

假定 变量 下 的 平均 数 为 上 、 标 准 益 为 gs， 这 里 所 赔 的 平角 
数 和 标准 差 是 指 研究 总 体 中 变量 半 的 平均 数 和 标准 差 ，X 为 
从 这 个 研究 总 体 中 抽取 的 一 个 卡 常 简单 随机 样本 的 样本 平均 
数 。 道 过 不 断 的 重复 抽样 实验 ， 可 以 验 江 以 下 结论 ， 

* 有 的 期 望 = 严 (X) = 

* 区 的 标准 误差 = SE (X) = sin 

*。 如 果 变 量 臣服 从 正 态 分 布 ， 那 么 样 末 平 均 数 也 服从 
正太 分 布 

， 如 果 下 不 服从 正 态 分 布 ， 那 么 当 样 本 量 较 大 时 ，X 也 
近似 地 了 服从 正 楚 分 布 。 

以 王 几 点 可 以 概括 为 正 态 近似 定理 如 下 : 

在 样本 量 为 n 的 非常 简单 随机 样本 中 ,和 样本 均值 XX 以 own 
的 标准 误差 围绕 着 总 体 均值 六 波 劲 。 随 着 nm 的 增 大 ,和 的 分 布 
围绕 着 的 波动 也 就 越 来 越 小 ， 它 也 越 来 越 接 近 正 坊 。 

上 上 述 定 理 告 诉 我 们 ， 如 果 样 本 是 从 总 体 中 随机 抽取 的 ， 于 
么 平均 来 说 ， 用 样本 均值 可 以 正确 地 估计 总 体 均值 ， 信 计 的 精 
度 取 决 于 所 抽取 的 样本 量 。 样 本 量 越 大 ， 对 总 体 平均 数 的 估计 
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也 就 越 准 确 。 根 据 止 态 分 布 的 理论 相知， 如 果 从 总 体 中 重复 抽 
取 许 多 容量 为 n 的 非常 简单 随机 样 木 ， 那 么 : 

有 90% 左右 的 样本 平均 数 会 落 人 p+ 1.645E 的 范围 之 内 ; 

有 5% 左右 的 样本 平均 数 会 蒂 入 p+ 1.965E 的 范围 之 内 ; 

有 各 多 左右 的 样本 平均 数 会 落 入 At+2. 强 的 范围 之 肉 。 

2. 样本 比例 的 分 布 

假设 变量 义 在 研究 总 体 中 取 某 个 值 的 比例 为 x， 可 以 计算 
总 体 标 准 差 为 : 

o= YX (1-x), 车 P 为 来 自 该 总 体 的 - -个 非常 简单 随机 
样 木 的 样本 比例， 与 样本 平均 数 的 抽样 分 布 研究 方法 类 似 ， 通 
过 不 断 的 重复 抽样 ， 可 以 得 到 以 下 结论 ; 

* 卫 的 期 望 = 至 《P) =x 

。P 的 标准 误差 = SE (P) =cwn= vx (1-r) An 

由 此 样本 比例 的 正 态 近似 定理 为 : 

在 容量 为 的 非常 简单 随机 样本 中 ， 样 本 比例 P 以 
wr (nn) /n 的 标准 误差 围绕 着 总 体 比例 x 波动 。 随 着 n 的 
增 大 ，P 的 分 布 也 就 围绕 着 r 波动 得 越 来 越 小 ， 它 也 就 越 来 越 
接近 于 正 态 。 

由 上 述 定理 相知， 如 打样 本 是 从 总 体 中 随机 地 抽取 的 ， 那 
么 平均 来 说 ， 用 样本 的 比例 可 以 正确 地 估计 总 体 比 例 ， 佑 计 的 
精度 取决 于 所 抽取 的 样本 量 。 样 本 量 越 大 ， 对 总 体 比 例 的 估计 
也 就 越 准 确 。 如 朵 样本 其 足够 大 ， 那 么 样本 比例 P 的 抽样 分 布 
会 很 接近 正 态 分 布 。 根 据 正 态 分 布 的 理论 可 知 ， 如 果 从 总 体 中 
重复 抽取 许多 容量 为 n 的 非常 简单 随机 样本 ， 那 么 : 

有 知 久 左右 的 样本 比例 值 会 落 人 x+ 1. 细 5 的 范围 之 内 ; 

有 95 名 左右 的 样本 比例 值 会 落 入 z+1.85E 的 范围 之 内 ; 
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有 有 9 喝 左 石 的 样本 比 倒 值 平 雹 数 会 落 人 x+ 2.585E 的 范 
围 之 内 。 

前 面 我 们 担 到 的 推 新 性 统计 ， 就 是 根据 抽样 分 布 抑 原理 进 
行 的 。 只 可 在 研究 中 采用 随机 抽样 的 方法 ， 就 可 以 根据 抽样 分 
布 的 理论 ， 以 样本 的 统计 量 来 推断 总 体 的 情况 。 

推断 统计 - - 般 分 为 贞 大 类 ， 参 数 估 计 和 假设 检验 ， 所谓 参 
数 估计 ， 就 大 根据 - -个 随机 样本 的 统计 量 来 估计 总 体 参 数 是 多 
少 。 简 如 ， 由 样本 数据 计算 的 青年 人 等 个 月 用 于 休闲 活动 的 花 
费 是 72.$ 元 ， 然 后 根据 这 个 数值 ， 对 所 有 该 市 青年 【总 体 ) 
中 的 荡 费 平均 数 做 估计 。 所 以 说 参数 估计 的 方法 是 先 看 样 市 情 
况 ， 然后 推断 总 栖 情 况 。 而 假设 检验 ， 首 先是 假设 总 体 的 情况 
号 怎 样 的 ， 然 后 以 一 个 随机 样本 的 统计 值 来 检验 这 个 假设 是 否 
正确 。 例 如 ， 对 于 刚才 的 同 题 ， 我 们 在 研究 之 处 ， 先 假设 该 市 
青年 在 休闲 活动 中 的 平均 花费 是 20 元， 然后 抽样 ， 通 过 计算 
样本 的 平均 花 资 来 检验 原先 的 假 次 是 否 企 确 。 所 以 假设 检验 是 
先 假设 总 体 的 情况 ， 然 后 进行 抽样 ， 通 过 样本 来 答 验 原来 对 于 
总 体 的 找 设 是 否 正 确 。 





二 、 参 数 估 计 (Parameter estimation) 

用 样本 的 统计 申 估 计 总 体 的 参数 值 ， 有 两 大 类 做 法 ， 一 种 
是 点 估计 ， 男 一 种 是 区 间 居 计 。 

1. 点 千 计 

所 谓 点 估计 ， 就 是 用 一 个 最 送 当 的 样本 统计 量 来 代表 总 体 
的 参数 。 例 如 ， 要 研究 北京 市 民 对 于 北京 市 申办 2008 年 奥运 
会 的 态度 ， 从 北京 市 抽取 了 一 个 随机 样本 ， 而 计算 出 样本 中 表 
示 支 持 的 比例 为 of.8%， 那么 我 们 就 可 以 说 ， 北 京 市 民 中 有 
94,8 鲍 的 大 支持 北京 中 办 奥运 会 。 如 果 我 们 研究 的 是 北京 市 民 
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家 庭 月 收入 间 题 ,就 可 以 把 样本 的 家 庭 月 收 人 平均 数 作 为 对 
京 市 民 总 体 的 估计 值 ， 

一 般 来 说 ， 如 果 样 本 越 大 ， 且 抽样 方法 越 严谨 ， 这 种 估计 
就 元 可 信 。 但 是 无 沦 如 何 ， 抽 样 误 关 总 是 难免 的 ， 而 且 由 点 依 
计 无 法 得 到 估计 和 值 的 可 信 程度 。 因 此 ， 更 名 的 时 候 是 采用 区 间 
估计 。 

2， 区 闻 佑 计 

所 谓 区 疝 佑 计 ， 就 是 用 两 个 数 给 成 的 区 间 佑 计 参 数值 。 双 
于 有 取 多 大 的 区 间 ， 取 类 于 在 情 计 时 所 要 求 的 置信 程度 《Level of 
confidence) 是 多 少 。 在 样本 大 小 相同 的 情况 下 ， 要 求 的 置信 和 度 
越 大 ， 则 区 间 就 楼 党 。 这 个 区 间 ， 就 称 为 置信 区间 {Confi- 
dence Interval}。 例 如 ， 从 样本 中 计算 出 青年 天 中 键 成 茶 项 新 政 
策 的 比例 是 名 哆 ， 在 由 此 司 计 总 体 的 光 成 比重 时 ， 如 果 要 求 
星 信 和 度 为 5 名 ， 则 通过 计算 ， 园 信 区 间 应 该 是 [55 品 ，65 铝 1， 
假如 要 求 置信 和 度 为 3 名， 则 置信 和 区间 扩 大 为 【53 铝 ，67 铝 ]。 

在 及 用 区 闻 估 计时 ， 可 以 自己 决定 置信 和 度 ， 但 用 的 比较 多 
的 是 95% 或 和 9 吕 。 下 面 介绍 几 种 统计 革 的 置信 区 间 计 算 方 法 。 

(1) 总 体 平 均 数 的 区 阅 佑 计 

设置 仿 度 为 站 多， 总 体 平 均 数 的 置信 区 间 为 : 


=X41.968E =X+1.96 (这 ) 
yn 





置信 和 度 为 和 9 各， 总 体 平均 数 的 置信 多 间 为 ; 

=X+2.588E =X+2.58 (>) 

其 中 , 久 是 样本 的 平均 数 ，p 是 总 栖 的 平均 数 ，5E 是 样 
本 平均 数 的 标准 差 ，$ 是 样本 的 标准 差 ，n 是 样本 数 。 举 例 来 


说 ,我 们 要 估计 北京 市 家 庭 每 个 月 用 于 购买 礼品 的 平均 支出 
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(yp)， 抽 友 样 本 ，n = 600, 针 =55 元,，5= 【1.5 元 , 则 总 栖 平 
均 数 号 名 置信 度 下 的 置信 区 间 为 : 

n=55+1.906x (12,5/Y600) =55+1.0 

BRN: Ss4<p<56 

申 此 可知 讨 出 ， 北 京 市 家 庭 平 均 每 个 月 用 于 购买 礼品 的 支 
出 人 于 畔 元 和 人 元 之 同 ， 这 个 估计 的 置信 度 为 95 多， 错误 可 
能 性 为 5 和 。 

[2) 总 体 比 全 的 区 间 估 计 

设置 信和 度 为 蚂 锡 ， 总 体 比例 的 填 信 区 癌 为 : 


p= P41.968E = P+1.96 WD) 


置信 上 度 为 史 %， 总 体 比 俩 的 置信 区 间 为 ; 
P (1-P)) 
也 





n=Pi2.58SE = Pri2.58 ( 


其 中 P 是 样本 中 的 比例 ，5SE 是 样本 比例 的 标准 差 (抽样 分 布 
的 标准 差 )，n 是 样本 数 。 

举例 来 说 ,我们 要 研究 某 市 有 多 少 单亲 家 庭 ， 从 “个 随机 
样本 (n=400) 中 发 现 有 9% 的 单 闪 家 庭 ， 即 P =9% =0.09， 
在 5 名 的 置信 和 度 下 ， 则 总 体 比 倒 x 的 置信 区 间 为 : 


T=0.09+ 1.96x ,EE 0 -0.09*0.028 


即 ; 6.2 吕 <x<11.8 志 
由 此 推断 ， 在 该 市 的 全 部 家 庭 中 有 6.2 铝 至 11.8 驼 的 家 庭 
是 单亲 家 庭 。 这 个 估计 的 置信 和 度 是 鸣 多 。 
(3) 使 用 SPSS 计算 总 体 平均 数 的 演 信 区 间 
人 中 利用 Explore 过 程 求 总 体 平均 数 的 置信 区 间 
。 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Deseriptive Statistics 子 菜单 下 的 
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4 
fxplore 菜单 项 ， 打 开 Explore 对 话 框 ; 


* 该 对 话 框 左 催 为 变量 名 询 表 框 ， 其 中 列 胡 了 当前 数据 文 


件 中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 


"在 对 话 框 及 侧 的 Dependent 列 志 框 中 输 人 待 估 讶 的 变 瑟 
名 称 . 例如 ， 输 和 人 代表 北京 市 居民 家 庭 平 均 月 收 人 的 变量 ; 
。 单 击 Statislics 按钮 ， 打 开 Explore: Statistics 对 话 杠 ， 选 
择 Descriptives 核 选 枉 ， 并 在 Confidence Jnterval for Means 窗口 中 


输 人 需要 的 置信 度 ， 钢 如 号 %% 


按 蓉 上 步 又 计算 的 北京 市 民 家 庭 平 均 月 收入 5% 置 信和 区 


癌 的 结果 见 袁 11-10。 


系 1L 芭 北京 市 民 家 庭 平均 月 收入 的 统计 量 描述 交 


Descriptivees 


Statistic 


Sid. Emor 





家 庭 月 收入 Mean 
95% Confidence Lower Bound 
TInterval for Mean Upper Bound 
5S% Timmed Mean 
Median 
Vanance 
Std, Deviation 


Minimum 


Maximum 

Range 

Interquartile Range 
Skewness 

Kurtosls 





3044.85 
2696.10 
4593.60 
2587.89 
2600,00 
46295063 
6804.05 





81.12 





上 表 中 显 ，, 示 样本 平均 家 庭 月 收入 为 3644.85 元 ， 北 京 市 


370 


第 上 一 章 常用 统计 分 析 方 法 





-一 一 一 - 一 一 一 二 
民 总 体 家 庭 平 均 月 收入 95% 的 置信 区 间 为 【2696.10， 
4593.60] 元 。 

侣 利用 单 样本 t 愉 验 过 程 求 总 体 平 拘 数 的 置信 区 间 

* 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Compare Means 子 菜单 下 的 One- 
Sample T Test 菜单 项 ， 打 开 One-Sample T Test 对 话 框 ; 

* 对 话 框 左 俩 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 上 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 上 变量 的 变量 名 栎 ; 

。 对话 框 的 右 侧 Test Variable (s) 框 ， 用 于 选 定 需要 进行 
分 析 的 变量 。 例 如 ， 将 代表 北京 市 居民 家 庭 月 收 人 的 变量 放 人 
其 中 ; 

*Test Value 和 窗口 ， 用 于 输入 冯 体 平均 数 ， 缺 省 值 为 0i 

ea 单 击 Dption 按钮 ， 相 Confidence Interval for Means 窗口 中 
输入 需要 的 置信 和 度 , 例 如 的 免 。 

" 按照 以 上 操作 ， 计 算 结 果 如 表 11-11 所 示 。 

表 11-11 北京 市 民 家 庭 平均 月 收入 的 单 样本 { 检验 成 果 表 

Cne-Sample Test 





95% Confidence 
lnterval of the 


Difference 




















上 表 中 ， 最 后 两 列 即 为 北京 市 民 总 体 家 庭 平均 月 收入 置信 
度 为 5% 的 置信 区 间 上 下 限 ， 郑 [2696.10，4593.60] 元 。 
置信 区间 经 常会 用 在 精确 新 闻 的 研究 中 ， 例 如 ， 在 预测 美 
国 大 选 的 结果 时 ， 预 测 某 位 候选 人 的 得 票 情况 时 ， 常 常 是 给 出 
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< -- - - - 
-个 置信 区间 。 预 测 这 个 候选 人 的 得 票 情况 在 某 个 范围 之 内 。 


三 、 假 设 检验 

很 设 检验 的 方法 在 统计 推论 上 较为 常用 ， 即 先 有 “个 关 十 
总 体 情 总 的 假设 ， 然 后 抽取 一 个 随机 样本 ， 然 后 计算 和 样本 的 统 
计 鳃 来 检验 假 没 。 

1. 有 关 假 说 检验 的 基本 知识 

(1) 零 息 没 和 备 选 假设 

研究 一般 痢 要 先 做 某 种 假设 ， 所 请 假设 就 是 关于 总 体 前 -- 
个 声明 ， 即 假定 总 体 中 存在 某 些 情况 ， 它 是 可 以 通过 从 该 总 体 
中 抽取 的 一 个 随机 样本 来 检验 的 ， 

零 假设 二 通常 表示 为 没有 差异 的 假设 ， 也 时 原 假 庙 ， 例 
如 ,在 精确 新 闻 研 究 中 ， 可 能 要 确定 媒体 宜 传 是 人寿 提高 了 给 众 
对 于 更 TO 的 认 知 程度 ， 为 此 ， 可 设立 如 下 零 假 设 : 

二 : 在 媒体 宣传 前 后 ， 民 众 对 于 WWTO 的 认 知 程度 没有 明 
显 差 异 








BE Ho Dl=x-n=0 
其 中 各 x 分 别 表 示 柑 体 宣传 前 后 ,民众 中 知道 WT0 
的 比例 


备 选 假设 十 是 和 零 假设 同时 设 定 的 。 如 果 夫 假设 被 拒绝 ， 
那么 备 选 假设 就 可 能 被 接受 。 针 对 刚才 设立 的 等 假设 ， 备 选 候 
设 可 以 有 以 下 随 种 方式 : 

H, : 在 媒体 宣传 前 后 ， 民 众 对 于 WTO 的 认 知 程度 有 显著 
的 差异 

即 也 : DD=m -nz0 

或 配 : 在 媒体 宣传 之 后 ， 虹 众 对 于 TO 的 认 知 程度 有 
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显著 提高 

即 H: = -x >0 

工 述 两 个 备 选 假设 是 不 同 的 ， 第 一 个 设 有 指明 变化 的 方 
向 ， 对 应 的 假设 检验 称 为 双人 出 检验 ; 第 二 个 隐 会 着 所 期 望 的 变 
化 方向 ， 对 应 的 检验 称 为 单 侧 检验 。 如 果 在 研究 中 ， 缺 乏 明 确 
的 理论 或 经 验 ， 在 设立 研究 假设 时 ， 尤 法 确定 方向 ， 就 要 用 站 
侧 检 验 。 

检验 假设 的 基本 原则 是 直接 检验 HH， 因而 间接 地 检验 HH ， 
月 的 是 排除 抽样 误差 的 可 能 性 。 当 然 ， 即 使 否定 了 H。， 也 不 
能 说 H 一定 对 。 

(2) 拒绝 域 和 显著 度 

对 填 原 假设 H, 的 检验 ， 是 根据 抽样 分 布 的 原理 ,， 我 们 举 
例 说 明 检 验 HL 的 方法 。 

原 假设 本 : 对 某 项 制度 同意 人 数 (P) = 反对 人 数 (中) 

备 选 假设 十; 同意 人 数 关 反对 人 数 

随机 抽取 10 个 样本 ， 如 果 BB 是 对 的 ， 即 P= Q， 则 可 以 
计算 抽样 分 布 如 下 : 

P (10) =0.001  P(9) =0.010 了 (8) =0.044 

P (7) =0.117 P (6) =0.205 PS) =0.246 

P (4) =0.205 P (3) =0.117 PP (2) =0.044 

P (1) =0.010 P 0) =0.001 

其 中 P(x) 表示 样本 中 有 x 个 人 同意 的 概率 。 可 见 ， 所 
抽样 本 中 10 个 人 都 同意 的 可 能 性 只 有 干 分 之 一 ， 全 部 不 同意 
的 机 会 也 上 只 有 千 分 之 一 ; 9 个 或 9 个 以 上 同意 的 机 会 是 :; P 
《9) +P (10) = 0.011， 同 样 1 个 或 工 个 以 下 不 同意 的 可 能 性 
也 是 D.011。 
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遇 在 ， 从 所 抽取 的 样本 中 计算 同意 该 制度 的 人 数 ， 发 现 足 
9 个 。 按 照 上 面 的 至 论 ， 如 果 fh 是 对 的 , 即 P=Q， 那么 在 样 
本 中 得 到 9 个 或 9 个 以 上 大 同意 的 机 会 只 有 0.011， 机 会 非常 
微小 ， 但 我 们 却 在 样本 中 得 到 了 ， 闭 么 本 的 正确 性 就 大 大 可 
疑 了 。 所 以 我 们 可 以 拒绝 Ho: 

但 是 如 果 在 样本 中 有 了 个 人 问 意 ， 从 上 面 计 算 的 抽样 分 布 
可 见 ， 样 本 中 得 到 了 个 或 了 个 以 上 大 同意 的 机 会 是 0.161。 如 
果 我 们 认为 这 个 机 会 不 算 小 ， 我 们 就 不 能 从 有 了 个 人 同意 的 笠 
本 来 拒绝 节 。 

在 没有 对 数据 进行 分 析 之 前 ， 应 该 先 确定 在 什么 情况 下 可 
以 拒绝 Hh。 鲁 如 ， 我 们 事先 设 定 ， 如 果 所 拙 取样 本 中 的 同意 
人 数 是 在 “9 个 或 以 上 ”这 个 范围 内 ， 则 拒绝 Hp。 这 个 事先 设 
定 的 范围 ， 就 叫 敌 否定 域 。 耕 定 域 是 存 抽 样 分 布 内 一 俩 成 双 侧 
的 一 个 区 域 ， 如 果 样 本 统计 量 落 在 此 区 域内 、 则 拒绝 HH。 

与 拍 绝 域 相 关 的 -个 慨 念 是 显著 度 ， 表 未 样本 的 统计 量 落 
在 拒绝 域内 的 概率 (可 能 性 )。 

在 进行 研究 时 ,通常 是 先决 定 显著 度 的 大 小 ， 在 计算 中 样 . 
本 统计 量 之 后 ， 检 验 该 统计 量 是 否 落 和 人 显著 度 所 代表 的 拒绝 域 
内 ， 是 的 话 ， 就 拒绝 H,。 显 著 度 的 选择 ， 决 定 于 研究 的 需要 ， 
一 般 选取 显著 度 为 0.05。 显 著 度 越 小 ， 越 难 否定 B。 

(3) 搜 设 检验 的 分 类 

根据 待 分 析 数 据 和 竺 检验 假设 的 类 型 ， 要 确定 适当 的 假设 
检验 的 方法 。 假 设 检验 基本 上 分 为 两 大 类 : 参数 检验 法 和 非 参 
数 检验 法 。 

参数 检验 法 要 求 对 研究 总 体 的 性 质 作 一 些 基 本 假定 ， 如 服 
从 正 态 分 布 或 要 求 方差 相等 。 需 要 根据 样本 统计 量 进 行 推断 的 
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总 体 未 若是 ， 例 如 ， 总 体 平 均 数 或 总 体 比 例 x。 这 些 总 体 的 
值 被 称 为 “参数 "，, 因此 采用 的 假设 检验 方法 叫 短 参数 检验 。 
参数 检验 法 : 般 要 求 变量 具有 定 距 测量 层次 。 如 果 总 体 具 备 所 
需 的 条 件 ， 则 参数 愉 验 就 能 相当 准确 地 判别 零 假 设 的 正确 性 。 
但 足 在 使 川 参数 检验 法 得 到 的 结论 包含 着 一 些 限定 或 条 件 。 

非 参 数 检验 法 又 称 为 分 布 白 由 检验 法 ， 内 为 它 不 涉及 总 体 
分 布 情 况 ， 非 参数 检验 法 不 要 求 变 量具 有 定 距 测量 层次 ， 益 而 
适用 上 推论 定 类 或 定 序 的 数据 、 

后 面 将 介绍 几 种 常用 的 参数 检验 法 ， 对 非 参数 检验 方法 感 
兴趣 的 读者 ， 可 参考 其 他 的 书籍 。 

(4) 仿 设 检验 的 基本 步 又 

中 陈述 零 假 设 Ho 和 省 选 假设 HH ; 

必 选 拉 适 当 的 假设 检验 方法 ， 根 据 备 选 假设 确定 检验 是 单 
侧 的 还 是 双重 的 ; 

地 确定 样本 其 n 和 显 落 度 的 大 小 ; 

他 先 假定 二 是 真 的 ， 然 后 根据 零 假设 、 对 应 的 抽样 分 布 
理论 、 样 本 景 rn 和 显著 度 的 大 小 ， 确 定 拒绝 零 假 设 的 拒绝 虞 ; 

他 抽样 ， 采 集 数 据 ; 

@ 计 算 检 验 统计 量 ， 如 样本 平均 数 、 样 本 比例 、 样 本 标准 
差 等 ,或 计算 相应 的 置信 区 间 等 ; 

四 根据 相应 的 公式 ， 计 算 检验 统计 量 的 标准 误差 ， 从 而 构 
成 一 个 比值 作为 最 终 检 验 统计 晤 ,使 之 与 虱 界 值 比较 ， 是 天 在 
拒绝 域内 ， 或 直接 计算 HH 的 概率 值 ， 朋 来 进行 检验 : 

合作 出 是 否 拒 绝 零 假设 的 决定 : 

。 如 果 最 终 检验 统计 量 落 入 拭 绝 域 内 ， 则 拒绝 零 假 设 

*。 如果 最 终 检 验 统计 量 【〔 的 绝对 值 ) 大 于 临界 值 ， 则 拒绝 
零 假 设 
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*。 如 果 计 算出 的 概率 值 小 于 显著 度 ， 则 拒绝 零 假设 

* 如 果 零 假设 的 值 落 在 置信 区 间 之 外 ， 则 拒绝 零 假设 ; 

国 给 出 结论 。 如 果 零 假设 没有 被 拒绝 ， 那 么 最 好 将 结论 叙 
述 为 “无 法 拒绝 零 假 设 ”。 

使 用 统计 软件 可 以 方便 地 进行 假设 检验 ,需要 注意 的 是 精 
确 新 闻 记 者 在 写 有 关 稻 设 检验 的 结论 时 ， 要 清楚 阐述 备 选 假设 
纪 、 电 著 度 、 检 验 用 的 基 单 侧 还 是 双 侧 ， 懒 假设 检验 的 结论 
时 需要 慎重 。 

2. 常用 参数 检验 法 

(1) 单 样本 平均 数 的 假设 检验 

当 研究 假设 处 及 的 是 总 体 中 的 一 个 平均 数 时 ， 零 假设 和 备 
选 仍 设 可 以 分 别 表 示 为 : 

Ho: p= p% 
Hi: p>p (或 pz 0, p< py) 

例如 : 了 范 : 北京 市 民 的 家 庭 平 均 月 收入 为 2000 元 {n= po 
= 2000) 

互 ; 北京 市 民 的 家 庭 平 均 月 收入 大 于 2000 元 (p> 2000) 

QDZ 检验 法 

在 样本 量 比较 大 的 情况 下 ， 样 本 平均 数 的 抽样 分 布 近似 正 
态 分 布 ， 其 平均 数 等 于 p。， 而 标准 误差 (SE) 则 等 于 总 体 的 
标准 误差 除 以 样本 数 的 平方 根 ， 即 : 

SE = an 

但 是 很 多 时 候 ， 我 们 无 法 得 到 总 体 的 标准 差 ， 所 以 可 以 用 

样本 的 标准 差 来 估计 : 
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SE = yn 
检验 了 的 最 终 检验 统计 量 是 用 Z 比值 (Z 检验 法 ): 
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7 Xp 
Sn 

傻 褒 我 们 粘 了 一 个 蝴 矶 样本， 按照 上 面 的 公式 计算 2 比 
值 为 2.10， 通 过 查 正 态 分 布 表 可 知 在 整个 抽样 分 布 中 应 该 有 
96.42 名 的 样本 平均 数 是 在 上 2.10 之 间 的 范围 内 。 也 就 是 说 ， 
我 们 抽取 一 个 样本 ， 其 样本 平均 数落 在 这 个 范围 汶 外 的 可 能 性 
只 有 3.58%。 可 能 性 这 么 小 , 但 却 在 我 们 的 样本 中 出 现 ， 说 
明 零 假设 可 能 不 成 立 ， 应 该 砷 绝 。 也 就 是 说 ， 假 如 我 们 所 抽取 
的 一 个 随机 样本 的 平均 数 在 以 假设 H, 正确 为 基础 的 抽样 分 布 
中 出 现 的 可 能 性 很 小 ， 那 就 应 该 拒绝 本。 

这 个 可 能 性 要 小 到 什么 程度 才 否 定 二 呢 ? 研究 中 一 般 采 
用 p=0.05， 也 就 是 显著 度 取 为 0.05， 显著 度 确定 后 ， 拒 绝 域 
的 位 置 和 大 小 取决 于 检验 是 单 侧 的 还 是 双 侧 的 。 

举例 说 明 Z 检验 法 的 应 用 ， 例 如 ， 考 察 某 个 学 校 学 生 数 
学 成 绩 的 平均 数 。 零 假设 和 备 选 假设 分 别 是 : 

H: 全 校 学 生 数学 考试 的 平均 成 绩 为 各 分 (= 的 ) 

于 : 全校 学 生 数 学 考试 的 平均 成 绩 不 等 于 名 分 (rz 如 ) 

为 检验 假设 ， 从 全 校 司 学 中 抽取 一 个 随机 样本 ，n = I20， 
发 现 样本 平均 数 为 处 = 563， 标 准 差 5 = 19.5， 要 求 显 著 度 为 
0.05， 由 于 备 选 假设 卫 没有 指明 方向 ， 所 以 换 要 做 双 侧 检验 。 
由 正 态 分 布 表 可 查 得 此 时 拒绝 域 为 !Z} 二 1.96。 

将 样本 平均 数 和 标准 差 代 入 ,计算 2 比值 ， 得 出 : 

= (63 -60) / (19.5/V120) =1.69 

因为 按照 样本 数据 计算 的 2 比值 = 1. 的 ， 不 在 拒绝 域内 ， 
所 以 不 能 拒绝 专 。 即 不 能 说 全 校 学 生 的 数学 考试 平均 成 绩 不 
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等 于 印 分 。 

售 ! 检验 法 

检验 法 要 求 样本 量 要 比较 大 ， 如 果 样 本 量 比较 小 (nc 
30) ， 就 要 采用 1 和 检验 和 省， 计算 圭 比 值 的 会 式 如 下 : 

1 自由 度 df=2n-1 


其 中 j 是 假设 的 总 体 平 询 数 ,，X 是 样 全 六 均 数 ，5 是 样 
本 的 标准 差 ，n 是 样本 数 。 

i 的 抽样 分 布 形 状 取决 手 自 由 上 度 ， 自 巾 度 df 越 小 ， 样本 
量 越 小 ， 则 1 分 布 起 遍 平 ， 自 岂 度 越 大 ,样本 量 越 太 ，1 分 布 
越 高 管 而 且 接 近 正 态 分 布 ， 自 由 度 不 同 ， 对 同一 个 显著 度 ， 拖 
纵 域 也 会 不 同 ， 不同 显著 度 和 自由 度 的 1 信 ， 可 以 从 分 布 表 
中 查 到 ， 也 可 以 应 用 统计 软件 来 计算 。 

正如 前 面 所 讲 ，2 检验 法 和 上 检验 法 的 区 别 ， 在 于 前 者 此 
于 正 态 抽样 分 布 ， 要求 样本 量 大 ， 后 者 基于 上 分布， 可 用 于 小 
样本 。 但 是 当 样本 量 增 大 财 ，! 分 布 会 逐 汤 接近 正 态 分 布 ， 这 
时 上 检验 法 和 2Z 检验 法 的 分 别 就 不 大 了。 因此 无 论 笠 本 量 天 小 
如 何 ， 都 可 以 使 用 : 检验 法 。 在 精确 新 闻 研 究 中 ，: 检验 法 的 
庶 用 更 广泛 -点 。 所 以 以 下 将 着 重 介绍 ! 检验 法 。 

@ 使 用 SPSS 进行 单个 样本 平均 数 的 上 检验 

使 用 SPSS 中 的 单 样本 1 检验 过 程 (One-Sample T test) 可 
以 实现 对 单个 样本 平均 数 的 上 检验， 这 个 过 程 主 要 检验 单个 样 
本 的 平均 数 与 假设 的 总 体 平 均 数 之 间 是 否 存 在 差异 。 

执行 One-Sample T test 过 程 ，SPSS 将 显示 每 个 检验 变量 的 
样本 平均 数 、 标 准 差 和 样本 平均 数 的 标准 差 显示 t 比值 、 必 
击 检 验 概率 值 ， 显 示 样 本 值 与 假设 总 体 值 之 差 的 95 久 置信 区 
间 。 下 而 以 北京 市 居民 家 庭 平 均 月 收入 的 研究 为 例 , 介绍 
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SPSS 的 单 样本 上 检验 过 程 ; 
Hu :北京 市 民 的 家 庭 平 均 月 收 人 为 3000 元 人 = 和 =3000) 
H, :北京 市 民 的 家 庭 平 均 月 抽 人 不 等 于 3000 元 (zx3000) 
。 打开 Analyze 莱 单 ， 单 击 Compare Means 子 菜单 下 的 One- 
Sample 了 Test 菜单 项 ， 打 开 Dne-Sample T Test 对 话 框 ; 
* 对 话 框 左 侧 为 变量 名 列表 框 ， 共 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 
* 对 活 框 的 右 侧 Test Variable (s) 竹 ， 用 于 选 定 需 权 则 行 
分 析 的 变量 ,将 代 亚 北京 市 居民 家 庭 月 收入 的 变量 放 人 其 中 ; 
* Tesl Value 窗口 ， 用 于 输入 总 体 平 均 数 3000; 
* 单 击 Option 按钮 ， 在 Confidence Interval for Means 窗口 中 
输入 需要 的 置信 和 度 ， 例 如 95%。 
* 按照 以 上 操作 ， 计 算 结 果 如 表 11-12 所 示 。 
表 11-12 北京 市 民 家 庭 平 均 月 收入 的 + 检验 结果 








One-Sample Statistics 
Std, Kd, Error 
N Mean Deviation Mean 
家 庭 月 收入 200 36414.85 | 5804.05 | 481.12 
(a) 


One- Sample Test 
Test Yalue = 3000 





05% Confidence 
[nterval of the 


Difference 


Sig. 
{2 — tailed) Lower | Upper 
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其 中 表 11-12 (a) 给 出 了 一 些 样本 统计 量 ， 有 效 样本 数 mn 
=200， 样 本 平均 数 X = 3644.85 元 ， 样 本 标准 差 5 为 6804.05 
元 ,样本 平均 数 的 标准 差 SE =481.12 元 。 

表 11-12 (b) 显示 了 对 这 个 单 样本 平均 数 的 检验 结果 ， 
z=1.340， 自 由 度 为 19， 双 侧 检 验 概 率 值 p = 0.182， 样 本 平 
均 数 和 假设 总 体 平均 数 之 差 为 644.85， 平均 数 之 差 的 95% 置 
信 区 间 为 [ -303.90，1593,60] 元 。 由 双 侧 检验 概率 值 p = 
0.182 > 0.05 可 知 ， 不 能 拒绝 原 假 设 。 即 不 能 说 北京 市 民 家 庭 
平均 月 收入 不 等 于 3000 元 。 

如 果 SPSS 计算 出 的 概率 值 小 于 研究 设 定 的 显著 度 ， 则 可 
以 得 出 拒绝 原 假设 的 结论 。 

(2) 单 样本 比例 的 假设 检验 

中 检验 方法 

如 果 需 要 检验 的 是 总 体 的 一 个 百分比 {或 比例 )， 可 以 用 
Z 检验 法 检验 假设 ,方法 与 单 样本 平均 数 的 检验 类 似 。 零 假设 
和 和 备 选 假 设 《 双 侧 和 单 侧 的 ) 分 别 表示 为 : 

Ho: 北京 市 居民 中 拥有 大 专 及 以 上 学 历 的 比例 为 8% (x = 
m=8%0) 

Hi : 北京 市 居民 中 拥有 大 专 及 以 上 学 历 的 比例 不 等 于 8 名 
(x = 3%) 或 

H, : 北京 市 居民 中 拥有 大 专 及 以 上 学 历 的 比例 高 于 8 够 


(Ho > ro) 

Pm 

仿 验 公 : 了 = 一 SE = 一 一- 一 一 一 一 

检验 公式 为 (P-m) J 
其 中 nw 是 所 楚 设 的 总 体 比例 ，P 是 从 样本 中 计算 出 的 比 

例 ，n 是 样本 数 ，SE 是 样本 比例 的 标准 误差 。 
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例如 ， 我 们 来 检验 1960 年 美国 大 选 前 盖 洛 普 调 查 对 总 体 
选举 预测 的 结果 (51.0%，n= 1500) 是 否 与 选举 实际 结果 没 
有 显著 的 差异 ,已 知 肯尼迪 的 实际 得 票 率 为 50.1 名 。 了 

可: 选举 预测 的 肯尼迪 得 虚 率 与 选举 实际 结果 没有 显著 
共 异 ， 即 x=ww = 50.] 名 

H, : 选举 预测 的 肯尼迪 得 票 率 与 选举 实际 结果 有 显著 差 
异 , x=xt 关 50,1% 

取 检 验 显 著 度 为 0.05， 样 本 比例 P=51.0%% 

51.0— 50.1 
50.1 (100 -0.1 /1500 

由 于 我 们 选取 的 显著 度 为 0.05， 而 在 此 水 平 下 Z 检验 的 
拒绝 域 为 Z> 1.%， 计 算得 出 Z =0.70<1.96， 所 以 在 0.03 的 
显著 性 水 平 下 不 能 拒绝 零 假 设 ， 即 选举 预测 的 肯 尼 亿 得票 率 与 
选举 实际 结果 没有 显著 善 异 。 

{加 用 SPSS 做 单 样本 比例 的 往 设 检验 

样本 中 的 比例 (P) 其 实 就 是 其 种 意义 下 的 样本 平均 数 
(X)。 例 如 ， 样 本 中 有 名 骆 的 人 表示 同意 某 项 新 的 政策 ， 代 表 
该 问题 的 变量 为 并 ， 出 对 于 同意 的 样本 ， 令 下 = 1; 不 同意 则 
五 =0， 即 将 让 转换 为 0- 1 变量， 这 样 计算 全 部 样本 中 和 变量 己 
的 平均 数 就 为 0.6 (60%)。 既 然 比 例 是 平均 数 的 一 种 特 练 情 
况 ， 我 们 在 进行 比例 检验 的 上 时候， 将 共 视 为 平均 数 ， 语 可 以 应 
用 我 们 在 前 面 介 绍 的 平均 数 检验 方法 来 做 检验 。 所 不 同 的 是 ， 
对 于 需要 检验 的 变量 ， 在 检验 之 前 ， 要 将 其 转 搞 为 0- 1!1 变量 。 

例如 ， 变 量 EDU 表示 被 调查 者 的 学 历程 度 

EDU= 1: 初中 及 以 下 


下 ” 柯 惠 新 ,本 立志 《市 场 调 查 与 分 析 》, 中 鸭 统 计 出 版 社 ,2000 年 ,第 258 页 。 
3 了 687 











=0.70 
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b+ 

EDU =2: 高 中 、 中 专 

EDU =3: 大 专 及 以 上 

如 果 我 们 要 检验 学 历 在 大 专 及 以 上 大 的 比例 ， 首 先 需要 拒 
变量 EDU 转换 为 0- 1 变量 ， 妆 外 定义 一 个 0- 1 变量 XY， 令 ; 

天 =1: 大 专 及 以 上 

半 =0; 其 他 

这 样 定 义 的 结果 ， 变 量 忒 的 样本 平均 数 就 等 于 变量 EDU 
中 大 专 蝴 忆 上 大 的 比 人 和信， 因此 对 于 变量 EDU 的 样本 比例 检验 
问题 就 转换 成 为 对 变量 的 样本 平均 数 的 检验 问题 。 这 样 就 
可 以 应 用 我 们 前 面 介 绍 的 在 SPSS 中 检验 样本 平均 数 的 方法 来 
进行 检验 ， 

(3) 两 个 独立 样本 平均 数 之 差 的 检验 

两 个 独立 样本 平均 数 分 别 为 艺 和 已 ， 怎 样 判断 它 他 的 莽 
究竟 是 由 于 抽样 误 关 引起， 还 是 岗 为 两 个 总 体 平均 数 之 癌 存 在 
差异 导致 的 昵 ? 为 此 希 要 进行 俱 设 检验 。 霉 假设 和 备 选 很 设 分 
别 为 : 

Hs: 两 个 总 体 平 均 数 设 有 差 拭 【上 = 记 ) 

再 ;两 个 总 栖 平均 数 之 闯 存 在 差异 (mm 关 鼎 ) 

Dt 和 检验 法 

检验 统计 量 + 比值 的 计算 公式 为 : 

XK — %, 

!=- 

其 中 马 和 XX 分 别 为 两 个 样本 的 平均 数 ，SE 为 两 个 样本 
平均 数 之 差 的 标准 差 。 
m5 + mm mL 十 D2 
Im 上 + ma 一 他 nimy 

$7 和 分 别 为 两 个 样本 的 样本 方差 ，n 和 加 分 别 为 两 
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个 样本 的 样本 数 。 

他 使 用 SPSS 进行 两 个 独立 样本 平均 数 的 ! 检验 

在 此 以 一 个 实例 说 明 如 何人 重用 SPSS 进行 两 个 独立 样本 平 
均 数 的 上 检验 .抽取 200 个 样本 ， 对 基 个 态度 进行 评价 ， 评 价 
使 用 四 级 量 表 ， 我 们 要 检验 男性 和 女性 对 于 这 个 问题 是 否 存 在 
态度 上 的 差异 。 为 此 分 别 计 算 男 性 和 文 性 在 该 后 题 上 态度 的 平 
均 得 分 ， 检 验 遇 个 平 欧 得 分 是 否 有 统计 上 的 差异 。 

Ho: 盟 性 和 玄 性 在 该 问题 上 的 态度 没有 差异 (mm = pu) 

H,: 男 性 和 女性 在 该 问题 上 的 态度 存在 明 最 差异 (yw 冯 1) 

* 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Compare Means 子 菜单 下 的 Inde- 
pendenl-Sample T Test 菜单 项 ， 打 开 Independent-Sample T Test 对 
话 框 ; 

“ 对话 框 堪 侧 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 和 名称; 

*。 对 话 框 的 右 侧 Test Yariable (s) 框 ， 用 于 选 定 需 要 进行 
分 析 的 变 旺 。 将 代表 对 该 问题 态度 评价 的 变量 放 人 其 中 ; 

* Crouping Variable 窗口 ， 用 于 输 和 人 分 组 变量 ， 些 例 中 族 
人 表示 性 别 的 变量 , 单 击 Define Groups 按钮 ， 弹 出 Define 
Groups 定义 分 组 对 话 框 ， 选 择 Use specified value， 并 在 Groupl 
和 2 后面 输 和 人 变量 “性 别 ” 的 两 个 取 值 1 和 2; 

* 返回 主 窗 口 运行 。 

按照 以 上 操作 ， 计 算 结果 如 表 11-13 所 未 。 

表 1i-13 ”两 个 独立 样本 平均 数 的 ! 检验 结果 
Group Statistics 
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D2 


Independent Samples Test 





















Levenes Test for for Equali 
t-teat 
Equality of 机 了 
、 of Means 
Variances 
F | Ss 人 | a 
本 人 -ad 
太 Ea 日 
态度 得 分 Equal varianees 10.547 .001 3.074| 138 .002 
assumed 















Ereual varianoes 2.862 UL99 .005 
not assumed 

















从 上 面 1 检验 的 结果 可 以 看 出 ，SPSS 在 进行 两 个 独立 样 
本 平均 数 的 ; 检验 时 ， 会 给 出 分 组 统计 表 ， 包括 有 效 样本 数 ， 
平均 数 、 样 本 标准 差 和 样本 平均 数 标准 差 。 表 中 显示 男性 在 该 
问题 上 的 平均 得 分 是 2.26; 女性 是 1.,84。 

在 1 检验 表 中 ， 给 出 了 方差 相等 和 方差 不 等 两 种 情况 下 的 
方差 齐 性 检验 结果 和 等 均值 的 ; 检验 结果 。 如 果 两 个 样本 的 方 
差 相 等 或 不 等 ， 应 选择 对 应 行 的 统计 量 作 为 ;检验 的 结果 。 如 
果 方 差 齐 性 检验 的 结果 即 表 中 的 第 三 列 Sig. > 0.05， 则 在 0.05 
显著 度 下 ， 方差 相等 的 条 件 满 是 ; 否则 即 表 示 两 个 样本 的 方差 
不 相等 。: 检验 的 结果 包括 : 值 、 自 由 度 、 双 侧 概 值 等。 在 表 
11-13 中 ,方差 齐 性 检验 显著 性 =0.001 <0.05， 所 以 方差 不 相 
等 ， 应 该 看 第 二 行 的 + 检验 结果 ,rt = 2.862, 双 侧 概 值 = 0.005 < 
0.05, 所 以 可 以 得 出 结论 ,在 0.0 的 显著 次 下 ， 男 性 和 让 性 在 
该 问题 上 态度 平均 得 分 存在 显著 善举， 即 可 以 拒绝 原 假 谨 。 

我 们 很 容易 可 以 把 : 比值 的 应 用 推广 到 其 他 情况 的 假设 检 
验 ， 如 ， 两 个 随机 样本 平均 数 或 比例 之 差 的 假设 检验 。 我 们 可 
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以 将 主 引 值 写 成 一 个 一 般 形式 如 下 : 

t= (样本 估计 值 - 零 假设 的 值 ) /样本 估计 人 秆 的 标准 差 

例如 ， 进 行 对 于 样本 平均 数 的 检验 ，# 比值 分 子 中 样本 估 
计 值 节 为 通过 样本 计算 的 样本 平均 数 (X)}， 而 等 假设 的 值 就 
是 假设 的 总 体 平均 数 ， 分 母 为 样本 平均 数 的 标准 误差 SE。 根 
据 上 式 移 造 二 比值， 就 可 以 对 总 体 参 数 进行 上 检验 了 。 

前 而 我 们 以 单 样本 平均 数 和 比例 的 假设 检验 为 例 ， 说 明了 
假设 检验 的 逻辑 和 耕 骤 。 由 于 精确 新 闻 研 究 中 ， 对 于 单一 统计 
量 或 统计 量 之 间 差 异 的 检验 关心 的 不 和 多， 最 关心 的 是 研究 两 个 
变量 之 间 的 关系 。 


第 四 节 常用 双 变 量 分 析 方 法 


前 面 我 们 一 直 在 讨论 对 单个 变量 的 分 析 ， 而 在 精确 新 闻 报 
道 研究 中 ， 常 常 需要 分 析 两 个 变量 之 间 的 关系 。 例 如 ， 研 究 不 
同 爱 教 育 程度 的 人 对 于 《新 婚 娴 法 》 的 认 知 和 支持 程度 是 否 存 
在 差异 ， 男 女 在 消费 观念 上 是 否 不 同 ， 等 等 ， 对 于 这 些 问题 的 
探讨 都 涉及 了 两 个 变量 ， 因 此 需要 进行 双 变 量 分 析 ， 研 究 一 个 
变量 与 男 一 个 变量 之 间 的 关系 问题 。 在 统计 学 中 ， 常 用 的 双 变 
量 分 析 方法 有 : 卡 方 检验 和 交互 分 析 ， 单 因素 方差 分 析 ; 相关 
分 析 ; 回归 分 析 等 。 





人 





一 、 卡 方 检验 和 交互 分 析 
1， 交 互 分 析 
(1) 交互 分 析 方 法 
所 谓 交 互 分 析 ， 就 是 同时 依据 两 个 变量 的 值 ， 将 所 研究 的 
个 案 进 行 分 类 。 交 互 分 析 是 最 简单 的 双 变 量 分 析 方 法 。 交 互 分 
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和 加 - - 
析 适 用 于 分 析 两 个 定 类 变量 之 问 的 关系 ， 当 然 如 果 降 低级 别处 
理 的 话 ， 也 可 以 用 交互 分 析 法 分 析 较 高 级 别 的 变量 。 

例如 ， 蒜 媒体 希望 研究 北京 市 吉 年 人 的 最 大 志愿 是 什 么 ， 
六 此 在 北京 市 抽 习 了 200 名 青年 样本 ,调查 他 们 的 最 大 志愿 ， 
表 11-14 是 样本 频数 表 ， 由 此 可 见 , 样本 中 34.5 品 的 青 咎 人 的 
最 大 志愿 是 拥有 “幸福 家 庭 "; 56.5 叱 的 人 说 最 大 志愿 是 拓 有 
“成 功 事业 ”"; 9 名 的 人 认为 最 大 志愿 是 要 有 “三 富 经 历 ”。 


表 11-14 青年 人 的 最 大 志愿 频数 表 
青年 人 的 最 太志 愿 


| Yalid Comulative 
Frequency | Percent _ Percenl 





Valid 幸福 家 庭 
战功 事业 
丰富 经 历 
Total 








频数 圳 告诉 我 们 -- 些 结果 ， 和 但 是 如 果 我 们 想 人 研究 青年 人 的 
最 大 志愿 与 其 他 变量 的 关系 ， 比 如 ， 与 受 教 育 程度 的 关系 ， 就 
可 以 采用 交互 分 析 。 

{2) 使 用 SPSS 进行 交互 分 析 

。 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Descriptive Statistics 子 菜单 下 的 
Cmsstabs 菜单 项 ， 打 开 Crosstabs 对 话 框 ; 

。 Row (s); 行 变量 栏 ， 对 于 上面 这 个 问题 ， 将 代表 青年 
人 最 大 志 沽 的 变量 放 人 该 栏 ; 

* Columm (s): 列 变量 栏 ， 将 代表 受 教 育 程 度 的 变量 放 人 
该 栏 ; 

* 单 击 OK 键 继续 。 

在 SPSS 中 按照 以 上 步 又 计算 上 例 中 两 个 变量 的 交互 分 析 
结果 如 表 11-15 所 示 
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束 11-15 青年 人 的 受 教育 水 平 与 最 大 志愿 
青年 人 的 最 大 志愿 * 受 教育 程度 Crosstabulation 


Count 














表 11-15 即 是 利用 SPSS 将 200 各 样本 按照 其 爱 教 育 水 平和 
最 大 志愿 交互 分 类 的 结果 ， 在 表 11-15 中 ， 可 以 清楚 地 知道 在 
不 同 受 教育 水 平 下 ， 青 年 人 最大 志愿 的 频数 分 布 情况 。 例 如 ， 
在 样本 中 ， 受 教育 水 平 低 的 有 51 人， 其 中 24 人 的 最 大 志愿 是 
“村 福 家 庭 ”"。 这 种 表 称 为 交互 表 ， 交 称 列 联 表 。 交 互 表 的 大 小 
=r*0c， 其 中 + 表示 表 的 行 变量 取 值 的 数 昌 ， 而 e 表示 列 变量 
取 值 的 数目 。 表 11-15 是 一 个 大 小 为 3* 3 的 交互 表 ， 其 中 行 变 
星 为 最 大 志愿 ， 列 变量 为 受 教 育 水 平 ， 

但 基 表 11-15 有 一 个 问题 ， 就 是 没有 办 法 比较 不 同情 况 下 
的 频数 分 布 ， 例如， 我 们 看 到 ， 在 受 教育 水 平 高 的 青年 中 有 
26 个 人 的 最 大 志愿 是 “幸福 家 庭 ”"， 而 中 等 教育 水 平 中 有 19 
人 的 最 大 志愿 是 “幸福 家 庭 "， 前 者 多 于 后 者 ， 是 和 否 表 示 受 教 
育 水 平 高 的 人 更 多 地 以 拥有 “ 半 福 家 庭 ” 为 最 大 志愿 呢 ? 表 
11-15 的 最 后 一 行 显示 ， 受 教育 水 于 高 的 样本 基数 为 了 9 人 人， 也 
多 于 受 教 育 水 平 中 等 的 0 和， 师 者 的 基数 不 同 ， 所 以 我 们 不 
能 轻易 下 结论 。 为 了 在 相同 的 水 平 上 进行 比较 ， 就 必须 将 基数 
标准 化 ， 方 法 就 是 将 频数 转换 为 百分比 。 

在 SPSS 中 进行 交互 分 析 时 ， 可 以 同时 给 出 频数 对 应 的 百 
分 比 。 在 Crosstabs 对 话 框 中 ， 单 击 Cells 按钮 ， 打 开 Cell Dis- 
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要 多 - 
Play 对 话 杠 ， 在 Pereentages 中 选择 Row 和 Column 亲人 个 复 选 杠 ， 
其 余 采 用 默认 值 ， 重 新 计算 表 11-15 的 数据 ， 结 果 见 表 11-16: 
表 11-16 青年 人 的 爱 教 育 水 平 与 人 生 志 愿 
青年 人 节 顾 大 志愿 * 受 教育 程 订 Crosstabulation 
中 











齐 柱 家 庭 Count 19 26 
过 within 青 牛 人 的 最 大 志 车 29.5 和 名 | 37.7 驶 





各 within 受 教 育 栓 度 31.7 缉 | 29.2 
成 功 定 玉 Coumt 3 | 7 | 
入 within 青年 人 人 的 最 大志 床 28.3 物 | 50.4 腺 
各 within 喜 教 育 程度 人 .3 从 
王 到 经 历 Coal | 9 
名 within 青 秆 作 的 最 大 志 区 | 50.0 猎 
人 within 受 教育 程度 Is.0% ) 
Counl [a | 
又 within 甫 年 估 的 最 大 志愿 30.0 免 |! 4 机 .5 低 
区 within 过 教育 程度 100.09 | 100 0% 








国 
年 
人 人 
的 
最 
大 
志 
愿 





对 
Ei 

















先 解 释 一 下 这 张 表 中 的 数据 ， 表 中 每 个 单元 格 里 有 3 个 数 
字 ， 其 中 第 一 个 数 表 示 频 数 ， 意 义 同 表 11-15, 例如 ， 从 表 中 
可 见 ， 有 24 个 受 教 育 水 平 比较 低 的 人 表示 自己 的 最 天 志愿 是 
拥有 “幸福 家 庭 ”， 行 合计 给 出 69 个 人 最 大 志愿 是 “幸福 家 
庭 "，113 个 人 是 “成 功 事 业 ”，18 个 人 是 “丰富 经 历 "; 列 合 
计 给 出 各 种 受 教 育 水 平 的 人 数 ， 例 如 ， 受 教育 程度 高 的 有 89 
人 ， 等 等 。 总 的 样本 含量 为 n = 200 人 。 

单元 格 中 第 二 个 为 行 百 分 比 ， 是 频数 相对 于 行 合 计 计 算 的 
百分比 。 例 如 ， 最 大 志愿 是 拥有 “幸福 家 庭 ”的 青年 人 中 ， 受 
教育 水 平 比较 低 的 占 34.8%， 受 教育 水 平 中 等 的 为 27,5%， 
受 教育 水 平 高 的 为 7.7%， 每 - 行 的 行 百分比 合计 为 100%。 

单元 格 中 第 三 个 为 列 百 分 比 ， 是 频数 相对 于 列 合 计 计算 的 
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汉 分 比 。 例 如 ,在 受 教育 水 平 比较 低 的 年 轻 人 中 ， 最 大 志愿 是 
“ 幸 语 家 庭 ” 的 比例 占 条.1 名 ,是 “成 功 事 业 ” 的 占 47.1 够 ， 
等 等 . 每 - 列 的 列 百分比 合计 为 100 鲍 . 

那么 到 底 按照 印 一 个 百分比 进行 比较 昵 ， 常 用 的 规则 是 根 
据 自 变量 的 方向 ， 央 为 研究 的 日 的 是 了 解 自 变 景 对 因 恋 量 的 影 
唤 ， 所 以 要 计算 在 自 变 量 取 不 辣 值 情况 下 ， 因 变量 的 变化 。 表 
11-16 是 研究 受 教育 水 平 对 人 生 志 愿 的 影响 ， 所 以 应 该 在 不同 
教育 水 半 中 ， 人 生 志 愿 的 变化 情况 。 也 就 是 说 ， 在 这 个 例子 
中 ， 烈 百分比 是 我 们 所 关注 的 ， 当 然 这 个 规则 涉 是 绝对 的 ， 应 
用 时 要 根据 实际 情况 具体 分 析 。 

具 表 11-16 的 列 百 分 比 中 可 以 看 到 ， 受 教育 水 平 不 同 的 
人 大， 他 们 的 人 生 志 愿 有 所 差别 ， 特别 是 受 教育 水 平 越 高 ， 以 
“幸福 家 庭 ” 为 人 生 志愿 的 比例 越 低 ， 而 认为 “成 功 事业 ”】} 
自己 最 大 志愿 的 比例 越 高 。 

变 瑟 分 析 昌 然 可 以 用 来 探讨 两 个 变 基 之 问 的 关系 ， 但 它 旺 
再 欧 只 是 各 个 自 变 量 和 和 因 变 量 在 数值 上 的 差异 ， 而 没有 意志 这 
些 差 全 在 统计 上 是 否 达 到 显著 水 平 。 也 就 是 说 ， 从 表 11-16 中 
看 到 的 不 同 受 教育 水 平 青年 人 之 间 的 其 异 ， 到 底 是 真正 的 差 
异 ， 还 是 由 于 抽样 误差 造成 的 。 为 此 应 该 进一步 采取 其 他 更 为 
有 有力 的 统计 分 析 方 法 ， 以 显 基 次 其 在 数值 上 的 差异 是 否 在 统计 
上 也 是 显著 的 ， 并 对 此 进行 候 设 检验 。 

2. 卡 方 检验 

(1) 卡 方 检验 

常 肘 于 交互 分 析 中 的 检验 方法 是 卡 方 检验 。 卡 方 检验 是 非 
参数 检验 中 的 -一 种 ， 应 用 时 不 涉及 总 体 分 布 的 类 型 。 卡 方 检验 
可 以 用 来 检验 变量 间 的 独立 性 {是否 相 关 ) 检验 ,适用 于 两 个 
变量 都 是 定 类 变量 的 情况 。 














并 
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$9 . _ _ . 
在 进行 寂 广 检验 前 ， 研 究 痢 需 提出 古 究 假设 。 其 中 索 假 设 
冲 常 假设 荫 个 变 明 间 相 瑟 独 并 ， 没 有 关联 性 ， 调 备 选 假设 则 认 
为 两 个 变量 不 独立 。 在 交互 分 析 中 使 用 卡 方 检验 是 以 显 4 变 量 
间 的 关系 或 共 异 ， 在 统计 上 是 否 显 背 。 

上 方 统计 量 的 计算 公式 为 ; 

x = 

其 中 万 为 观测 到 的 天数 ，/ 为 零 假 设 H 为 真 时 的 期 望 频 
数 ， 两 个 累加 号 表示 将 交互 表 中 的 数控 行 、 列 全 部 相 如 。 卡 广 
统计 量 的 自由 虚 为 d= (ec-1 (rr-1)。r、 ec 分别 表示 父 开 
表 的 行 数 和 刻 数 。 

(2) 使 用 SPSS 进行 交互 分 析 的 上 方 检验 

我 们 以 前 面 关 于 青年 人 教育 水 平和 人 生 志 愿 类 系 研究 为 
例 ， 介 绍 用 SPSS 进行 卡 方 检验 的 过 程 。 

在 这 个 例子 中 ， 和 零 假 设 和 备 选 假设 分 别 为 : 

Ho: 受 教育 程度 与 人 生 志 属相 互 独 立 

山 ， 受 教育 程度 不 同 的 人 在 人 生 志 愿 上 存在 显著 差异 

在 SPSS 中 进行 交互 分 析 的 卡 方 检 验 ， 只 需 在 Crosstabs 对 
话 框 中 ， 单 击 Statistics 按钮 ， 打 开 Statistics 对 话 框 ， 选 择 Chi- 
square 和 Contingeney coefficient 复 选 框 ，SPSS 在 进行 交互 分 析 的 
问 时 ， 就 会 进行 卡 方 检验 。 

针对 上 例 的 卡 方 检验 结果 见 表 11-17， 


表 11-17 卡 方 检验 
Asymp, Sig. 
| (2~sided) 








Chi-Square Tests 
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Likelihood Ratio | 7.093 4 092 
Jinear-hv-Janear | | 

| 2.315 1 .128 
态 ssociation | | 
N of Valid Cases | 200 | | 








a. 1 cells (Il.1%) have expected count less than 3. 


The minimuny expected count is 4.59. 


表 11-17 蜡 示 卡 方 值 六 =8.455， 这 个 值 需要 和 最 后 一 列 
给 出 的 显著 度 一 起 分 析 才 有 意义 。 卡 方 俏 越 太 ， 显 著 度 就 会 越 
小 。 如 果 研 究 要 求 的 检验 显著 度 为 0.05， 则 Sig. 值 小 于 0.05 
时 ， 就 表示 被 检验 的 两 个 变量 之 间 存 在 显著 的 关联 。 而 在 这 个 
例子 中 ，p =0.076> 0.05， 所 以 不 能 拒绝 原 假 设 ， 即 受 教 育 水 
平和 人 和 牛 志 应 之 间 是 相互 独立 的 。 表 11-17 中 还 给 出 自由 度 才 
=4， 卡 方 检验 表 下 面 的 注释 说 明 有 一 个 单元 格 (11.1%) 的 
期 望 值 小 于 5， 景 小 的 期 望 值 是 4.59. 如 果 有 20 名 的 期 望 值 小 
于 5， 则 不 适 于 使 用 卡 方 分 析 。 可 能 需要 研究 者 进行 重新 
分 类 。 

(3) 注意 事项 

卡 方 检验 虽然 简单 易 用 ,但 也 有 其 自身 的 局 限 性 。 

首先 卡 方 值 (xX》 随 分 类 的 不 同 而 政变 。 由 于 交互 分 析 是 
将 数据 按照 类 别 整 理 ， 分 类 的 不 同 可 以 改变 卡 方 值 ， 其 至 可 能 
导致 相反 的 结论 。 例 如 ， 上 例 中 的 受 教 育 水 平 ， 可 以 分 为 高 ， 
中 、 抵 三 类 ,也 可 以 分 为 高 、 低 两 类 。 因 此 在 分 类 时 ， 最 后 有 
非 统 计 理 论 支持 。 

其 次 在 做 卡 方 检验 时 ， 样 本 量 不 能 太 小 ， 也 不 宜 过 大 , 在 
精确 新 闻 酒 查 中 ,样本 含 膏 -- 般 部 会 超过 0， 这 没有 问题 ; 
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人 
但 样本 量 过 夫 ， 有 时 得 到 的 结果 将 失去 意义 ， 样 本 量 越 大 ， 越 
容易 得 到 拒绝 原 假设 HH 的 结果 ， 为 了 消除 样本 含量 的 影响 ， 
一 般 在 进行 卡 方 检验 时 ， 还 要 参考 州 联系 数 。 

另外 列 联 表 中 期 望 频数 小 二 5 的 个 数 不 能 太 多 、 建 议 所 在 
期 望 频 数 不 小 于 5， 放宽 要 求 也 不 能 超过 20%。 

由 十 卡 方 检验 有 以 上 的 一 些 局 限 性 ,因此 在 使 用 卡 方 检验 
解释 数据 时 ,一 定 丰 谨 愤 。 


二 、 单 因素 方差 分 析 

前 面 提 旬 使用; 检验 的 方法 可 以 检验 两 个 总 体 的 平均 数 是 
否 相 等 ， 而 我 们 在 研究 中 涉及 的 自 变量 经 常会 有 3 个 或 3 个 以 
上 的 类 别 。 比 如 ， 前 面 我 们 研究 青年 人 的 受 教育 水 平和 人 生 志 
愿 的 关系 ， 受 教育 水 平 就 分 为 3 类 : 高 、 中 、 低 。 和 如果 需要 比 
较 这 些 类 之 间 平 均 数 的 差异 时 ， 例 如 ， 比 较 不 同 受 教育 水 于 的 
人 对 某 事物 的 评分 是 否 有 差异 等 等 ， 就 需要 采用 方差 分 析 的 方 
法 。 方 差分 析 一 般 要 假定 所 比较 的 总 体 具 有 相同 的 方差 和 正太 
分 布 ， 不 过 方差 分 析 在 更 宽 的 条 件 下 也 还 是 近似 有 效 的 。 男 外 
相关 分 析 雪 求 是 随机 样本 ,分 析 中 有 一 -个 变量 是 定 距 变量。 

1. 方差 分 析 的 基本 方法 

一 般 而 言 ， 进 行 方差 分 析 时 ， 零 假设 和 备 选 假设 分 别 为 ; 

Ho: 各 个 总 体 的 平均 数 没 有 差异 (p= =… = 岂 》 

了 : 各 个 总 体 的 平均 数 之 间 不 完全 相同 

使 用 方差 分 析 方 法 进行 假设 检验 要 做 FF 检验。 我 们 以 -- 
个 例子 说 明 中 比值 的 计算 方法 。 

例如 ， 我 们 在 不 同 受 教育 程度 的 人 中 间 各 随机 抽取 了 8 个 
样本 ， 调 查 他 们 看 电视 的 时 间 〔 小 时 )， 教 据 如 下 : 
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从 中 可 见 ， 受 教育 水 平 不 癌 的 样本 在 看 电视 时 间 上 的 平均 
值 是 不 间 的 ， 和 但 是 这 种 不 间 是 由 于 抽样 误差 造成 的 ， 还 是 因为 
不 同 受 教育 水 平 的 总 体 之 闻 存 在 差异 嘱 ? 为 此 需要 根据 样本 数 
据 进行 假设 检验 。 在 这 个 铺子 中 ， 零 假设 和 备 选 假设 分 别 为 : 

到 : 受 教育 水 平 不 同 的 人 在 看 电视 的 平均 时 间 工 没有 郑 
异 Cp = =) 

HL: 受 教育 水 平 不 同 的 人 在 看 电视 的 平均 时 间 不 完全 
相同 

要 计算 FF 比值 ， 需 要 计算 两 种 变 差 ， 一 种 是 组 间 变 莽 ， 
一 种 是 组 内 变 差 。 

(1) 组 间 变 差 

组 间 变 差 主要 是 生计 各 组 平均 数 之 间 的 差异 ， 为 此 要 先 求 
出 3 个 样本 的 总 平均 数 式 ， 

X= le NX = 113(4.5+9+6.35) = 6.67 

其 中 。 表示 分 组 数 ， 即 自 变量 的 取 值 数 。 然 后 计算 各 组 样 
本 平均 数 区 相对 于 总 平均 数 葬 的 方差 


1 二 2 
3 7 oI- 
= /3 1) x [4.5- 6.67) + (9 -6.67)* + (6.5- 
6.67):] = 5.08 
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S…， 描述 了 各 组 平均 数 和 总 平均 数 的 差异 ， 弓 间 变 券 BSS 
= nS 2 Ce-1)，n 为 每 组 内 的 样本 数 ，BSS 它 代 表 子 由 十 各 
组 平均 数 之 间 的 差异 造成 的 谈 赋 。 
(2) 弓 内 变 差 
组 内 变 益 湖 量 每 组 样本 内 观测 值 偏离 其 备 组 平均 数 的 程 
， 定 义 联合 方 荆 8,”， 
;KX 
> = celn-1) 
= [{2— 4.5) + -4.57+19-92+ +(13 
- 9) + (3 6.5 + + (3-6.5) 21 
= 9.23 
组 内 变 差 WS5 = Sec (m-1)， 代 表 由 卫 随 机 波动 造成 的 
变 差 。 
(3) 计算 下 比值 
PP= mo 1 S =5.08x8/9.23=4.4 
其 中 分 子 的 自由 度 df =c- 1=2 
分 母 自 由 度 号 =e (na-1 =2] 
(4) 检验 零 假 设 
在 和 .的 显 著 度 下 ， 查 不 分布 表 ， 可 知 此 时 的 拒绝 域 为 
有 >3.47， 前 面 计算 出 严 =4.4>3.47， 所 以 可 以 得 出 结论 : 拒 
绝 零 假设 Fu ， 即 不 同 受 教育 水 乎 的 人 看 电视 的 平均 时 间 是 不 
完全 相同 的 。 
以 凸 即 是 利用 下 检验 进行 方差 分 析 的 基本 步骤 。 
如 果 用 TSS 代表 每 - -个 数据 对 总 平均 数 站 的 总 变 差 ， 可 以 
证 明 ; 
TSS 
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总 白 由 度 = 分 子 自 由 度 + 分 桂 自 由 度 
而 严 = ESS 纪 间 办 差 _ 总 方差 中 可 以 解释 的 部 分 
WSS/df ”组 肉 方 上 在 ”总 方 盖 中 不 能 解释 的 训 分 
用 组 间 变 差 和 组 内 变 差分 别 除 以 各 上 自 的 自由 度 ， 就 得 到 组 
辣 方 差 和 组 内 方 状 ,根据 各 组 可 能 属于 不 同 总 体 可 以 解释 组 间 
的 方差 ， 而 组 内 方差 是 由 和 二 随机 波动 造成 的 ， 无 法 系统 解释 。 
所 以 我 们 看 到 ， 所 谓 方 差分 析 实 际 上 是 将 全 部 方差 分 解 为 两 个 
部 分 : 可 解释 的 方差 和 不 能 解释 的 方差 .而 天 比值 就 是 可 解 
释 的 方差 和 不 能 解释 的 方差 之 比 。 
2. 合用 SPSS 进行 方差 分 析 
同样 以 “个 例子 说 明 如 何 使 用 SPSS 进行 方差 分 析 。 在 某 
市 随机 抽取 了 200 名 样本 ， 研 究 他 们 对 实行 政 时 制 的 态 诬 ， 评 
价 采 用 四 级 量 表 ， 其 中 1 表示 “非常 同意 ”，2 表示 “有 点 同 
意 "”，3 表示 “有 点 不 同意 ”，4 表 水 “非常 不 同意 ”。 看 进行 数 
据 分 析 时 ， 将 表示 同意 程度 的 变量 看 做 定 趾 变量 ,计算 不 同人 
群 的 平均 得 分 。 现 在 使 用 方差 分 析 的 旋 法 考察 不 同 受 教育 水 于 
人 在 此 问题 上 的 态度 是 否 有 差异 。 
印 : 不 同 受 教育 术 平 的 人 对 于 实行 夏 时 制 的 同意 程度 没 
有 差异 (p= po = pe) 
Hi ， 不 同 受 教育 水 平 的 人 对 于 实行 夏 时 制 的 同意 程度 不 
完全 相同 
， 打开 Analyze 菜单 ， 单 击 Compare Means 子 菜单 下 的 One- 
Way ANOVA 菜单 项 ， 打 开 One-Way ANOVA 对 话 框 ; 
* 对 话 框 堪 侧 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 
。 对话 框 的 右 全 Dependent List 框 ， 用 于 选 定 需 要 进行 分 
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析 的 因 变 量 。 将 代表 对 该 问题 态度 评价 的 变量 放 和 人 其中， 
* Factor 窗口 ， 用 于 输入 分 组 变量 ， 此 例 中 放 人 表示 受 教 
育 水 半 的 变量 ,该 变量 将 人 们 的 教育 水 平分 为 3 类 :上 遇 .中 、 低 。 
* 单 击 Options 按 饥 ， 打 开 Options 对 话 框 ,该 对 话 框 用 于 
选择 需要 输出 的 统计 量 。 比 如 ，Deseriptive 复 选 项 ， 输 出 描述 
性 统计 量 ， 如 ， 有 效 样本 数 、 样 本 平均 数 、 标 准 差 、 平 均 数 的 
标准 误差 、 最 大 值 、 最 小 值 、 各 组 中 每 个 因 变 量 的 95 铝 置信 
区 间 ; Himogeneity-of-variance 复 选 项 用 于 对 方差 进行 齐 次 性 
检验 ; 
* 返回 主 窗口 运行 。 
使 用 SPSS 进行 单 因 素 方 差分 析 的 结果 如 表 11-18 所 示 : 
表 11-18 单 因素 方差 分 析 结 果 
Bescriptives 
Q8J 对 实行 夏 时 制 的 同意 程 麻 





| 95% Confidence 
Interval for 
Mean 


Lower | Upper 
Bound 








lL. 2.03 
1. 2.11 
2. 2. 克 
上 2.12 




















Test of Homogeneity of Variances 
08J 对 实行 复 时 制 的 同意 程度 





Levene 
Statistic dg 加 把 Sig. 
2.830 2 195 -061 
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ANOVA 
Q8J 对 实行 夏 时 制 的 同意 程度 


Sum of 
Squarea 





Between Groups ， 10.141 
Within Groups 165 .839 
Total 175.980 





表 11-18 (a) 为 选择 了 Options 对 话 性 中 的 Descriptive 项 所 
得 的 输出 结果 , 可 见 ， 和 参与 分 析 的 有 效 样本 数 为 ! 虽 ， 三 组 的 
平均 数 分 别 为 1.84，1.89，2.37。 

表 11-8 (b) 为 选择 了 Options 对 话 框 中 的 方差 齐 次 检验 项 
所 得 的 输出 结果 。 

表 11-18 (0) 显示 了 单 因素 方差 分 析 的 结果 ， 可见 总 方差 
来 源 于 两 个 部 分 ， 即 组 间 (Between Groups) 和 组 内 【〈Within 
Groups), 其 自由 庭 分 别 为 2 和 195, 总 自由 度 为 197; 组 间 变 区 为 
10,141 ,组 内 变 差 为 165.839, 总 变 差 175.980; 组 间 方 差 为 
5.070, 组 内 方差 为 0.850; 玉 值 为 5.962,p =0.003 <0.05。 那 么 
可 以 得 出 结论 ,在 0.05 的 显著 度 下 ,可 以 拒 笔 零 假 设 , 即 认为 不 
同 受 教育 水 平 的 人 对 于 实行 复 时 制 的 同意 程度 不 完全 人 癌 。 


三 、 柏 关 分 析 
前 面 介绍 的 卡 方 分 析 可 以 显示 两 个 变量 是 否 具 有 关联 性 ， 
而 + 检验 各 方差 分 析 ， 可 以 比较 两 个 或 爽 个 以 上 平均 数 的 差 
异 。 但 是 两 个 变量 间 关 联 的 强度 ， 却 没有 办 法 从 这 三 种 分 析 中 
知道 ， 而 相关 分 析 却 可 以 为 两 个 变量 关联 的 紧密 程度 提供 一 个 
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学 多 _ _  - ， 
度 垦 。 和 闫 分析 是 广 为 应 用 的 统计 分 析 方 法 ， 它 计算 和 薪 单 ， 意 
义 百 观 。 例 如 ， 要 研究 中 央 电 视 台 《焦点 访谈 》 的 内 容 与 其 收 
视 率 的 关联 程度 ， 就 可 以 使 用 相关 分 析 。 

1. 相关 关系 的 种 类 

根据 变量 的 表现 形式 和 变化 方向 的 不 同 ， 可 以 将 相关 关系 
分 为 : 

(1) 线性 相关 和 和 非 线 性 相关 

如 果 在 相关 分 析 中 ， 两 个 变量 的 相关 关系 可 以 近似 地 描绘 
成 一 条 直线 ， 就 称 为 线性 相关 。 例 如 ， 如 果 彩 标的 中 奖 率 越 
高 ， 购 买 的 人 数 也 就 越 多 ， 如 果 这 种 相关 关系 可 以 近似 描绘 成 
-条 占线， 就 是 线性 相关 ; 如 果 两 个 变量 之 间 的 关系 描绘 的 不 
是 一 条 直线 ,而 是 曲线 《如 抛物 线 、 双 曲线 ) 等 ， 就 有 是非 线性 
相关 。 例 如 ， 在 百货 商店 门口 观察 人 流量 ， 如 果 把 人 流量 和 时 
间 的 关系 表现 在 坐标 上 ， 就 是 -- 种 由 线 关系 。 

(2) 正 相 关 和 负 相 关 

如 果 在 相关 分 析 中 ， 自 变量 (外) 和 因 变 量 《了 Y) 的 关系 
是 呈正 比例 变化 的 ， 就 是 正 相 关 。 人 例如， 上面 所 举 彩 票 中奖 率 
(了) 和 购买 人 数 {Y) 的 关系 ， 如 果 自 变 景 (多 ) 和 央 变 量 
《Y) 的 关系 是 呈 反 比重 变化 的 ， 就 是 负 相 关 。 例 如 ， 收 入 越 
高 ( 卫 ) 的 家 庭 ， 食 品 消 费 的 支出 越 低 《了 )。 

2， 简单 【积德 ) 相关 

在 相关 分 析 中 比较 常用 的 是 简单 积 秆 相关 。 简 单 积 答 相关 
系数 父 称 为 皮尔 还 (Pearson) 相关 系数 ， 主 要 是 测量 两 个 定 距 
变量 之 间 联 系 的 紧密 程度 如 何 ， 有 时 ， 研 究 者 也 会 将 定 序 变量 
看 做 定 距 变量 ， 计 算 其 皮尔 逊 相关 系数 。 

(1) 样本 相关 系数 r 的 计算 公式 

样本 相关 系数 + 可 依据 下 式 计算 : 
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MX- A 
VS RY TF) 

其 中 外 为 自 变量 的 取 值 ， 六 为 自 变 量 取 值 的 平均 数 ; 了 
为 轩 变 量 的 取 值 ，Y 为 因 变 量 肥 值 的 平均 数 。 

{2) 样本 相关 系数 的 直观 意义 
样本 相关 系数 7 测量 的 是 两 个 变 和 明 间 线性 关系 的 紧密 牧 
度 ， 皮 筑 在 -1 到 +1 之 间 ， 即 -1<rsl 如 捍 相 关系 数 等 于 
+1， 表 示 两 个 灾 量 星 完全 的 正 相 关 [如 图 11-3 (2)];， 如 果 两 
个 变量 的 相关 系数 等 于 -1， 则 表示 两 个 变量 时 完全 的 负 相 关 
[如 图 11-3 (4)]; 图 11-3 (1) 和 图 -3 (3) 虎 示 了 通常 的 正 
ee r 越 接近 于 + 1， 涪 明正 相关 关系 越 强 ; r 起 搓 
近 于 -1， 说 明 负 相关 关系 越 强 ; 如 果 相 关系 数 等 于 0， 那么 
有 两 可 能 性 。 其 --， 两 个 变量 之 问 没 有 任何 联系 【如 网 11-3 
(5)]， 其 二 ， 两 个 变量 间 有 很 强 的 关系， 但 是 非 线性 关系 「 如 
图 11-3 (6)]。 因 此 ,相关 系数 等 于 0， 并 不 意味 着 两 个 变量 
之 闻 没 有 关系 ， 而 只 意味 着 两 个 变 基 和 岂 没 有 线性 关系 ， 样 本 相 
关系 数 + 只 是 线性 关系 的 一 种 度量 ， 

{3) 总 体 相关 系数 的 假设 检验 

求 出 了 样本 相关 系数 r 之 后 ， 还 需要 利用 它 来 对 总 体 的 相 
关 情 况 做 统计 推断 。 设 总 伍 中 两 个 变量 的 相关 系数 用 p 表示 ， 
对 总 体 相关 系数 进行 假设 检验 的 零 假 设 和 备 选 假 设 分别 为 : 

玖 : 总 体 中 两 个 变量 没有 线性 相关 关系 (p=0) 

Hi: 总 体 中 两 个 变量 线性 相关 (p00 

上 述 假 设 是 采用 商 侧 欠 验 ， 如 果 我 们 有 奸 论 足以 支持 假设 
药方 向 ， 可 以 采用 单 例 检 验 如 下 : 

Hb， 总 性 中 两 个 变量 没有 线性 相关 关系 {p=0) 
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人 
H,: 疮 体 中 两 个 变量 呈 线 性 正 〈 负 ) 相关 (p>0 战 p<0) 


对 于 总 体 相关 系数 的 检验 可 以 采用 ! 检验 方法 ，: 比值 定 
尽 为 ; 


可 六 
f= 一 一 二 
1—r 


严 一 之 
其 中 r 为 样本 相关 系数 ，* 为 样本 数 ， 自 由 度 为 上- 2。 











图 如 -3 各 种 相关 
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一 中 
3， 利 用 SPSS 进行 相关 分 析 
利用 SPSS 可 以 方便 地 进行 相关 分 析 ， 下 面 凡 -- 个 例子 来 
进行 介绍 。 
例如 ， 研 究 居民 非 商品 支出 与 居民 文化 生活 支出 的 关系 ， 
在 某 小 区 共 随 机 抽取 了 18 个 样本 ， 样 本 数据 如 下 : 
月 均 非 商品 支出 【元 )| 月 均 文 化 生活 支出 
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2 
3 
4 
5 
下 
7 
8 
9 






































前 面 我 们 看 到 散 点 图 (图 11.3) 对 于 两 个 变量 的 相关 关系 
是 一 种 非常 直观 的 表示 方法 ， 我 们 可 以 先 通 过 散 点 图 观察 居民 
非 商 品 支出 和 文化 生活 支 尖 之 间 的 关系 。 具 体 做 法 是 : 

* 单 击 Graphs 菜单 中 的 Seatter 菜单 项 ， 打 开 Scatterplot 对 
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4 
话 框 进行 定义 ， 
。 “。 选 择 简 单 散 点 图 《Simples) ， 单 测 Define 核 钮 ， 打 着 Sim- 
ple Scatterplot 定义 对 话 框 ; 
* 选择 居民 文化 生活 支出 为 X 畏 ,居民 非 商 喇 支 出 为 立轴 、 
按照 以 上 步骤 运行 ，SPSS 输出 的 散 点 图 多 图 11-4 听 汶 。 


21 [一 _-- 











氏 沁 对 到 芒 黄 游 产 评 





和 


0 | 时 0 
图 11-4 居民 非 商 品 支出 和 文化 生活 支出 的 散 点 图 


由 上 图 可 部， 居民 家 庭 非 商品 支出 和 文化 生活 支出 之 间 是 
有 很 强 的 线性 关系 。 当 然 我 们 也 可 雇 不 屋 散 点 图 ， 询 直接 利用 
SPSS 相关 分 析 功 能 菜单 进行 相关 分 析 : 

“打开 Analyze 菜单 ， 单 击 comelate 子 菜 单 下 的 Bivariate 菜 
单项 ， 打 开 Bivariate Corelations 对 话 椎 ; 

* 对 话 框 左 侧 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 名 称 ; 

* 对 话 框 的 右 全 Variables 框 ， 用 于 选 定 需要 进行 相关 分 析 
的 变量 .将 代表 居民 月 非 商品 支出 和 月 文化 生活 支出 的 变量 放 
信 其 中 ; 
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* 在 Comelation Coefficient 下 的 3 种 相关 系数 复 选 框 中 选择 
Pearson 相关 系数 ; 
* 在 各 先 不 知道 相关 方向 时 ， 选 择 Two-tailed 双 侧 检验 ， 
否则 选择 单 傣 (One-tailed》 检验; 
* 单 击 Options 按钮 ， 可 打开 Options 对 话 框 ， 该 对 话 框 几 
于 选择 需要 输出 的 统计 其 。 上 比如， 样本 半 均 数 、 标 准 差 彻 选 择 
缺失 伪 处 理 方法 。 
采用 SPSS 系统 默认 设 绽 输出 的 岗 个 朗 晶 相关 分 析 结 盯 
表 11-19。 
表 11-19 居民 月 非 商 品 支 出 和 月 文化 生活 支出 相关 分 析 结 果 


Correlations 











居民 家 宪 居民 家 许 
-上 商品 支出 | 文化 生活 支出 





注 丰 ”Pearson Correlation 


Sig. (2— tiled) 
N 








Pearson Correlation 
Sig. {2— tailed) 
的 








# ,Correlation is significant at the 0.0] Tevel (2-tailed). 

于 表 每 个 单元 格 中 第 一行 显示 了 两 个 变量 的 皮尔 进 相关 系 
数 ， 相 关系 数 右 上 角 有 一 个 * 符号 ,代表 两 个 变量 在 0.05 芷 
其 度 丰 统计 上 是 显著 相关 的 ， 即 可 以 拒绝 夫人 息 设 ， 两 个 * 符号 
代表 两 个 变量 在 0.01 显著 度 下 统计 上 基 显 善 相关 的 ， 即 可 以 
拒绝 零 假设 ; 第 二 行 是 对 于 相关 系数 的 双 侧 检验 医 率 值 ， 第 二 
行 代表 参与 分 析 的 有 效 样本 数 。 由 此 可 知 居民 月 非 商 品 支 出 和 


月 文化 生活 支出 的 相关 系数 为 0.955， 且 在 0.01 显著 度 下 统计 
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4 
上 是 显著 相关 的 。 

使 用 SPSS 不 仅 可 以 进行 两 个 变 哄 问 的 相关 分 析 ， 而 且 订 
以 同时 分 析 多 个 变量 两 两 之 间 的 相关 关系 ， 形 成 含 多 个 恋 量 的 
相关 生 。 见 上 11-20， 

表 li-20 多 个 变量 相关 表 


Correlations 








QO] Pearson Correlation 
Sig. (2 - tailed) 
N 

2 Pearson Correlation 
Sig. (2 ~ tailed) 











(4 Pearsen Correlation 
Sig. (2 ~ tailel) 
N 





D6 Pearson Correlation 
Sig，f2 - tailed) 
N 

07 Pearson Correlation 
Sig. (2— tailed)} 
N 























# Correlation is sipgnificant at the 0.01 level (2-tailed). 
# Comelation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
对 表 11-20 的 解释 和 表 11-19 是 类 伺 的 。 相 关 表 是 以 对 角 
线 为 中 心 对 称 的 ， 因 为 Q2 和 07 之 间 的 相关 系数 (0.133) 与 
Q7 和 02 之 间 的 相关 系数 是 完全 一 样 的 。 
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我 们 看 到 ，SPSS 提供 3 种 相关 系数 的 计算 ， 除了 我 们 介 
名 的 皮尔 渤 相 关系 数 之 久 ， 还 有 Kendalkts tau-b 和 Spearman 相 
关系 数 。 其 中 Kendalls tau-b 用 于 测量 是个 具有 对 称 关 系 的 年 
序 变 量 向 的 相交， 间 梯 适用 于 定 序 变量 和 定 序 变量 间 的 相关 。 
这 两 种 相关 系数 的 详细 资料 ， 可 参看 有 关 的 统计 书籍 。 

















四 、 回 归 分 析 

相关 分 析 可 以 使 我 们 了 解 两 个 变量 之 间 相 互联 系 的 紧密 各 
诬 ， 如 果 丙 个 变量 相关 ， 共 中 一 个 变量 的 变化 ， 将 影响 另 --- 个 
变量 。 但 是 从 相关 分 析 的 结果 ， 看 不 出 这 两 个 变量 之 间 基 如 何 
联系 的 ， -个 变量 变化 ， 对 另 个 变 明 的 影响 有 和 多大， 或 者 
说 ， 一 个 变量 变化 ， 另 一 个 变量 如 条 跟着 变化 。 这 些 问 题 需要 
通过 回归 分 析 来 解决 。 
问 归 分 析 主 要 用 于 考察 一 个 变量 是 如 何 和 其 他 变量 相 联 系 
的 ， 在 这 里 我 们 只 讨论 - -个 变量 和 其 一 个 变量 的 联系 。 

1. 篇 单线 性 回归 

我 们 研究 两 个 变量 三 和 YY 之 问 的 英 系 ， 如 果 变 量 X 和 + 
相关 ， 那 么 了 的 变化 ， 必 然 会 影响 到 了 也 随 之 发 生变 化 。 例 
如 ， 家 庭 收入 二 和 家 庭 的 食品 支出 了 这 样 两 个 变量 ， 可 以 想 
见 ， 当 互 发 生变 化 时 ， 了 也 会 跟着 变化 ， 如 果 我 们 能 用 数学 
式 子 将 这 种 关系 表现 出 来 ,那么 我 们 就 可 以 根据 不 的 值 去 预 
测 了 的 值 ， 即 通过 一 个 和 家庭 的 收入 ， 预 测 该 家 庭 用 于 购买 食品 
的 支出 大 概 是 多 少 。 由 于 家 庭 食品 支出 《了 ) 取决 于 家 庭 的 收 
入 )， 所 以 称 食品 支出 《了 ) 为 因 变 量 或 响应 ， 而 家 庭 收 入 
(1) 不 依赖 于 家 许 食 品 支 出 {站 ， 所 以 天 是 独立 的 ， 称 为 自 
变量 ， 也 呀 因子 吉 回 归 子 。 回 归 分 析 和 和 相关 分 析 一 样 ， 是 精确 
新 闻 报 道 常用 的 分 析 方法 。 例 如 ， 在 1997 年 10 月 10 日 《 南 
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Dt 
方 周 末 》 上 刊登 的 “您 最 扫 心 什么 ”的 精确 新 闻 报 道中 ， 相 关 
分 析 显 示 ， 收 人 越 高 的 夫妻 对 “配偶 是 否 忠 诚 ” 的 担忧 比例 越 
高 ， 而 对 对 方 “ 工 作 、 事 业 ” 担 忧 的 比例 越 低 。 通 过 回归 分 
析 ， 就 能 够 准确 测度 出 不 同 收 入 层次 (XX) 与 配偶 是 否 忠 诚 的 
担 忱 比例 《7Y)] 之 间 一 个 的 数值 关系 .了 

由 此 看 米 ， 所 请 癌 归 分 析 就 是 用 样本 数据 拟 和 一 个 数学 方 
程式 ， 然 后 根据 这 个 方程 式 ， 可 以 用 自 变 量 { 了 了 ) 的 数值 来 所 
测 因 变 量 {了 的 数值 。 这 里 我 们 只 研究 其 中 最 简单 的 一 种 情 
况 ， 即 用 一 条 直线 方程 将 Y 入 柑 联 系 的 情况 表现 出 来 ， 称 
为 了 对 工 的 简单 线性 回归 。 进 行 回归 分 析 时 ， 自 变量 和 因 蛮 
量 都 需要 是 定 距 或 定 比 变量 。 

例如 ， 研 究 者 希望 用 女 青 年 的 受 教 育 年 限 来 预测 或 估计 她 
们 的 收入 。 为 此 ， 调 查 了 9 名 雪青 年 ， 收 集 数 据 如 下 : 








样本 受 教育 月 收入 (下 -XX) (YY) (¥) 





2 
缚 3 全 限 (元) sD 3» 
1 2 30 74 J767 5675.8 4.76 
2 3 40 -6.4 -667 4268.8 40.96 
3 6 500 -3.4 -567 1927.8 11.56 
4 9 30 -04 -26 106.8 0.16 
5 9 100 -04 -6 26.8 0.16 
6 D lm 26 193 345.8 6.76 
7 12 150 26 43 1125.8 6.76 
8 16 1800 66 73 4937.8 43.56 
9 16 20 6.6 93 6157.8 43.56 
X=9.4 Y= 1067 > =2473.2 了， =208.24 
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以 上 数据 的 散 点 图 见 图 11-5 所 示 。 
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115 女 青 年 受 教育 年 限 和 收入 散 点 图 


从 图 11-5 可 见 ， 女 青年 的 受 教 育 年 限 和 她 们 的 收入 之 间 
是 一 种 正 相 关 的 关系 ， 我 们 可 以 用 一 条 直线 来 拟 和 这 种 关系 ， 
图 中 表 出 了 一 条 拟 和 直线 。 假 设 这 条 直线 的 方程 是 ; 

=a+Bby 

这 条 拟 和 直线 不 能 正好 通过 所 有 的 观测 样本 点 ， 因 此 如 果 
用 这 条 直线 来 预测 的 话 ， 是 有 预测 误差 的 。 例 如 ， 从 这 条 直线 
来 看 ， 当 于 = 6 时， 预测 值 了 =700 元 ， 而 实际 观测 值 了 = 500 
元 。 用 4 表示 预测 值 和 观测 值 之 间 的 偏差 ， 则 4 = 了 一 说。 

2. 用 最 小 二 乘法 拟 和 回归 直线 

所 和 的 直线 可 以 有 很 多 条 ， 上 图 中 只 是 画 出 了 其 中 一 条 ， 
那么 哪 一 条 才 是 最 好 的 昵 ? 我 们 当然 希望 拟 和 的 直线 与 实际 观 
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测 值 之 则 的 偏差 了 最小， 怎样 才能 做 到 这 一 点 呢 ? 

(1) 晤 小 =. 乘 准则 

拟 和 的 直线 方程 形式 为 : 了 = a+ 4 

我 们 要 找到 计算 a { 截 距 ) 和 请 【斜率 ) 的 会 式 。 依 照 上 
自 提 到 的 准则 ， 使 所 有 观测 秆 和 和 到 测 值 的 偏差 4 最小， 原则 
1 ,将 全 部 样本 个 案 的 观测 值 和 访 测 伯 的 偏差 4 相 加 就 是 总 
偏差 ,但 这 样 做 会 引起 正 负 值 相抵 消 的 阿古 ， 所 以 我 们 改 为 把 
d 的 取 平 方 后 相 如 。 因 此 ， 如 架 拟 和 的 回 轨 直线 在 耸 标 周 中 的 
位 湖 ， 能 够 使 得 是 iw? 最 小 的 ， 就 应 该 是 最 佳 拟 和 直线 了 。 
这 就 是 所 谓 贡 小 一 乘 【平方 ) 准则 ， 即 使 得 由 回归 方程 和 观测 
值 计算 的 >) oz 是 最 小 的 。 

= > (Y -了 )? 最 小 

(2) 最 小 二 莱 公 式 

根据 最 小 三 乘 准 则 推算 出 的 斜率 5 的 计算 公式 为 : 
Sx- XY-Y) 

DX -XY 

其 中 、Y 了 分 别 为 样本 观测 的 自 变量 、 因 变量 取 值 ， 义 为 
自 变 量 观测 倩 的 平均 数 ， 了 为 因 变 量 观测 值 的 平均 数 。 

一 且 求 出 了 斜率 55， 截 距 a 就 叮 以 根据 下 面 简单 的 公式 
求 得 : 
































# = 


a=Y- bu 
在 女 青 年 受 教 育 年 限 和 收 人 之 问 关 系 的 例子 中 ， 可 以 计 
算出 : 


24473.2 _ _ 
b= T0872 =117.5 a=1067-117.5x9.4= -37.5 


因此 用 最 小 二 乘法 拟 和 出 的 关于 青年 受 教 育 年 限 和 收入 之 
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问 关 系 的 直线 方程 浪 : 
= 0+ b= -17.5+117.5% 

如 果 我 们 腹 这 个 直线 方程 来 预测 一 个 受 了 10 年 教育 的 女 
袁 年 的 收 人 ， 只 要 将 下 = 但 代 人 方程 ， 即 可 得 到 了 的 预测 值 
Y= 1137 元。 也 就 是 说 ， 受 教育 10 年 蜀 友 青年 收入 太 概 古 
1137 元。 

(3) 斜率 上 的 意义 

根据 定义 ， 直 线 的 斜率 等 于 沿革 方向 向 石 变化 -- 个 单位 
时 ， 维 人 淮 标 了 的 变化 量 ， 即 : 

斜率 5B= 半 有 一 个 单位 的 变化 时 ， 仇 障 着 发 生 的 了 的 党 化 








b = 二 一 


AX 
其 中 AX 和 AY 分 吊 表 示 蕊 和 了 了 的 对 应 变化 量 。 
在 上 面 的 例子 中 ,= 117.5， 这 就 是 说 ， 如 果 玄 青年 的 受 
教育 年 原 增 如 -年 ， 那 么 预 济 她 的 收入 将 增加 117.5 元 。 
所 以 3 值 的 大 小 ， 就 是 表示 下 对 了 的 影响 有 多 少 。 俏 
有 正 负 之 分 ， 如 果 为 正 ， 表 示 开 增 大 ， 了 也 增 大 ;如 果 为 负 ， 
则 表示 元 增 大 ，7 会 减少 。 回 归 直 线 的 斜率 5 你 为 回归 系数 。 
3. 决定 系数 = 
如 果 不 借 蚂 问 归 方程 ， 很 大 程度 十 我 们 会 用 了 的 平均 数 
来 预测 末 知 的 了 值 ， 此 时 预测 前 偏差 是 (YY)， 而 现在 利用 
回归 方程 和 于 的 值 来 预测 了 值 ， 巴 测 偏 差 为 (Y~ 襄 )， 利用 
回归 方程 预测 ， 偏 差 会 大 大 减少 ， 因 为 很 大 部 分 偏差 {了 -站 ) 
由 回归 解释 了 ， 而 不 能 解释 的 偏 益 (了 -全 ) 相对 就 小 得 多 . 
那么 ， 总 篇 器 可 以 分 为 两 部 分 : 
(TY- 了 ) = ($Y) + (7-Y) 
即 : 总 偏差 = 可 以 用 回归 解释 的 偏差 + 不 能 解释 的 偏差 
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可 以 证 明 ， 将 这 些 偶 差 平方 并 求 和 后 ， 类 似 的 等 式 依然 成 
立 ， 可 以 推算 : 


了 的 可 以 由 回归 解释 的 变 差 24(Y~Y ， 
了 的 总 变 差 YF- 更) 一 

其 中 + 为 两 个 变量 和 了 之 问 的 相关 系数 。 因 此 相关 系数 
r 的 平方 ， 表 示 了 用 线性 回归 方程 作为 预测 工具 时 所 能 减少 的 
变 差 的 比例 ， 如 果 六 越 大 ， 说 明 回 归 方 程 的 预测 能 力 越 强 。 
因此 x 称 为 决定 系数 。 

在 进行 回归 分 析 时 ， 最 好 先 计 算 7 的 值 ， 如 果 这 个 值 很 
小 ,那么 就 不 要 用 线性 回归 来 做 预测 ， 因 为 这 样 预测 识 差 会 
很 大 。 

勇 外 值 的 注意 的 是 ， 相 关系 数 r 和 线性 回归 分 析 都 是 假定 
变量 芋 和 Y 之 间 关 系 具有 线性 的 性 质 ， 如 果 这 个 假设 不 满足 ， 
就 不 能 用 这 两 种 分 析 方 法 。 

4。 总 位 回归 承 歼 的 假设 答 验 

利用 样本 数据 拟 和 了 回归 直线 ， 求 出 了 样本 回归 系数 
之 后 ， 还 需要 利用 它 来 对 总 体 的 情 次 做 统计 推断 。 设 总 体 中 自 
变量 和 因 变 量 之 间 的 回归 系数 用 B 表 示 ， 可 以 证 明 ， 回 归 系 数 
5 近 机 服从 正 沪 分 布 ， 其 平均 数 为 BB, 标准 误差 哎 为 @/> 
《和 -天 132， 其 中 中 是 观 油 值 了 关于 总 体 回 妇 直 线 的 方差 ,一 
般 是 未 知 的 ， 而 用 观测 值 了 离开 韦 测 值 辣 的 方差 8 来 估计 。 

_ 之 (了 一 全 
下 一 人 

对 总 体 回 归 系 数 B 进 行 假设 检验 的 零 假设 和 备 选 假设 分 别 
为 : 

本 : 总 体 中 两 个 变量 没有 线性 关系 (8=0) 
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人 

HB : 总 体 中 因 变 量 了 随 着 自 变 匿 葡 的 变化 而 线性 变化 kB 
#0) 

上 述 假 设 是 采用 冯 便 检验 ， 如 果 我 们 有 理论 足以 支持 假设 
的 方向 ， 可 以 采用 单 侧 检 验 如 下 ; 

Ho: 总 体 中 两 个 变量 没有 线性 关系 (B=0) 

Hi : 总 体 中 因 变 量 随 善 自 变 量 的 增加 【减少 ) 而 线性 增 
加 (B>0 或 8<0) 

对 十 总 体 回归 系数 的 检验 可 以 采用 上 检验 方法 ，# 比值 定 
义 为 : 

1: = 样本 估计 值 - 零 假设 值 _ b | 

样本 佑 计 值 的 标准 误差 SIV SIX -xy 

其 中 8 为 样本 回归 系数 ， 自 由 度 为 n -2。 

5. 利用 SPSS 进行 回归 分 析 

我 们 依然 使 用 前 面相 关 分 析 中 ， 有 关 研 究 居民 非 商 品 支出 
与 居民 文化 生活 支出 的 关系 的 例子 ， 介 绍 使 用 9PS8 进行 回归 
分 析 的 基本 落 枝 。 对 总 体 回归 系数 的 零 假 设 和 备 选 假设 分 
别 是 ; 

Ho: 总 体 中 了 是 个 变量 没有 线性 关系 (B=0) 

Bi : 总 体 中 因 变 量 了 随 着 自 变 量 X 的 变化 而 线性 变化 (B 
z0) 








。 打 天 Analyze 菜单 ， 单 击 Regression 子 菜单 下 的 Linear 菜 
单项 ， 打 开 Linear Regression 对 话 框 ; 
。 对话 框 左 侧 为 变量 名 列表 框 ， 其 中 列 出 了 当前 数据 文件 
中 所 有 变量 的 变量 名 称 ，; 
"对话 框 的 右 侧 Dependent 框 ， 用 于 选 定 需 要 进行 回归 分 
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析 的 因 变 量 。 将 代表 月 文化 生活 支出 的 变量 放 人 其 中 ; 
， 对 话 和 框 的 右 侧 Independent 人 性， 用 -上 选 定 需 要 进行 回归 
分 析 的 自 变 基 。 将 代表 居民 家 庭 非 商 品 支 出 的 变量 放 人 上 共 中 ; 
。 Method 框 用 于 选择 进行 回归 分 析 的 方法 ; 
。 单 击 Statisties 按 锦 ,可 以 选择 输出 宕 要 的 统计 大 ; 
" 单 击 Plot 按 乌 ,可 定义 输出 的 统计 图 ， 这 些 赂 鹿 以 帮助 
分 析 数 据 分 布 的 止 态 性 、 线 性 和 廊 益 许 次 性 ,还 可 以 帮助 检查 
异常 值 。 
采用 SPSS 系统 默认 设置 输出 的 回归 分 析 缚 果 见 表 11-2]: 
表 1L24 SISS 系统 默认 设置 输出 回归 分 析 表 
Variables Entered/Removed" 





Yariables 
Entered 





局 民 家 庭 非 
商品 支出 * 
a, Ml] requested variables entered. 
b. Dependent Variable， 导 民 家 庭 文化 生活 支出 
(a) 











Model Summary" 


Arljusted 
R Square 








4，Predictors: {Constant)， 居 民 家 庭 非 商品 支出 
b，Dependent Variable; 居民 家 庭 文化 生活 支出 
【by 
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1 Regression 
Residual 
‘Total 


4 Predidtorss CosanD， 居民 家 庭 非 商 品 支 
b。Tependent Variahle: 居民 家 许 文 化 生 首 出 
tc) 











Coefficiente” 























Unstandartized 
Cocfficients _ 
B | td. Eror 
-1.10% 
年 商 品 支出 y x 
a, Dependent Variable: 居 民 家 庭 文 化 生 活 支出 
(qd) 
Residuais Statiatics” 













Preqieted Value 
Residual 
Sid，Predicted Yalue 
std, Residual . . 
2 Deremdlom Varable， 居 民 家 隆 文人 生活 支出 


(ey 






表 11-21 (a) 是 回归 分 析 模 型 引入 或 剔除 的 变量 ， 由 于 此 
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省 多 
例 中 只 有 一 个 和 白 变 量 ， 内 此 引入 的 和 白 变 量 是 “居民 家 庭 的 非 商 
蝇 支 出 ”， 方 法 是 强迫 进入 法 〈Emiery， 因 室 呈 是 “月 文化 生活 

表 11-21 (b) 是 回归 模型 摘要 ， 两 个 变量 间 的 相关 系数 如 
=0.955; 决定 系数 RR =0.912， 即 引信 自 变 量 “ 居 民 家 庭 非 商 
贞 支 出 ”后 ,解释 了 因 变 量变 差 的 91.2 怠 ， 因 此 可 以 看 出 ， 
这 个 回归 模型 的 解释 和 预测 能 力 是 很 高 的 ;调整 后 的 R* = 
0.906， 由 于 下 是 一 个 受 自 变 量 个 数 和 样本 规模 之 比 的 系数 ， 
有 的 时 候 天 倾向 于 高 佑 自 释 车 对 因 变 量 的 解释 能 力 ， 因 此 需 
要 用 调整 后 的 决定 系数 ， 才 能 止 确 人 生计 ; 个 计 值 的 标准 诬 差 = 
1.5380。 

表 1i-21 (ec》 蚌 方差 分 析 表 ， 显 示 由 同 归 解 灵 的 方差 为 
392.153， 而 回归 设 有 解释 的 方差 是 2.365， 上 比值 = 392. 153/ 
2.365 = 165.783， 太 的 双 侧 概 值 p =0.000<0.01， 说 明 瑟 统计 
上 非常 显著 ， 因 此 可 以 认为 两 个 变量 之 间 存 在 线性 关系 。 

表 11-21 (d) 是 回归 分 析 系 数 表 ， 显 示 直 线 回 归 方程 常 数 
项 〈 截 虞 ) = -1.105; 回归 系数 B = 0.804， 其 标准 误 羡 = 
人 .062， 所 以 此 回归 直线 方程 为 : Y= -1.105+0.804 革 ， 即 居 
民 家 庭 的 非 商品 支出 每 增加 1 元 ， 文 化 生活 支出 增加 0.804 
元 ; Beta=0.955 是 标准 化 回归 系数 ， 它 是 先 将 自 变革 和 因 变 
量 的 数据 标准 化 ， 然 后 求 出 的 回归 系数 ， 此 时 常数 项 为 0; 回 
归 系 数 1 检验 的 1 = 12.8736， 双 则 概 值 p =0.000<0.01， 所 以 
回归 系数 的 检验 显示 在 显著 度 为 0.01 的 水 平 下 是 统计 呈 著 的 ， 
即 可 以 拒绝 零 假设， 而 认为 总 体 中 回归 系数 Bz0。 所 以 可 以 
认为 居民 的 文化 后 活 支出 随 着 居民 家 庭 非 商品 支出 的 变化 而 变 
化 。 如 果 我 们 的 备 选 假设 为 “居民 的 文化 后 医 支 出 随 着 居民 家 
麻 非 商品 支出 的 增加 而 增加 ”， 则 和 需要 进行 单 侧 检验 ， 单 侧 
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概 值 可 以 由 双 便 概 值 除 以 2 求 得 。 

表 11-21 (e) 是 残 差 统计 表 ， 主 要 显示 预测 值 、 残 差 、 标 
准 化 预测 值 、 标 准 化 残 差 等 统计 量 的 最 小 值 、 最 大 值 ， 平 均值 
和 标准 差 等 。 


第 五 节 ”常用 统计 图 表 


一 、 常 用 统计 表 

1， 常用 统计 表 

在 统计 分 析 中 ， 统 计 表 已 经 或 为 基本 的 表达 及 显示 数据 的 
工具 。 许 多 杂乱 的 统计 数据 ,一 经 整理 在 统计 家中 ， 就 变 得 清 
晰 盟 懂 ， 其 不 同 变量 或 指标 间 的 关系 也 就 一 目 了 然 。 

基本 的 统计 表 我 们 在 前 面 都 已 经 提 到 过 ， 如 频数 夷 [ 表 
11-1 《bh)]、 交 互 表 { 表 11-16)、 相 关 表 ( 表 11-20) 等 。 这 些 
统计 表格 都 是 SPSS 输出 的 统计 表 ， 而 记者 在 精确 新 闻 报道 中 
制作 统计 表 可 以 根据 需要 对 于 表 中 的 内容 和 形式 进行 取舍 。 

例如 ， 在 制作 频数 表 时 ， 文 字 报道 中 ， 说 明了 样本 总 数 的 
情况 下 ， 直 接 使 用 各 个 项 目的 站 分 比 ， 而 不 再 出 更 频数 、 累 积 
刘 分 比 等 项 目 。 表 11-22 是 台湾 《联合 报 》 1]999 年 12 月 21 日 
的 精确 新 闻 报 道 《 交 通 治安 整顿 成 效 不 满意 比例 高 》 上 所 般 的 
简单 频数 表 。 表 中 给 出 了 1999 年 年 初 和 年 末 进 行 的 市 民 对 市 
府 工作 成 效 的 满意 度 调 查 结果 ， 直 接 采用 满意 、 不 满意 的 百 分 
比 数据 对 两 次 调查 结果 进行 了 比较 ,体现 了 报道 的 主题 一 一 市 
民 对 于 交通 治安 整顿 成 效 的 不 满意 比例 高 ， 而 频数 表 中 没有 显 
示 “ 无 意见 ”或 “未 回答 ”人 的 比例 。 在 表格 后 面 对 表 中 数据 
进行 了 说 明 。 
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bt 
表 11-22 市 民 对 市 府 工作 成 效 的 满意 度 
市 政工 作 调查 年 月 “] 满意 不 满意 
扫荡 色情 成 效 | 8 | 5 | 26 
B8112 4 | 37 
整顿 治安 成 效 。 ， 88/01 5 
2 6 | 3 
整顿 交通 成 效 38 - - 
88/12 : 42 | 

















注 : 1) 表 中 数字 为 百分比 ， 不 会 无 意见 和 未 同 答 的 比例 
2) 资料 来 源 ; 联合 报 系 民意 调理 中 心 

同样 交互 表 和 相关 和 表 也 是 -- 样 在 表 11-16 显示 的 交互 表 
中 ， 单 元 格 中 包含 频数 、 行 百分比 ,， 庆 百分比 。 而 记者 在 进行 
精确 新 闻 报 道 时 ， 可 以 上 只 在 制作 的 交互 表 中 显示 能 够 说 明 问 题 
的 百分比 。 如 表 11-23 所 示 : 

表 11-23 收入 与 应 提倡 品质 交互 育 分 表 
收入 
应 所得 的 品质 1000 元 以 下 ( 癌 ) | 1000 ~2999 元 ( 铝 ) 
泡 良 医 检 让 前 品 质 -| 12.2 8.1 


四 平 八 稳 . 榨 部 就 班 
的 蝇 岳 S.1 4 .4 














冀 发 向 上 .创新 进取 
的 品 怖 53.2 52.9 
热情 乐观 ,自尊 自信 
的 总 贰 28.3 34.2 
其 他 1.2 

















合计 100 








中 范 伟 达 $ 世 纪 图 景 一 21 世纪 国人 生活 权威 调查 }3， 中 国 社会 出 版 社 ， 
2000 年 第 207 页 。 
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2， 制作 统计 表 的 注意 事项 
统计 表 的 形式 多 种 多 样 ， 便 用 时 可 按照 需要 灵活 设计 和 选 

择 , 但 - 般 统计 表 都 包括 4 部 分 ， 即 表 尖 、 措 行 标题 、 纵 栏 标 

是 和 数据 资料 。 此 外 ， 在 统计 表 下 得 注释 、 附 记 、 资 料 来 源 、 

某 些 指标 的 计算 方法 等 为 表 外 附加 的 内 容 。 在 制作 统计 表 时 上 要 

注意 以 下 几 点 : 

(1) 每 张 卡 都 要 有 号 码 和 标题 ， 栋 题 要 简 昭 、 扼 要 ， 标 题 

一 般 包 仿 时间、 地点、 内 容 ， 有 时 可 酌情 省 略 。 

(2) 注 明 各 各 数据 的 单位 ， 具 有 一 -种 单位 的 肯 格 ， 可 储 标 

题 中 统 -- 加 以 注 明 。 

(3) 给 出 必 村 的 说 明和 标注 。 

(4) 说 明 表 中 数据 的 来 源 。 

统计 上 专 的 设计 要 根据 制 表 的 目的 ， 不 同 的 制 表 目的 会 有 不 
同 的 表格 与 数字 的 安排 。 总 之 ， 要 使 统计 表 简 明 、 紧 岩 、 清 
晰 ， 便 读者 能 一目了然 地 看 出 你 所 要 表达 的 思想 和 问题 。 





二 、 常 用 统计 图 

统计 图 是 统计 数据 的 更 直观 表现 形式 ， 夺 以 将 较 复杂 的 数 
据 通过 生动 的 图 形 表现 出 来 。 精 确 新 闻 报 道中 的 数据 ， 尤 其 可 
以 更 进一步 用 图 表 量 现 出 来 ， 不 仅 可 以 起 到 美化 版 面 的 作用 ， 
面 且 可 以 吸引 读者 阅读 。 以 下 介绍 儿 种 常用 的 统计 图 : 

1. 条 形 图 

条 形 疼 是 我 们 经 常见 到 和 用 到 的 -- 种 图 形 ， 它 用 宽度 相等 
的 条 形 的 长 短 来 表示 名 类 数据 的 大 小 ， 给 大 简 清明 快 的 感觉 。 
条 撒 图 可 以 是 水 平 的 ， 也 可 以 是 再 直 的 ; 其 长 度 可 以 是 频数 ， 
也 可 以 是 百分比 对 于 定 类 和 和 定 序 变量 比较 适用 。 条 形 图 有 单 
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区 
式 、 复 式 和 分 段 条 形 图 等 多 种 形式 
(1) 单 式 条 形 图 
单 式 条 形 图 - 艇 用 来 表现 一 个 变量 的 频数 或 百分比 。 如 图 
11-6 所 示 。 从 图 中 很 明显 可 以 看 出 ， 多 数 人 人 认为“ 网络” 将 是 
21 世纪 人 们 信息 的 主要 来 源 。 
21 此 纪 估 们 信息 的 主要 来 源 古 什么 ? 
TO. 0% 
60 OE 上 - ~- 
0. 0% 
.人 
30.0% 4- 
20. 0% 
上 .的 
下 0 





图 贡 1-# 21 世纪 人 们 悄 息 的 主要 来 源 


(2) 复式 条 形 图 

复式 条 形 图 一 般 用 来 表现 两 个 变量 交互 分 析 的 数据 结果 ， 
以 两 个 或 两 个 以 上 条 形 为 一 组 进行 比较 ， 既 可 以 比较 组 内 的 条 
形 高 度 ， 又 可 以 比较 组 间 的 差异 。 如 图 11-7。 

图 中 显示 学 历 越 高 ， 认 为 “经 济 困 难 ” 是 对 未 来 几 代 人 最 
大 威胁 的 比例 越 低 ; 1999 年 调查 中 ， 中 、 低 学 历 人 认为 “经 
济 困难 ”是 对 未 来 几 代 人 最 大 威胁 的 比例 比 1997 年 高 出 10 个 
百分点 。 


由 ” 圳 卫 、 吴 育 之 、 贾 健 平 《描述 性 统计 学 》， 中 国 统计 出 版 社 ，19%6 年 ,第 
了 9 页 。 
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认为 经 济 困 能 是 对 未 来 几 代 人 的 最 大 威胁 人 
248% | | 


| ‘p1997 
10.5% | 盔 1999 








低 学 山 中 等 学 访 商学 态 


图 11-7 不 同学 历 的 人 认为 “经 济 困难 ”是 
对 未 来 几 代 人 最 大 威胁 的 比例 


(3) 分 人 条 形 图 
分 段 条 形 图 通常 是 以 条 形 内 部 的 分 毁 表 明 总 体内 部 构成 的 


情况 。 如 图 11-8 所 示 : 
是 否 喜欢 现在 居住 的 城市 可 





加 点 欢 国志 已 不 让 下 
图 11-8 是 否 吾 欢 现在 居住 的 城市 


OD 加 资料 来 源 ，1999 年 《IEM30 国 世 界 环 境 意识 调查 》 中 国 调 查 报告 。 
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人 

图 中 可 见 ， 威 都 人 喜欢 上 自己 现在 员 住 城市 的 比例 最 疝 ， 共 
次 为 上 海 人 ， 而 北京 人 喜欢 自己 现在 居住 残 市 的 比例 是 几 个 焉 
市 中 基 低 ， 

2， 直 方 图 

直方 向 表征 数据 的 频数 分 布 特征 ， 与 条 形 图 类 似 ， 都 征用 
条 形 长 度 来 表示 数据 特征 ,但 直方 图 中 的 条 形 之 间 是 没有 间 风 
的 。 而 用 直方 图 适用 于 表现 各 种 测量 级 别 的 变量 。 图 11-9 是 
使 用 SPss 绘制 的 北京 市 居民 家 庭 平均 月 收入 分 组 数据 直方 图 。 


【，1000 元 以 下 
2 1000 ~- 2000 元 
3，2001 - 3000 元 | | 
4. 3001 ~4000 元 | 
5，4000 元 以 上 ， 














家 妈 平 沟 凡 收入 


图 11.9 北京 市 居民 家 庭 平 均 月 收入 分 组 教 据 直方 图 


3. 圈 形 图 

圆 形 图 是 用 圆 崔 扇形 的 面积 来 表示 数据 大 小 的 ， 适 合 于 表 
现 单 选 问题 ， 整 个 圆 形 面积 总 计 100 免 ， 每 一 部 分 的 面积 就 表 
示 了 景 个 变量 对 应 取 值 的 百分数 。 圆 形 图 可 以 是 平面 的 ， 也 可 
以 是 立体 的 。 如 图 11-10 所 示 。 图 中 显示 了 被 调查 者 的 学 历 结 
构 分 布 ， 可 以 看 到 中 等 学 历 的 被 调查 者 几乎 占 了 半数 。 
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流 调 仿 阁 的 掌骨 鱼 构 





中 等 学 历 
48, 5% 


图 11-10 被 调查 者 的 学 历 结构 


4. 线 图 

线 图 是 在 平面 坐标 上 用 折线 表示 数量 变化 规律 的 统计 图 。 
主要 描述 变量 的 取 值 在 不 同 项 目 上 的 变化 ， 如 表现 时 间 序 列 的 
数据 一 历年 前 出生率 、 死 亡 率 等 等 ， 或 者 表现 被 调查 者 在 各 个 
项 目 上 的 态度 得 分 ， 或 对 不 同 对 象 的 评价 得 分 等 等 。 图 11-11 
是 折线 图 的 一 个 例子 。 这 是 某 地 居民 对 于 当地 交通 状况 历年 的 
评价 情况 ， 评 价 采 用 五 级 量 表 ， 其 中 5 表示 “非常 满意 ”，1 
表示 “非常 不 满意 ”。 
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于 











5， 艇 点 图 

二 维 散 点 图 是 利用 两 个 变量 的 取 值 为 坐标 ， 在 坐标 系 中 描 
绘 出 确定 的 点 ， 然 后 通过 这 些 点 的 分 布 特征 来 显示 数据 分 布 特 
征 。 利 用 这 种 散 点 图 ， 可 以 了 解 两 个 变量 之 疗 的 关系 ， 倒 如， 
我 们 在 前 面 第 四 节 中 利用 散 点 图 (图 11-4) 考 窦 两 个 变量 间 的 
相关 分 析 。 图 11-12 是 用 前 面 提 到 的 妇 青年 爱 教 育 年 腿 和 收入 





的 数据 制作 的 获 点 图 。 
玄 青 年 受 教育 年 限 和 收入 的 关系 

2500. [Hu f rm -~ 的 一 | 
2000 只 - 2 也 

a 人 

1300. 0 Bd : 
1000 0 4. “ | 

" 

590 0 网 学 


.0 一 一 一 一 





全 2 的 0 B20 


图 民 - 过 女 甫 年 受 教育 年 限 和 收入 关系 的 散 点 图 
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前 面 介绍 的 多 是 最 基本 的 统计 图 ， 现 在 很 多 计算 机 软件 者 
有 很 强 的 绘图 功能 ， 可 以 将 图 形 绘 制 的 十 分 美观 、 生 动 。 但 是 
记者 在 试图 绘制 统计 图 的 时 候 ， 一 定 要 注意 将 图 绘制 得 标准 、 
规范 ， 从 指标 的 选择 ， 图 形 的 创意 、 绘 图 的 准确 等 方面 都 要 认 
夏 推 项 ， 和 否则， 可 能 会 给 读者 造成 错觉 。 
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第 十 二 章 “精确 新 闻 报道 的 与 作 技 巧 


在 对 收集 到 的 数据 进行 分 析 之 后 ， 就 要 向 受众 报告 研究 结 
朵 ,在 这 里 ,我 们 将 介绍 两 种 基本 的 精确 新 闻 报 道 的 写作 模式 ， 
即 精确 新 闻 倒 金字 塔 式 写作 模式 和 精确 新 闻 钻 右 式 写作 模式 。 


第 一 节 精确 新 闻 倒 金 字 塔 式 写 作 模式 


一 、 倒 金字 塔 式 写 作 模 式 

倒 金 字 塔 式 是 新 闻 界 最 传统 的 写作 模式 ， 这 种 模式 最 时 出 
现在 美国 内 战 时 期 ， 至 今 已 有 100 多 年 的 历史 ,但 仍然 是 目前 
新 闻 界 较为 常用 的 写作 模式 。 

这 种 模式 的 最 大 特色 ， 是 把 最 重要 、 最 新 鲜 、 最 精彩 的 内 
容 放 在 新 闻 的 第 一 部 分 ， 把 次 重要 的 内 容 放 在 第 二 部 分 ， 新 闻 
的 其 他 内 容 则 依照 内 容重 要 性 递减 的 原则 排列 。 采 用 这 种 写作 
模式 的 新 闻 ， 在 形式 上 就 像 一 座 倒立 的 金字 塔 ， 因此 被 称 为 倒 
金字 塔 式 写 作 模 式 。 

倒 金字 塔 模式 能 在 新 闻 界 盛行 百年 而 历久 不 衰 的 原因 ， 是 
因为 这 种 写作 模式 能 满足 新 闻 工 作 及 受众 的 需要 。 
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首先 ， 倒 金字 堪 式 写作 模式 能 便利 报纸 编辑 作 标题 、 安 排 
版 面 ， 便 利 广播 电视 编辑 制作 内 容 提要 利 节 目 排序 。 

在 编辑 制作 报纸 标题 或 广播 电视 新 闻 内 容 提要 时 ， 上 由 于 记 
者 把 新 闻 最 重要 的 内 容 放 在 前 面 ， 编 辑 只 要 阅读 或 视听 新 前 的 
前 几 段 ， 便 能 掌 提 新 闻 重点 ,， 便 二 编辑 制作 标题 或 内 容 提 要 ， 
如 果 记 者 写 稿 或 制作 节日 时 ， 不 采取 合金 字 塔 式 写作 模式 ， 而 
把 新 闻 的 重点 分 散在 各 段 、 各 部 分 中 ， 编 辑 可 能 需要 阅读 完全 
文 或 视听 完全 部 节日 ， 直 到 找 出 新 闻 的 重点 后 ， 才 能 制作 标题 
或 内 容 提要 。 这 样 一 来 ， 编 辑 丁 作 的 时 效 性 将 难以 掌握 。 

在 安排 版 面 惑 栏目 时 ， 由 于 报纸 的 每 一 版 或 广播 电视 的 每 
 - 档 节目 能 容纳 的 新 闻 有 限 ， 编 辑 常 需 要 删 减 若干 新 闻 的 篇 幅 
或 长 度 ， 才 能 顺利 排版 、 排 序 。 倒 金字 塔 式 写 作 模式 把 新 闻 最 
不 重要 的 内 容 放 在 最 后 部 分 ， 使 编辑 能 在 不 影响 新 闻 主 要 内 容 
的 情形 下 ， 轻 易 删 掉 丰 重要 的 内 容 。 如 果 记 者 采取 草 的 写作 方 
式 或 节目 制作 方式 ， 删 减 工 作 将 难以 进行 ， 因 为 编辑 必须 把 全 
文 改 写 或 重新 编辑 制作 后 ， 才 能 缩短 新 闻 的 长 度 ， 并 保留 新 闻 
的 重点 。 

对 爱 众 来 说 ， 倒 金字 塔 式 开门 见 山 的 写作 方式 ， 比 较 能 够 
符合 现代 受众 获取 信息 的 需求 。 因 为 报纸 的 张 数 越 来 越 多 ， 广 
播 电 视 新 闻 节 目 也 越 来 越 多 ， 受 众 的 读 报 、 听 广播 、 看 电视 的 
时 间 有 限 ， 通 常 无 法 获取 所 有 的 新 间 。 因 此 ， 受众 获取 新 闻 
时 ， 可 能 会 对 媒体 上 的 新 闻 加 以 选择 ， 也 可 能 在 获知 一 箱 报 道 
的 前 几 部 分 后 ， 而 选择 其 他 的 新 闻 。 

倒 金 字 塔 式 写作 模式 把 最 重要 的 内 容 放 在 新 闻 的 最 前 面 ， 
能 增加 新 闻 对 受众 的 吸引 力 ， 也 能 帮助 受众 选择 新 闻 。 此 外 ， 
在 受众 选择 新 闻 时 ， 只 要 获知 一 篇 报道 的 前 几 段 ， 便 能 使 他 们 
对 这 篇 报道 有 大 致 和 的 了 解 ， 不 到 于 对 所 发 生 的 事情 一 无 所 知 。 
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除 此 之 外 ， 倒 金字 塔 式 写作 模式 也 符合 人 类 传递 重要 或 紧 
殷 事件 时 的 传播 妆 惯 。 以 北京 市 民 大 力 支持 北京 申奥 活动 这 个 
宴 件 为 例 ， 人 们 在 传递 这 条 消息 时 ， 很 少 有 人 会 从 北京 康 奥 的 
目的 北京 全 的 优势 和 困难、 北京 向 委 的 宣传 活 动 等 到 
谈 起 ， 再 慢 悍 谈 到 北京 和 申奥 活动 得 到 北京 市 民 的 天 力 支 持 。 缀 
大 多 数 的 人 在 淡 话 时 ， 即 开门 见 出 地 指出 最 重要 的 事实 北京 
市 民 对 申办 2008 年 与 羡 会 的 支持 率 达 到 昌 .9 免 。 

正 词 为 倒 金字 塔 式 写作 形式 具有 以 上 长 处 ， 所 以 从 19 世 
纪 未 一 直 沿 用 至 今 。 

当然 ， 倒 金字 塔 式 写作 模式 也 不 是 没有 据点 ， 最 类 的 说 
点 ， 是 这 种 模式 招 新 闻 的 重点 放 在 第 一 部 分 中 ， 编辑 作 标题 或 
提要 时 ， 又 可 能 把 相 同 的 内 容 放 进 标题 或 提要 中 ， 使 标题 、 提 
要 与 新 闻 第 一 部 分 的 内 容重 复 ， 受 众 获 取信 息 时 ， 必 须 重 复 获 
知 相同 的 内 容 。 

此 外 ， 这 种 模式 强调 固定 的 形式 ， 无 形 中 限制 了 记者 的 创 
造 力 ， 记 者 的 新 闻 表 现 技巧 也 不 易 发 挥 ， 因 而 使 新 闻 的 可 读 
性 、 可 听 性 、 可 视 性 受到 影响 。 





一 
.个 金宇 塔 式 时 语 写 作 

在 例 金字 培 式 写作 模式 中， 导语 是 新 闻 的 第 一 部 分 ， 也 是 
最 重要 的 一 部 分 。 好 的 导语 不 仅 要 星 现 新 闻 事 件 最 重要 的 内 
窜 ， 也 要 能 引发 受众 的 进 -- 步 了 解 新 闻 事 实 的 兴趣 ， 通 常 来 
讲 ， 一 则 好 的 导语 应 具备 4 项 重要 功能 ; 

(1) 简明 扼要 地 指出 新 闻 的 内 容 ， 清 楚 星 现 新 闻 的 要 点 ; 

(2) 迅速 使 受众 对 新 闻 的 内 容 感到 兴趣 ; 

(3) 为 缩 辑 选择 稿子 、 尽 快 决定 稿件 的 取 会 及 制作 标题 等 
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提供 了 方便 ; 

(4) 使 受众 获知 新 闻 殉 具 效 率 ， 因 为 每 一 篇 报道 的 重点 ， 
都 在 开始 时 即 已 指明， 受众 不 必 浪 费时 间 获 知 不 感 兴 趣 的 
新 闻 ， 

由 于 导语 在 新 闻 中 地 位 特别 重要 ， 倒 金字 塔 式 写 作 模 式 强 
调 导 语 应 尽 可 能 地 包括 新 闻 中 的 6 个 要 素 : 何人 ? (Who); 何 
事 ? (What); 和 何 时 ?7 (When); 和 何 处 ? (Where); 何故 ? (Why); 
如 何 ? 《How)。 

在 倒 金 字 塔 式 的 写作 模式 中 ， 这 6 个 要 素 (5 个 下 各 1 个 
H) 被 认为 是 新 闻 最 重要 的 内 容 ， 应 该 尽 可 能 地 放 在 导语 中 。 
但 在 实际 中 ， 并 不 是 每 一 篇 报道 都 需要 把 这 6 个 要 素 全 部 放 进 
导语 中 ， 因 为 如 果 把 这 6 个 要 素 全 部 放 人 导语 中 ， 可 能 使 导语 
变 得 过 分 元 长 ， 而 影响 受众 的 兴 超 。 为 了 使 导语 能 容纳 新 闻 中 
最 重要 的 内 容 ， 义 不 至 于 过 分 元 长 ， 新 闻 界 通常 采取 的 办 法 ， 
是 在 写作 或 制作 新 闻 前 ， 先 把 这 5 个 要 素 依 重要 性 加 以 排列 ， 
在 写作 过 程 中 ， 再 从 这 6 个 要 素 中 选择 最 重要 的 几 个 要 素 放 在 
第 -- 部 分 中 ， 其 他 的 要 素 则 依 重 要 性 递减 的 原则 ， 人 分散 放 在 新 
闻 的 第 二 部 分 或 第 三 部 分 中 。 . 

在 现代 的 合金 字 塔 式 写 作 模 式 中 ， 导 语 不 仅 是 指 新 闻 的 第 
一 部 分 。 有 的 时 候 ， 新 闻 的 第 二 部 分 ， 甚 至 第 三 部 分 都 可 能 被 
认为 是 一 篇 报道 的 导语 。 

2. 精确 新 闻 报 道 的 导语 写作 

(1) 导语 的 重点 

在 传统 的 倒 金 字 塔 式 写 作 模 式 中 ，5 个 到 及 工 个 卫 被 认 
为 是 新 闻 中 最 重要 的 内 容 。 但 就 精确 新 闻 报 道 而 言 ， 新 闻 最 重 
亡 的 内 容 ， 应 该 是 研究 的 结果 ， 而 非 5 个 玉 和 1 个 H。 

举例 而 言 ， 落 洛 普 (中国 ) 咨询 有 限 公司 在 北京 提出 申办 
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2008 年 奥运 会 后 ， 进 行 了 一 项 民意 调查 。 这 项 民意 调查 ， 主 
要 探讨 下 列 3 个 问题 : 

名 北 京 市 民 对 北京 申办 奥运 会 的 支持 率 有 歼 少 ? 

全 北京 市 民 对 北京 申奥 成 功 是 否 报 有 信心 ? 

全 北京 市 民 对 北京 由 奥 活 动 了 解 程度 如 何 ? 

对 于 这 样 的 一 项 精确 新 闻 报道 研究 ， 如 果 写 作 时 仍然 强 凋 
5 个 殉 和 1 个 其 并 不 是 新 闻 的 最 重要 内 容 。 在 盖 浴 普 公 司 这 
项 研究 中 ，5 个 下 及 1 个 H 所 代表 的 意义 如 下 : 

OD 何人 : 北京 市 民 
外 何事 : 进行 北京 市 民 对 北京 申奥 活动 的 民意 调查 
久 何 时 : 民意 调查 进行 的 时 间 
地 何 处 : 北京 市 
合 何 故 ; 这 是 北京 第 二 次 申办 奥运 会 ， 希 望 了 解 社 会 北京 
市 民 对 申奥 的 态度 
加 如 何 : 如 何 进 行 调查 
因此 ， 强 凋 5 个 机 下 1 个 下 的 写作 格式 并 不 适用 精确 新 
闻 写 作 。 记 者 在 采写 精确 新 闻 时 ， 必 须 放弃 强调 5 个 吏 和 1 
个 的 传统 写作 格式 ， 而 采取 强调 研究 结果 的 写作 格式 。 

写作 精确 新 闻 的 通常 做 法 是 : 先 把 所 有 的 研究 发 现 列 山 ， 
然后 根据 记者 编辑 个 人 的 判断 ， 把 各 项 发 现 依 重要 性 加 议 排 
列 。 以 上 述 盖 洛 普 公 司 的 调查 汶 例 ， 就 可 依照 重要 性 将 3 项 发 
现 加 以 排列 。 

最 重要 : 北京 市 民 对 北京 申奥 的 支持 率 如 和 何 。 

第 二 重要 : 北京 市 民 对 北京 申奥 成 功 是 否 报 有 信心 。 

第 三 重要 : 北京 市 民 对 北京 申奥 活动 的 了 解 程度 如 人 和合 。 

把 研究 发 现 依 重要 性 排列 后 ， 便 可 依照 这 个 顺序 选择 导语 
应 包括 的 内 容 。 
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(2) 导 诸 的 形式 

精 依 报道 新 闻 的 导语 和 一 般 倒 金字 塔 式 新 闻 导 牛 -- 样 ， 可 
以 末 用 许多 不 同 的 形式 ， 下 鹿 是 5 种 最 常见 的 导语 丧 式 ; 

世 摘 要 式 导 语 

摘要 式 导 语 是 把 最 重要 的 调查 研究 发 现 ， 以 摘要 的 万 式 放 
在 导语 中 ,简明 扼 要 地 写 出 来 。 这 种 形式 的 导语 是 精确 新 闻 报 
道 最 常见 的 导语 形式 。 








本 报 民 意 调 查 发 现 ， 在 高 可 市 各 项 市 下 议题 中 ， 民 众 兆 意 
度 景 高 的 是 环保 工作 ， 满 意 比率 达 六 成 九 ; 对 于 自来水 质 的 满 
意 度 虽 增加 了 五 个 可 分 点 ,但 仍 有 八成 市 民 不 满意 。 
( 《联合 报 》，1988.12.21) 


上 面 这 则 导语 以 摘要 的 力 式 ， 列 出 《联合 报 》 这 上 项 民意 调 
查 的 两 项 最 重要 发 现 ， 调查 中 的 其 他 重要 发 现 ， 则 按 重要 性 ， 
依 序 分 散 放 在 这 条 新 闻 的 后 面 几 颖 中 ， 以 避免 使 导语 计 分 元 
长 ， 而 影响 导语 的 可 读 性 。 

这 个 例子 也 说 明了 ， 写 薪 要 式 导 语 时 ， 如 果 所 进行 的 精确 
新 闻 报 道人 研究， 只 有 一 项 或 两 项 重要 发 现 ， 记 者 当然 应 该 把 这 
-项 或 两 项 重要 发 现 纳入 导语 中 。 租 如 果 所 进行 的 精确 新 闻 报 
道 钙 究 有 多 项 重要 发 现时 ， 记 着 就 必须 从 所 有 的 重要 发 现 中 ， 
选择 一 两 项 最 重要 的 发 现 放 在 导语 中 ， 并 把 其 他 的 重要 发 现 依 
重要 性 递减 的 原则 ， 分 散 放 在 新 闻 的 各 段 中 。 这 样 才 能 使 导语 
精简 扼要 ， 引 起 受众 兴趣 。 

加 对 比 式 导语 

当 精 确 新 闻 报 道 研究 发 更 ， 民 众 对 所 探讨 的 人 物 与 事件 同 
时 共有 正面 与 反面 两 种 对 立 的 态度 ， 或 是 存 有 了 矛盾 态度 时 ， 便 
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可 以 采用 对 比 式 的 导语 ， 来 突出 这 种 对 立 的 态度 与 矛盾 的 
情结 。 





1 月 11 日 下 午 ,， 7 位 外 国 飞行 勇士 和 1 对 新 婚 夫妇 乘坐 
飞机 终于 安全 通 这 了 张家界 的 瞩目 景观 天 门洞 。 人 人 对 在 世界 
自然 文化 遗产 进行 这 样 一 种 冒险 ， 报 有 一 种 矛盾 的 心理 。 本 报 
的 民意 调查 显示 ，55 够 的 被 访 者 认为 如 果 能 增加 张家界 国际 上 
的 知名 度 ， 带 来 相应 的 旅游 收入 ， 置 一 点 风险 是 值得 的 ; 余下 
汪 饭 的 被 访 者 则 反对 拿 世界 认可 的 宝贵 的 自然 文化 遗产 骨 险 ， 
认为 这 循 活 动 就 不 应 该 举行 。 

( 《北京 青年 报 》，1999.12.15) 


全 背景 式 导语 

有 的 时 候 ; 记者 会 觉得 有 必要 在 新 闻 的 开头 ， 先 说 明 进 行 
精确 新 闻 报 道 研 究 的 背景 原因 ， 才 能 使 受众 更 清楚 地 了 解 研 究 
发 现 的 意 文 。 


苏 合 乌 克 兰 车 诺 比 尔 ( 池 切 尔 诺 足利 ， 编 省 注 ) 核能 电厂 
于 4 月 底 突 然 爆炸 ， 操 外 电报 道 已 造成 一 万 寻 人 死亡 的 疾 剧 ， 
辐射 尘 巴 扩 获 到 殉 、 亚 、 美 等 洲 ,引起 全 世界 多 数 民 众 的 刺 慌 。 
根据 本 报 对 他 北 地 区 长 众 的 一 项 调查 显示 ， 藻 候 核 电厂 事 
件 后 ， 在 台湾 也 引起 民众 的 “地 庶 比 尔 事件 恐惧 症 ”，38 全 的 
人 认为 核能 发 昌 有 危险， 科 允 的 人 不 知道 转 能 电厂 究竟 安 不 
安全 。 
(联合 报 》，1986.5.12) 


@ 第 二 人 称 式 的 导语 
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这 种 形式 的 导语 是 在 导 庄 中 采用 第 二 人 称 一 一 你 ， 来 描述 
研究 发 现 ， 使 受众 与 研究 发 现 间 产 咎 某 种 关联 性 。 








如 果 侈 是 本 区 典型 的 居民 ， 今 年 依 将 看 5 次 医生 。 如 果 你 
的 医生 也 基本 区 的 典型 医生 ， 他 将 没有 时 间 为 你 提供 你 希望 提 
供 的 医疗 服务 。 

由 9 个 于 所 组 成 的 都 布 魁 医疗 服务 区 ， 共 有 25.2 万 位 上 居 
民 ， 但 只 有 177 位 忙 得 不 可 开交 的 医生 。 

( 《都 布 换 电 讯 前 锋 报 》，1975.8.17~24) 











已 问 名 式 民 语 

舅 外 的 一 种 常见 的 精确 新 闻 报道 的 导语 写作 形式 ， 是 问 锯 
式 导 语 。 这 种 形式 的 导语 ， 如 有 果 运 用 得 当 ， 可 以 激发 受众 的 好 
奇 心 ， 引 起 受众 的 阅读 欲望 


近日 ， 栈 醒 已 义 的 利息 税 终 于 出 合 了 。 当 利息 税 这 块 石头 
一 下 子 授 入 居民 鱼 革 这 潭 静水 之 后 情况 如 何 ? 据 本 报 的 调查 表 
明 ，32 听 的 被 读者 认为 ,国家 征收 利息 税 对 能 们 的 家 庭 收 入 
“没有 影响 ”，57 吕 的 被 访 市 民 虽 然 肯 定 这 种 影响 的 存在 ,但 也 
表示 对 其 家 庭 收 入 的 影响 是 “ 较 小 ”的 。 
( 《北京 青年 报 》，1999.9.8) 


(3) 新 闻 的 结构 
精确 新 闻 报 道 采用 倒 金 字 塔 式 写 作 模 式 时 ,除了 应 在 导语 
内 写 出 最 重要 的 内 容 外 ， 新 闻 的 其 他 段落 必须 要 依照 重要 性 递 
加 ”资料 来 源 ; 罗 文 省 《精确 新 闻 报 道 》， 正 中 书局 ，1997 年 ,第 绚 | 页 。 
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减 的 原则 机 以 排列 。 

一 般 来 说 ， 第 二 段 应 该 旦 现 无 法 纳 人 导语 的 重要 内 容 ， 或 
是 对 导语 的 内 容 担 志 更 进一步 的 说 明 ， 其 他 各 段 则 应 逐 段 描述 
各 项 发 现 。 在 安排 各 段 的 内 容 时 ， 每 - : 段 最 好 只 描述 一 项 发 
现 ， 以 遵守 新 闻 一 段 一 主题 的 原则 。 

此 外 ,段落 与 段落 之 间 也 应 该 使 用 适当 的 转 接 外， 使 鼎 落 
问 的 转 接 顺畅 。 





北京 的 申奥 活动 得 到 北京 市 民 的 大 力 支持 

据 盖 深 普 《中国 ) 咨询 有 限 公 司 的 一 项 油 查 表明 ， 北 京 市 
民 对 申办 2008 年 奥运 会 的 支持 率 达 到 94,9 名 ， 这 个 数字 大 大 
高 于 巴黎 79 品 和 多 伦 多 78 狗 的 支持 率 。 

调查 表明 ， 北 京 市 民 对 虫 摧 的 这 种 支持 带 有 强烈 的 昔 遍 
性 ， 不 同 群体 〔 性 别 、 年 齿 、 户 口 记 在 地 ) 对 申奥 的 支持 率直 
存在 差别 。 其 中 ， 北 京 办 性 居民 对 串 奥 的 支持 率 为 4 品 ， 玄 
性 支持 率 为 上 6 名 ,城镇 居民 和 乡村 居民 的 支持 率 同 为 95 名 ， 
18 秒 至 30 电 人 群 、31 网 至 名 岁 人 群 、61 内 以 上 人 和 群 的 支持 
率 分 别 为 录 吕 、4 品 和 99 咒 。 可 以 说 ,在 北京 ,无 论 城镇 还 是 
农村 ,无 论 男 玄 老 动 , 都 表示 了 全 力 支持 北京 申奥 的 强烈 愿望 。 

在 另外 5.1 驶 没有 表示 支持 北京 申奥 的 让 访 者 中 ， 有 
4.4 折 的 人 表示 了 无 所 谓 的 态度 ，0.4 和 的 人 拒绝 回答 ， 只 有 
0.3 铝 的 人 表示 反对 。 

负责 此 项 调查 工作 的 吴涛 博士 说 :“ 在 我 蔷 家 过 的 调查 中 ， 
从 来 没有 见 过 像 所 .9 多 支持 率 这 样 高 的 数据 ， 一 般 国 外 对 于 
致 府 革 项 活动 的 支持 率 ， 大 多 也 只 是 在 和 狗 到 的 癌 左右。 

男 外 ， 在 支持 北京 申奥 的 北京 市 民 中 ， 有 3 锡 的 人 对 北 
京 申 奥 的 成 功 抱 有 信心 ， 这 也 是 一 个 非常 高 的 入 心 指数 。 信 得 
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注意 的 是 ， 在 成 功 信心 这 组 数据 中 ,尽管 有 3 哆 的 人 对 北京 
囊 身 的 成 功 抱 有 信心 ， 但 表示 “比较 有 信心” 的 市 民 只 占 到 
31 铝 左右 。 这 说明 ， 北 京 人 比 1993 年 第 一 次 申办 奥运 时 更 如 
上 成熟、 冷静 ， 回 管 问题 有 所 思考 和 保留。 

北京 让 民 对 北京 申奥 槐 关内 容 的 了 解 锥 度 如 何 呢 ? 调查 发 
现 ， 尽 管 在 知道 北京 申奥 的 北京 市 民 中 ， 有 近 93 名 的 北京 市 
民 知 道北 京 申办 的 是 2008 年 奥运 会 ， 但 能 正确 警 出 北京 审 办 
的 是 “第 29 届 奥 旋 会 ”的 人 民有 24 多， 关外 ， 只 有 委 综 的 人 
知道 申 焉 的 会 徽 ， 只 有 4 和 0 名 的 人 能 说 出 北京 申 砚 口号 “新 北 
京 ， 新 奥运 ”。 

为 了 解 北 京 市 民 对 北京 申办 2008 年 奥运 会 的 态度 商洛 
普 【中国 ) 咨询 有 限 公 司 受 北京 奥 申 委 的 委托 ， 从 2000 年 11 
月 8 日 至 1 月 2 日 对 1626 位 18 崔 各 j8 内 以 上 北京 市 民 进 行 
了 电话 访问 或 入 户 调查 。 调 查 采 取 了 随机 抽样 的 方式 ， 抽 样 误 
郑 在 3 驳 志 右 岂 











上 面 这 条 新 闻 是 精确 新 闻 报 道 采 用 倒 金 字 塔 式 模式 的 例 
子 ， 这 条 新 闻 共 有 7 上段， 第 一 段 的 内 容 包 含 了 这 项 民意 调查 最 
重要 的 一 -项 发 现 。 因 此 ， 这 一 段 是 这 条 新 闻 中 最 重要 的 -~ 段 。 

这 条 新 闻 的 第 二 段 、 第 三 段 和 第 四 段 ， 是 对 第 一 段 中 的 重 
要 发 现 进行 更 进一步 说 明 、 使 受众 对 这 项 调查 及 研究 发 现 有 更 
这 - 层 的 了 解 。 可 以 说 ， 第 一 段 到 第 四 段 是 整 条 新 闻 的 核心 

这 条 新 闻 的 第 五 段 描述 第 二 重要 的 研究 发 现 ， 第 六 段 则 描 
述 第 三 重要 的 研究 发 现 。 这 二 段 在 整 条 新 闻 中 的 重要 性 比 不 上 
前 四 段 ， 因 此 被 安排 在 新 闻 的 中 后 部 分 。 而 这 一 段 的 先后 顺 


作 ”数据 来 源 ， 《北京 青年 报 》 网 乡 版 2001 年 2 月 20 日 。 
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序 ， 也 按照 重要 性 递减 的 顺序 加 以 排列 . 

这 条 新 闻 的 最 后 一 段 ， 说 明 这 项 民意 调查 的 过 程 污 方法 。 
招 研 究 过 程 与 研究 方法 方面 的 信息 ， 安 排 在 新 闻 的 最 后 - - 段 ， 
并 不 表示 这 上 旦 内 容 呈 新闻 中 不 重要 的 内 容 。 相 反 ， 这 些 信 息 是 
每 一 则 精确 新 闻 报 道 都 应 具备 的 内 容 。 


第 二 节 精确 新 闻 结 石 式 写作 模式 





一 、 钻 石 式 写作 模式 

1， 烘 型 的 钴 厂 式 写作 模式 

虽然 国内 新 闻 写 作 的 教科 书 很 少 介绍 销 石 式 的 写作 模式 ， 
但 新 前 界 采 用 这 种 写作 模式 已 经 有 很 长 的 历史 。 尤 其 是 在 国外 
的 新 闻 报 纸 或 新 闻 杂 志 上 上 ， 经 常 可 以 看 到 采用 这 种 写作 横 式 所 
写 的 深度 报道 或 特写 。 

铀 石 式 写作 模式 与 倒 金 字 堵 式 完全 涉 同 ， 这 种 写作 模式 并 
不 需要 把 最 重要 的 内 容 放 在 导语 内 ， 也 不 需要 把 新 闻 的 段落 按 


照 重要 性 依次 排列 。 
钻 右 式 写作 模式 至 少 应 包 折 导语、 主题 、 主 体 及 结尾 4 个 
部 分 。 


钻石 式 写 作 模 式 的 导语 ， 呈 现 的 是 人 物 或 事件 的 现状 ， 所 
描述 的 可 能 是 一 - 段 感人 的 情节 ,也 可 能 是 个 人 的 独白 等 等 ， 其 
纺 的 是 二 出 生动 的 实例 ， 以 引发 受众 了 解 新 闻 事 实 的 兴趣 。 

主题 的 作用 在 揭示 全 文 主旨， 并 在 导语 与 主体 之 间 扮 小 承 
先 启 后 的 桥梁 角色 ,使 导语 中 所 描述 的 情境 ， 能 流畅 地 与 主体 
的 内 容 衔接 。 

主体 所 时 现 的 是 大 物 或 事件 的 历史 丝 里 .展现 的 是 从 还 远 
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的 过 去 ， 逐 步 发 展 到 现在 的 情况 这样 才能 使 全 文 在 结尾 时 转 
回 导 语 中 所 描述 的 情境 。 

结尾 是 销 石 式 写作 模式 的 重点 ， 销 石 式 写 作 模 式 强 调 写作 
应 首尾 连贯 。 如 果 一 篇 报道 以 革 一 位 人 物 开 始 ， 结 尾 也 应 以 这 

-人 物 收尾 ; 如 果 以 一 段 戏剧 性 的 情节 开始 ,结尾 时 也 要 返回 
这 段 情 节 才 能 收场 ， 这 样 ， 才 能 使 前 后 呼应 ， 始 终 如 -。 

由 于 钉 石 式 写作 模式 特别 重视 首尾 连贯 ， 结 尾 不 仪 需要 和 
导语 紧密 结合 ， 也 应 该 是 全 文 最 精彩 的 部 分 ， 因 此 ， 当 编辑 进 
到 版 面 不 是 ， 栏 日 时间 容 纳 不 下 ,需要 删 减 报道 的 长 度 时 ， 对 
采用 和 销 石 写作 模式 采写 的 报道 ， 不 能 从 报道 的 后 面 开始 删 减 ， 
必须 设法 在 报道 的 主体 部 分 加 以 删 碱 ， 因 为 主体 部 分 通常 呈现 
的 是 信物 或 事件 的 历史 背景 ， 稍 加 删 碱 ， 将 不 至 于 对 新 闻 报道 
的 完整 性 产生 太 大 的 影响 。 

2. 华东 街 日 报 公式 

在 全 球 各 地 著名 的 报纸 中 ， 把 销 石 式 写作 模式 应 用 得 最 为 
成 功 的 是 《华尔街 日 报 $。 该 报 定期 采用 销 石 式 写 作 模 式 来 探 
讨 美 国 及 全 球 性 的 问题 ， 并 规定 刊登 在 该 报 的 第 一 栏 上 。 

由 于 《华尔街 日 报 y 把 钻石 式 写作 模式 运用 得 极为 成 功 ， 
并 且 逐 渐 建 立 了 一 种 独特 的 风格 ,因此 一 些 美 国 新 闻 界 人 士 把 
《华尔街 日 报 》 独特 的 钻石 式 写作 模式 称 为 华尔街 日 报 公式 。 

华尔街 日 报 公 式 可 以 看 做 是 销 石 式 写作 模式 的 一 种 变 体 ， 
这 种 写作 模式 的 基本 观点 是 : 一 千 万 人 死亡 只 是 一 项 统计 数 
字 ，-- 个 人 死亡 却 是 一 场 翡 剧 。 

对 多 数 受 众 而 言 ， 失 业 率 、 国 防 预 算 、 财 经 问题 及 国际 溃 
帘 等 ， 只 是 一 些 复杂 难 懂 而 又 与 握 己 无 美的 问题 。 但 如 果 记 者 
能 从 个 人 的 角度 出 发 ， 描 述 或 解释 这 些 间 题 对 个 人 可 能 产生 的 
影响 ， 不 仪 能 使 这 些 复 杂 的 问题 变 得 简单 易 懂 ， 也 很 可 能 使 受 
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人 多 -- 
众 产 生 具 鸣 ， 激 发 受众 进一步 了 解 的 欲望 。 

因此 ， 华 尔 街 口 报 公 式 认 为 ， 撩 业 率 高 达 ?了 号 ， 对 多 数 受 
众 谭 启 并 无 意 必 ， 人 如 果 我 们 介绍 一 家 二 三 固 经 济 不 景气 而 被 
迫 关 门 ， 导 筱 位 失业 工人 全 家 生活 陷 人 册 境 ， 然 后 再 谈论 失 
业 问 题 ， 就 比较 能 使 受众 了 解 失 业 率 的 意义 ， 以 及 先 业 率 的 数 
宁可 能 引起 的 对 社会 的 冲击 。 

使 用 华尔街 日 报 公 式 进 行 新 闻 报 道 时 ， 共 有 4 个 步骤 : 第 
- 步 肾 ， 集 中 描述 个 人 的 情况 ， 如 失业 工大 个 大 全 家 的 困 阁 情 
形 ， 这 是 华尔街 日 报 公 式 最 重要 的 .个 步 又 ; 第 二 步骤 ,设法 
在 个 人 与 大 的 问题 (如 失业 率 、 国 防 预 算 等 ) 之 问 建立 联系 ， 
使 报道 能 从 个 人 的 问题 ， 转 接 旬 大 的 问题 上 ， 第 三 步骤 ， 对 大 
问题 的 报道 ， 如 当前 社会 的 失业 率 状 况 ， 国 防 预 算 的 分 配 、 审 
核 情形 等 ; 第 四 步骤 ， 需 要 回 到 第 一 步骤 中 所 描述 的 个 人 情 
境 ， 并 设法 以 感人 或 有 力 的 情节 收场 。 























二 、 箱 石 式 在 精确 新 闻 写 必 上 的 应 用 

日 前 ， 国 内 从 事 新 闻 报 道 的 记者 ， 很 少 有 人 尝试 采用 钻石 
式 写 作 模 式 。 记 着 如 果 要 把 钻石 式 写 作 模 式 应 用 在 精确 新 闻 专 
题 报道 上 ， 除 了 需要 进行 精确 新 闻 研 究 外 ， 还 需要 用 传统 的 写 
作 方 法 加 以 配合 。 

美国 《芝加哥 论坛 报 》 曾 在 1985 年 用 内 容 分 析 方 法 分 析 
了 法 院 的 记录 ， 探 讨 芝加哥 保释 制度 的 不 公平 现象 。 该 报 根 据 
这 项 内 容 分 析 的 结果 ， 发 表 了 一 系列 报道 ， 其 中 一 篇 就 采用 了 
采访 与 调查 并 重 的 锁 石 式 写 作 模 式 。 下 面 是 这 篇 报道 的 节 
选 : 了 了 





外 ”资料 来 源 : 多 文 将 《精确 新 闻 报 道 $， 正 中 书局 ，1997 年 ,第 302 页 。 
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3 年 前 6 月 的 一 个 星期 四 晓 上 ， 原 本 是 一 扬 生 日 实 会 ， 却 
变 成 了 黎 佛 拉 的 痛 音 经 历 。 他 因为 付 不 出 保释 金 ， 而 在 库 克 郡 
监 狼 度 过 了 12 天 。 

葡 佛 拉 当 时 只 有 19 岁 ， 在 一 家 餐厅 工作 ， 人 邓 因 一 项 他 不 
曾 犯 过 的 罪 而 被 捕 入 狱 。 诊 佛 拉 的 例子 显示 芭 加 如 的 保释 制 
度 ， 有 严重 的 不 公平 现象 。 

论 运 报 用 串 脑 进行 了 一 项 保释 制度 的 研究 ， 绪 果 发 现 每 年 
有 13000 人 被 还 捕 入 柳 ， 但 法 待 却 无 法 证 明 他 们 曾经 犯罪 。 其 
中 有 3000 人 被 点 禁 的 上 蜂 间 超过 两 个 星期 ， 有 些 人 六 狱 的 对 间 
甚至 超过 一 年 。 

这 此 法 律 认为 无 罪 的 人 ， 孝 遭受 了 比 成 千 上 万 的 重 刑 罪 犯 
更 严重 的 适 儿 . 成 半 上 万 的 重 州 啡 犯 ， 在 审判 前 被 保 灵 在 外 ， 
罪行 确定 后 ， 又 获得 缓刑 。 

论 释 报 的 这 项 研究 ， 仔 细 分 析 了 1983 年 至 1984 年 13 个 月 
期 间 ， 在 芝加哥 发 生 的 2759 件 案子 。 结 果 发 现 ， 每 年 无 束 的 
民众 因 付 不 出 保释 金 而 被 关 入 监 狼 ,其 中 7327 位 被 告 甚至 设 
有 刑事 前 科 。 

黎 佛 拉 在 1983 年 6 月 3 日 被 监禁 前 并 无 前 科 ， 他 从 3 出 
起 便 住 在 芝加哥 ， 他 和 他 父母 一 起 住 在 一 栋 公 寓 肉 ， 并 且 已 经 
订婚 。 

他 说 ， 在 被 美的 12 天 里 .他 两 度 被 看 守 焉 打 ， 并 且 和 朱 掉 








以 上 的 钢 子 所 采用 的 写作 模式 就 是 钻石 式 写作 模式 。 这 篇 
报道 基本 上 分 为 4 个 部 分 。 
第 一 部 分 : 这 篇 报道 的 前 两 段 描述 的 是 黎 佛 拉 的 不 幸 遭 
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过 ， 主 要 日 的 是 以 生动 的 实例 引发 受众 的 阅读 兴趣 。 这 两 段 符 
合 钳 石 式 写作 模式 写作 导语 的 要 求 ， 也 与 华尔街 日 报 公式 强调 
第 “步骤 应 集中 描述 个 人 情境 的 论点 不 谋 而 合 。 

第 一 部 分 ， 这 篇 报道 中 ， 第 段 的 最 后 - - 句 指出: “ 黎 佛 
拉 的 例 了 显示 世 加 内 的 保释 制度 具有 严重 的 不 公平 现象 。” 这 
-名 话 点 出 了 全 文 的 主旨 ， 发 挥 了 销 石 式 写 作 模式 中 主题 的 功 
能 。 此 外 ， 这 个 句子 也 把 全 文 讨论 的 问题 由 导语 中 描述 的 黎 佛 
拉 个 人 遭遇 成 动 地 转 接 到 大 的 问题 (芝加哥 的 保释 制度 ) 上 ， 
等 于 完成 了 华尔街 日 报 公式 的 第 二 个 步骤 。 

第 三 部 分 : 从 第 三 段 到 第 五 段 ， 这 篇 报道 开始 逐步 介绍 
《芝加哥 论坛 报 》 所 进行 的 这 项 研究 及 研究 发 现 。 这 三 段 是 钻 
吾 式 写作 模式 的 主体 ,也 是 华尔街 日 报 公式 的 第 三 步骤 :对 大 癌 
题 的 报道 。 

第 四 部 分 ， 这 篇 报道 的 最 后 两 自从 此 加 哥 的 保 亚 制度 转 回 
到 黎 佛 拉 的 个 人 遭遇 ， 使 结 电 和 导语 前 后 呼应 ， 这 种 做 法 满足 
了 钻石 式 写作 模式 首尾 连贯 的 要 求 ， 也 完全 符合 华尔街 日 报 公 
式 第 四 步 所 要 求 的 : 回 到 导语 中 所 描述 的 个 人 情境 。 

上 述 例子 显示 ， 钻 石 式 写作 模式 是 极 具 震撼 力 写 作 方 式 ， 
这 种 写作 模式 把 忧 统 采访 写作 触动 人 性 的 潜在 的 潜能 与 精确 新 
闻 报 道 的 科学 精神 溶 为 一 体 ， 使 精确 新 闻 报 道 得 以 发 挥 更 大 的 
冲击 力 。 

但 销 石 式 写作 模式 要 求 记者 板 据 研 帘 发 现 选择 适当 的 采访 
对 象 进行 访问 ， 记 者 在 采访 时 ， 可 能 不 容易 找到 适当 的 采访 对 
象 ， 有 时 候 ， 即 使 能 够 找到 适当 的 采访 对 象 ， 访 问 工 作 也 可 能 
极为 耗费 时 间 ， 因 而 迫使 精确 新 闻 报道 必须 延 后 发 布 。 内 此 ， 
钴 石 式 写作 模式 可 能 不 适合 用 于 少数 特别 重视 时 效 的 稍 确 新 闻 
报道 研究 上 。 此 外 ， 采 用 钻石 式 新 闻 写 作 模 式 时 ， 还 需要 注意 
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TA: 
， 新 闻 机 构 必 须 能 够 提供 较 多 的 篇 幅 ， 因 为 采用 钻石 式 

作 楼 式 所 号 出 的 文章 通 比较 长 ， 如 无 足够 的 篇 幅 ， 不宜 采 
用 这 种 形式 的 写作 模式 . 

2， 钻石 式 写 作 模 式 极为 耗费 叶 间 ， 新 闻 机 构 应 多 给 记者 
是 够 的 时 间 进 行 采访 及 摆 稿 。 

3. 千石 式 写 作 模 式 比较 适合 用 于 特写 及 深度 报道 不通 
Wi 一 般 的 消息 写作 。 

- 淋 志 记者 比 报社 i 记者 更 适合 米 用 外 三 式 的 写作 模式 ， 
因为 休 志 出 刑 时 间 则 隔绝 长， 也 有 是 够 的 篇 幅 介 登 较 长 的 
文章 。 





第 三 节 精确 新 闻 基 本 形态 及 
写作 中 应 注意 的 问题 


一 、 精 确 新 闻 报 道 的 3 种 基本 形态 

目前 ， 精 确 新 闻 的 报道 形态 是 本 有 3 种; 消息 、 去 稿 或 专 
栏 、 消 息 配 合 专 稿 或 专栏 。 

1 . 消息 。 对 主要 调查 结果 进行 简短 、 迅 速 、 淮 确 报道 ， 
对 调查 结果 不 作 详 细 人 分析、 说明， 强调 新 闻 的 时 效 性 。 

2. 专 稿 或 专栏 。 不 仅 呈 现 调查 的 结果 ， 而 且 还 以 特写 、 
深 人 报道 或 新 闻 分 析 等 其 他 方式 对 调查 结果 加 以 分 析 、 评 述 。 

3， 消息 配合 专 稿 或 专栏 。 以 1 述 消 息 及 专 稿 或 专栏 两 种 
或 两 种 以 了 形式 出 更。 

在 报纸 ，、 桨 志 以 及 互联 网 上 ， 以 上 3 种 精确 新 闻 报 道 的 形 
态 都 可 配 以 图 表 对 调查 结果 进行 说 明 ， 这 些 图 表 和 包括 表格 、 图 
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4 
形 、 漫 两 等 ， 这 种 方式 有 利于 受众 对 调查 结果 的 直观 理解 ， 对 
数字 结果 产后 形象 化 概念 。 

上 子 面 我 们 介绍 的 两 种 基本 的 精确 新 闻 写 作 模 式 ， 其 中 倒 金 
字 塔 式 了 写作 慌 式 更 多 地 用 于 消息 写作 ， 而 钻石 式 写 作 异 式 则 比 
较 适用 十 写 深 度 报道 。 记 者 在 进行 精确 新 闻 写 作 时 ， 并 不 一 定 
竖 采 用 这 两 种 基本 模式 ， 可 以 按照 实际 需要 灵活 选择 写作 形 
式 。 但 是 不 管 采用 哪 种 写作 形式 ， 有 些 问题 是 必须 要 考虑 ， 并 
加 以 注意 的 。 


二 、 精 确 新 闻 写 作 中 涉及 研究 过 程 与 方法 的 7 个 必 半 内 容 
各 注意 事项 

与 其 他 类 型 新 闻 相 比 ， 精 确 新 闻 的 优势 和 特点 在 于 它 的 数 
字 化 和 精确 性 ,受众 对 精确 新 闻 可 信 度 的 要 求 也 很 高 。 因 此 ， 
在 精确 新 闻 写 作 中 ， 有 关 调 查 过 程 与 方法 的 7 个 方面 的 内 容 一 
定 要 在 新 闻 中 有 所 体现 ， 以 加 强 精 确 新 闻 报 道 的 可 信和 座 。 这 7 
个 方 而 的 内 容 分 别 是 : 

1.， 爱 何 机 构 委 托 进 行 调查 ， 调 查 的 目的 是 什么 

作为 新 闻 媒 体 ， 在 发 表 民意 调查 结果 时 ,一 定 要 指出 是 哪 
个 和 机构 委托 进行 的 调查 ， 目 的 是 什么 。 因 为 ， 委 托 机 构 的 目的 
可 能 会 使 调查 有 一 定 倾 向 性 ， 可 能 会 设计 一 些 带 有 引导 性 的 问 
是 或 采用 代表 性 比较 差 的 抽样 ， 这 会 对 调查 结果 的 公正 性 有 一 
定 影响 。 -个 明显 的 带 有 倾向 性 的 调查 结果 的 发 布 ， 会 影响 到 
媒体 的 声誉 和 自身 的 形象 。 新 闻 媒 体 要 把 委托 者 的 日 的 讲 清 
枇 ， 以 体现 新 闻 的 客观 性 ， 为 受 仍 理 解 油 查 结果 提供 必要 的 
参考 。 

2. 调查 的 执行 机 构 是 谁 

在 精确 新 闻 中 ,一 定 要 明确 民意 调查 是 由 哪 家 机 构 完 成 
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的 。 是 堆 业 市 场 调 查 公司 、 学 术 研 究 机 构 、 大 众 媒 体 本 身 、 政 
党 或 其 他 团 二 完成 的 。 调 查 机 构 本 上 身 的 声誉 对 于 判断 民意 调查 
结果 是 非常 有 帮助 的 。 

3. 共 对 多 少 人 进行 了 调查 ， 朋 北 样 本 是 多 少 

调查 10 个 人 所 得 出 的 结论 ， 与 调查 1000 个 人 所 得 出 的 结 
论 的 分 星 是 不 同 的 。 在 其 他 条 件 相 同 的 前 提 下 ， 样 本 量 越 大 ， 
有 效 样本 越 多 ， 调 查 结果 的 准确 性 也 就 起 高 。 因 此， 在 精确 新 
闻 报 道中 ， 这 两 点 对 调查 结果 可 信和 度 而 言 想 必要 的 。 

4. 被 调查 者 是 如 何 抽 选 出 来 的 

一 般 来 说 ，、 民 意 调查 的 日 的 是 反映 普遍 的 民意 ， 但 由 于 条 
件 限 制 ， 往 入 不 可 能 对 所 有 人 进行 调查 ， 只 能 采取 抽样 的 方 
式 。 被 抽 选 出 来 的 部 分 人 是 次 对 全 部 人 群 具 在 代表 性 ， 他 们 的 
意见 是 否 能 够 代表 普遍 意志 ”这 是 受众 十 分 关心 的 问题 ， 所 
以 ， 在 精确 新 闻 报 道 时 ， 一 定 要 说 明 抽样 方式 和 被 抽样 人 群 的 
总 体 特征 。 以 体现 被 油 查 者 的 代表 性 和 调查 结果 的 普遍 性 。 

5. 抽样 误差 是 多 少 

样本 是 总 体 的 一 部 分 ， 虽然 有 代表 性 ， 但 是 并 不 等 于 总 
体 。 用 样本 估计 总 体 肯定 会 有 一 年 误差。 抽样 误差 量 越 小 , 估 
计量 的 精确 度 越 高 。 因 此 ， 我 们 在 精确 新 闻 写 作 时 ， ' 定 要 说 
明 这 次 调查 结 时 的 抽样 误差 是 多 少 ， 否 则 ， 受 人 欢 会 对 调查 结果 
的 准确 性 产生 怀疑 。 

6， 调 查 所 采用 的 访问 方式 是 什 委 

我 们 知道 ,调查 方 式 主要 有 电话 访问 、 估 户 访 问 、 基 寄 访 
问 、 拦 截 访 问 等 密 种 方式 ,各 种 不 同 的 访问 方式 各 有 其 利兹 和 
~ - 定 的 局 限 性 。 因 此 ， 和 精确 新 闻 写 作者 有 必要 让 受众 了 解 调查 
所 采取 的 访问 方式 。 
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7. 什么 时 间 实 施 的 调查 

在 精确 新 闻 中 ， 明 确 告 知 调查 实施 的 时 间 ， 对 受众 理解 调 
查 结 果 岂 是 很 有 有益 的 。 另 外 ， 调 查实 施 的 时 间 对 具有 央 效 性 的 
问题 是 非常 重要 。 因 此 ， 在 精确 新 闻 报 道上 中， 调查 实施 的 时 间 
应 有 所 体现 。 

对 精确 新 闻 而 言 ， 在 报道 中 对 以 17 个 内 容 的 必要 解释 说 
明 是 不 可 或 缺 的 ， 这 也 是 精确 新 闻 写 作 相对 于 其 他 类 者 新 闻 写 
作 的 特点 之 一 。 

我 们 前 而 提 到 的 “北京 申奥 活动 得 到 北京 市 民 的 大 力 支 
持 ” 这 条 新 闻 的 最 后 一 段 ， 基 本 体现 了 精确 新 闻 报道 对 这 7 个 
内 容 的 要 求 。 








为 了 解 北 京 市 民 对 北京 申办 2008 年 奥运 会 的 楚 度 ， 盖 溢 
普 (中 国 ) 咨询 有 限 公 司 受 北京 奥 申 委 的 委托 ， 从 2000 年 1 
月 8 日 至 11] 月 和 2 日 对 1626 位 18 岁 和 18 风 以 上 北京 市 民 进 行 
了 电话 沪 问 或 入 户 调查 。 谓 查 采 取 了 随机 抽样 的 方式 ， 抽 样 误 
差 在 3 名 左右 。 


这 段 文字 表达 了 以 下 内 容 : 本 次 调查 是 爱 北 京 奥 申 委 的 委 
托 进行 调查 ， 调 查 的 目的 是 了 解 北 京 市 民 对 北京 由 办 2008 年 
奥运 会 的 态度 ; 调查 的 执行 机 构 是 着 洛 普 {中国 ) 咨询 有 限 公 
司 ， 共 对 1626 位 北京 市 民 进 行 了 调查 ， 这 些 市 民 是 采取 随机 
抽样 的 方式 选 出 的 ， 共 同 特征 为 18 岁 和 18 岁 尼 上 北京 市 民 ; 
抽样 误差 在 3 多 左右 ;调查 实施 的 时 间 为 2000 年 11 月 8 日 至 
11 月 22 日 。 

另外 ,前面 我 们 也 兽 经 提 到 ， 在 问卷 中 相同 内 容 的 问题 也 
会 因为 措辞 的 不 同 ， 商 导致 不 同 的 调查 结果 。 因 此 美 联 社 执行 
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编辑 协会 【The Associated Press Managing Editors Association) 曾 
建议 新 闻 界 在 报道 调查 结果 时 ， 应 该 列 出 问卷 中 所 有 的 问题 ， 
以 供 读 者 参考 。 但 也有 些 学 者 认为 限于 版 面 和 新 闻 价 值 等 问 
题 ， 不 必 列 出 全 部 的 问卷 问题 。 








在 精 俑 新 闻 写 作 中 ， 涉 及 调查 过 程 与 研究 方法 方 而 的 内 容 
还 应 注意 下 而 两 点 : 

第 一 ， 除 上 述 7 个 有 关 研 究 方 法 与 研究 过 程 的 重要 内 容 
外 ,其 他 艰深 的 统计 及 研究 专用 术语 ， 如 研究 假设 、 变 量 、 操 
作 性 定义 、 卡 方 分 析 、 同 归 分 析 等 ， 应 尽量 避免 出 现在 新 
闻 中 。 

第 二 ， 资 料 分 析 求 出 的 统计 数字 ， 如 百分比 或 平均 值 等 ， 
在 新 闻 中 应 尽量 采用 整数 。 统 计数 字 不 是 整数 时 ， 应 依据 四 舍 
五 入 的 原则 处 理 成 整数 ， 以 方便 受众 。 
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经 过 近 一 年 的 努力 ， 《精确 新 闻 学 》 一 书 终于 完稿 了 。 项 
望 我 们 的 努力 能 对 新 闻 学 的 学 生 以 及 新 闻 从 业 人 员 有 所 帮助 。 

全 书 共 分 十 二 章 ， 第 一 章 分 绍 了 精确 新 闻 学 的 发 展 历史 以 
及 现状 ; 第 二 章 介 绍 了 精确 新 闻 学 中 涉及 的 概念 然后 按照 精 
确 新 闻 报 道 的 程序 分 别 介 绍 了 抽样 、 内 容 分 析 方 法 、 实 验方 
法 ,调查 方 法 、 问 卷 度 计 、 数 据 的 整理 和 统计 分 析 ， 最 后 介绍 
了 精确 新 闻 的 写作 。 考 虑 到 精确 新 闻 报 道中 最 常用 的 数据 收 全 
方法 就 是 电脑 辅助 的 电话 调查 CATI， 而 CATI 在 我 国 还 是 新 生 
事物 ， 所 以 特别 设 了 一 章 专门 来 介绍 CATI。 另 外 ， 对 于 数据 
分 析 来 讲 ， 没 有 统计 软件 的 帮助 是 无 法 完成 的 ， 所 以 专 设 了 一 
章 来 介绍 统计 软件 SPSS。 肖 明 策 划 了 本 书 的 写作 ， 并 和 写 了 第 
一 章 到 第 七 章 ， 丁 还 写 了 第 八 章 到 第 十 二 章 。 

萤 磁 、 柯 冲 新 两 位 博导 百 往 之 中 为 本 书写 了 库 言 香港 玻 
市 天 学 祝 建华 教授 、 台 湾 辅 仁 大 学 谢 邦 昌 教 授 提 猴 了 自己 的 研 
究 资 料 ; 丁 俊 杰 载 授 、 雷 跃 杰 教授 对 本 上 书 的 写作 给 予 了 就 励 ; 
书 中 引用 了 草 培 侈 的 硕士 毕 业 论 诡 作 为 例子 ; 家 人 和 同事 对 本 
书 的 写作 给 予 了 大 力 支持 。 在 此 一 并 表示 囊 心 的 感谢 。 

限于 作者 的 学 识 水 平和 经 验 有 限 ， 书 中 错误 及 不 安之 处 在 
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所 叭 免 ， 是 请 广 天 读 省 不 客 网 教 。 本 书 可 以 新 闻 学 系 的 教材 ， 
为 方便 使 用 ， 我 们 将 把 本 书 收成 Power Point 条 灯 片 形式 ， 有 有 需 
要 者 也 可 以 同 我 们 联系 。 联 系 方 式 为 xiaoming @ pub- 


li cbta. net.cn. 





作 者 
2001 年 10 月 1 日 
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